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 ¿Se puede conciliar responsabilidad 
social y beneficio?

 ¿Se puede considerar que la 
responsabilidad social está dedicada 
al beneficio o debe ser sacrificada?

 ¿Cómo se pueden conciliar dentro de 
los objetivos de la organización la 
rentabilidad, la dimensión social y el 
respeto al entorno?



 ¿Cuáles son los beneficios 
“externos” e “internos” de la 
RSC?



 Mejor posicionamiento y diferenciación de marca.
 Incremento de la notoriedad. Reputación y sus consecuencias.
 Captación de nuevos clientes.
 Fidelización de clientes.
 Mejora de la imagen de marca y corporativa.
 Mejora de las relaciones con el entorno.
 Mejora de las relaciones con los sindicatos y administraciones 

públicas.
 Ventajas a la hora de lanzar y ser aceptados nuevos 

productos.
 Acceso a líderes de opinión que incrementan las ventas.
 Acceso a nuevos segmentos de mercado.



 Fidelidad y compromiso con los trabajadores.
 Mejora el clima laboral. Incremento de 

productividad y calidad del trabajo.
 Mejora en la comunicación interna.
 Valor añadido a los accionistas.
 Reducción de costes operativos. Ej. El 

reciclaje produce ahorro en costes. 



 ¿”Críticas” a la RSC?



 Sólo las personas pueden tener responsabilidades.
 Los directivos están obligados frente a los accionistas a 

buscar el máximo beneficio.
 La RSE les aleja de su responsabilidad frente a los accionistas.
 Sólo si el empresario es individual podría aceptarlo. Con su 

dinero es libre de hacer lo que quiera.
 La RSE son un envoltorio que se justifica en el largo plazo y 

no en uso de la razón.



 Implican un coste económico inadmisible. Además empresas 
filantrópicas pueden ser irresponsables y viceversa.

 Los directivos no pueden decidir si destinan dinero a los 
grupos más desfavorecidos. Esta decisión es exclusiva de los 
accionistas.

 La RSE es una herramienta publicitaria y de relaciones 
públicas. La RSE debe ser un compromiso firme y no 
aparente.

 La evolución y el bienestar de nuestra sociedad son un 
compromiso exclusivo del gobierno y de las organizaciones 
sociales.

 Es un riesgo para la empresa, puede mostrar sus debilidades 
o vergüenzas en el ejercicio de la transparencia informativa.



◦ Presión de la Sociedad Civil y de los consumidores que demandan 
“otro estilo de hacer las cosas”.

◦ Escasa diferenciación de marca. RSC como claro activo intangible.
◦ Rápido descenso de la confianza del ciudadano en las empresas y en 

los sistemas financiero y político.
◦ Deterioro medioambiental y “visibilidad” de su impacto.
◦ Vulneración de los Derechos Humanos por parte de multinacionales 

(Nike, Addidas, etc.)
◦ Graves desequilibrios sociales. Poder económico en manos de las 

empresas. Imparable fenómeno de la inmigración.
◦ Sociedad mediática y globalizada.
◦ Poder creciente de las empresas, muchas veces superior y 

superpuesto al de los estados.
◦ Seguridad de los productos.



CRITERIOS DE IDENTIFICACIÓN DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

RESPETO Y FOMENTO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS

No discriminación por razón de sexo, raza, credo. Políticas activas de 
participación de la mujer y minorías. Relación con países (y gobiernos) que 
incumplen los derechos humanos

CONDICIONES LABORALES
Tipo de trabajo y desarrollo personal. Seguridad e higiene en el trabajo. 
Programas de formación. Empleabilidad. Conciliación de vida familiar. 
Participación de los trabajadores en la empresa…

PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y VENTA
Materiales y clases de energía que utiliza. Calidad de los productos o 
servicios y posible utilización posterior. Política de subcontratación. 
Marketing y publicidad,…

RELACIÓN CON EL MEDIO AMBIENTE

Política definida y pública ante la conservación, protección y mejora del 
medio ambiente. Realización y posterior cumplimiento de auditorías 
externas. Evaluación, control y prevención de la actividad sobre el medio 
ambiente.

POLÍTICA INFORMATIVA
Transparencia y publicidad en las decisiones directivas. Auditorías éticas. 
Criterios públicos de calidad. No utilización discriminatoria de imágenes o 
símbolos…

CONSECUENCIAS PARA EL TERCER MUNDO
Tipo de relación/ayuda con los países o regiones en vías de desarrollo. 
Continuidad y reinversión de los beneficios. Preservación de la identidad 
cultural, sostenibilidad…

CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO  LOCAL Y/O 
REGIONAL

Empleo. Ayuda a organizaciones y estructuras de la sociedad civil. 
Colaboración con especialistas y equipos a las autoridades locales. Obras 
sociales y ayuda en los problemas del medio ambiente.

PARTICIPACIÓN EN LOS PROCESOS DE 
EDUCACIÓN, CULTURA, ARTE,…

Colaboración en programas de formación e integración de la juventud. 
Recuperación de las tradiciones, creación artística…

Fuente: García-Marzá, et al. (2003)





 La RSC se puede analizar desde tres 
diferentes áreas o responsabilidades: 

◦ Económica

◦ Social o socio-cultural

◦ Medioambiental



¿regulados por ley o que vayan más allá de la ley?

¿aspectos propios de la actividad? recepción de regalos, donaciones, privacidad, …

¿brevedad o amplitud?

Si son demasiado legalistas, visión muy reduccionista de la ética

Esto es necesario para hacerlo atractivo

Cuanto más amplio mayor esfuerzo en comunicar el contenido; mayor diversidad
de situaciones

Cuanto más breve menor esfuerzo en comunicar el contenido

¿participación orientada de todos en su elaboración?

Necesidad de fomentar la dimensión de aspiración que la de coerción



Ejemplo de código ético





Algunos ejemplos de 
comportamientos éticos















Amazon gastará 400 millones de euros en dar una paga extra a sus 
empleados de primera línea a final de año

El coronavirus ha provocado un gran incremento en el gasto en comercio electrónico y Amazon 
ha generado importantes ganancias este año, superando los 82.000 millones de euros de 
facturación solo en el tercer trimestre, en el que triplicó su beneficio hasta los 6.300 millones de 
dólares. Los almacenes de la compañía de comercio electrónico permanecieron abiertos, 
poniendo a sus empleados en riesgo de infección.

El dinero se repartirá entre los 250 millones de euros 
que la compañía destinará a los trabajadores a 
tiempo completo y los 125 millones de euros que 
repartirá a aquellos que trabajan para Amazon a 
tiempo parcial. Según el gigante del comercio 
electrónico, durante este año ha destinado más de 
2.000 millones de euros a pagas extra a trabajadores 
de primera línea, ya que en mayo les pagó más de 
400 millones de euros.

En octubre, Amazon reportó que durante el año habían contraído la COVID-19 el 1,44% de 
sus empleados de primera línea. 19.816 trabajadores de Amazon y Whole Foods, la cadena 
de alimentación de su propiedad, dieron positivo por COVID-19 dentro de sus 1,3 millones 
de trabajadores, según la compañía

https://www.businessinsider.es/amazon-supera-previsiones-q3-espera-gran-campana-navidad-746327
https://www.businessinsider.es/19816-empleados-amazon-contagiaron-covid-19-marzo-729003










PFIZER MODERNA ASTRAZENECA

EFICACIA 95% 95% 90%

PRODUCCIÓN
(año 2021)

1.300 millones 
de dosis

500-1.000 
millones de 
dosis

1.700 millones 
de dosis

CONDICIONES 
ALMACENAJE

-70º (frigos 
especiales)

-20º Dura hasta 6 
meses en frigos 
“normales”

PRECIO 20$ 25-35$ 5$ (precio de costo 
mientras dure la 
pandemia)





En 2014, Red Bull fue acusada de
publicidad engañosa por asegurar que
beber este producto “te da alas”. Pagó
una multa de 13 millones de dólares tras
una demanda colectiva.



Es el sombrero.

Algunas cicatrices nunca se van.

La publicidad que atente contra 
la dignidad de la persona o 
vulnere los valores y derechos 
reconocidos en la Constitución. 



La publicidad sexista hace referencia a 
las imágenes publicitarias que 
contienen estereotipos de los roles de 
género.
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