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ENCUESTA DE SATISFACCION PRACTICAS EN EMPRESAS

GARANTIA DE CALIDAD DEL PROGRAMA PRACTICAS EXTERNAS

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion alcanzado con la realizacién de las practicas
externas, la Facultad de CC Sociales de Talavera de la Reina (UCLM) ha articulado un
procedimiento de garantia de calidad a través de un sistema de evaluacién basado en
cuestionarios de satisfaccién por parte de los estudiantes, los tutores en la empresa y los
tutores académicos en la universidad.

Los cuestionarios seran tratados de forma confidencial.

De acuerdo con el grado de satisfaccion, se debera marcar la casilla correspondiente, teniendo
en cuenta la siguiente escala: “1” -“NADA SATISFECHO”; “2”- “POCO SATISFECHO”; 3-
MEDIANAMENTE SATISFECHOQ”; “4”- “MUY SATISFECHO” y “5”-“ TOTAMENTE SATISFECHO”.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS PARA LA EVALUACION DE
LAS PRACTICAS EXTERNAS

Titulo de Grado que estudia:

Edad:

Sexo:

Empresa o entidad donde ha realizado las practicas:

Departamento de la empresa o entidad en la que ha desarrollado las practicas:
1. Duracidn de las practicas:

1 2 3 4 5

N

. Atencion de la persona encargada de atenderme en la empresa durante las practicas:
1 2 3 4 5
3. Relacién con la empresa:
1 2 3 4 5
4. Relacién /afinidad de las actividades realizadas en las practicas con mis estudios:
1 2 3 4 5
5. Las practicas me han permitido la adquisicidon y desarrollo de competencias profesionales:

1 2 3 4 5

[+)]

. Las practicas me han preparado para mi futura insercion en el mundo laboral:
1 2 3 4 5

7. Han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo:

1 2 3 4 5

8. Valora los sistemas de evaluacion aplicados (memoria final, informe del tutor en la
empresa, otros):

1 2 3 4 5
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GESTION DE LAS PRACTICAS Y RESPONSABLES
9. De forma global expresa tu grado de satisfaccion con:
a) la informacidn recibida y atencion prestada por la coordinacion de Practicas Externas:
1 2 3 4 5
b) la gestién administrativa (tramites, documentacién ...):
12 3 4 5
c) la atencién prestada por el tutor externo en la empresa ha sido adecuada:
1 2 3 4 5
d) la atencién prestada por el tutor académico en la universidad ha sido adecuada:
1 2 3 4 5

Observaciones y sugerencias:
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TUTOR/A ACADEMICO/A PARA LA EVALUACION DE
LAS PRACTICAS EXTERNAS

Titulacidn:

Edad:

Sexo:

Afios que lleva tutelando practicas:

Numero de alumnos que tutela en el presente curso:

1. La informacion facilitada para la correcta realizacién de las practicas:
1 2 3 4 5

2. La relaciéon entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en
las practicas:

1 2 3 4 5

3. Las practicas permiten al estudiante la adquisicion y desarrollo de competencias
profesionales:

1 2 3 4 5

4. La duracion de las practicas ha sido la adecuada:
1 2 3 4 5

5. Las practicas se han desarrollado en el periodo del curso académico mas adecuado:
1 2 3 4 5

6. Ha existido una adecuada coordinaciéon con el tutor externo en la empresa/entidad:
1 2 3 4 5

7. De forma global exprese su grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas por
el alumno:

1 2 3 4 5
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8. Valore los sistemas de evaluacion aplicados (memoria final del alumno, informes del tutor
en la empresa, otros):

1 2 3 4 5

9. Observaciones y sugerencias:
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL TUTOR/A EXTERNO/A PARA LA EVALUACION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

Edad:
Sexo:
Afios que lleva tutelando practicas:

Numero de alumnos que tutela en el presente curso:

1. La adaptacion e integracion del alumno a la empresa / entidad ha sido adecuada:
1 2 3 4 5

2. La relaciéon entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en
las practicas es adecuada:

1 2 3 4 5

3. Las practicas han permitido al estudiante la adquisicion y desarrollo de competencias
profesionales:

1 2 3 4 5
4. La duracion de las practicas ha sido la adecuada:
1 2 3 4 5
5. Las practicas se han desarrollado en el periodo del curso académico mas adecuado:
1 2 3 4 5
6. Ha existido una adecuada coordinacién con el tutor académico en la Universidad:
1 2 3 4 5

7. De forma global exprese su grado de satisfaccion personal con las practicas realizadas por
el alumno:

1 2 3 4 5
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8. Valore los sistemas de evaluacion aplicados (memoria final del alumno, informes del tutor
en la empresa, otros):

1 2 3 4 5
9. De forma global exprese su grado de satisfaccion con:
a) la informacidn recibida por parte de la Coordinacién de Practicas Externas:
1 2 3 4 5
b) la atencién prestada en la Universidad:
1 2 3 4 5
c) La gestion administrativa por parte de la Universidad:
1 2 3 4 5

10. Observaciones y sugerencias:



