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1. Objeto y ambito

El objeto de este informe es realizar un seguimiento y analisis de los estudios de grado en Ingenieria Quimica
que se imparten en la Universidad de Castilla-La Mancha. Dichos estudios comenzaron en el curso académico
2010/2011, implementandose los dos primeros cursos de la titulaciéon de modo simultaneo, y los dos cursos siguientes
el curso académico 2011/2012. Aunque el curso académico 11/12, (objeto del informe de seguimiento) es el primero
en el que hubo alumnos que finalizaron los estudios completos de grado, el escaso nimero de estudiantes en cuarto
curso (y por tanto de titulados), y el especial perfil de estos alumnos (provenientes de la adaptacién de alumnos
procedentes de los estudios de Ingeniero Técnico Industrial en Quimica Industrial y no de alumnos ingresados
directamente al titulo o procedentes del titulo en extincion de Ingeniero Quimico) hace que no puedan obtenerse

evidencias significativas sobre los egresados en este informe.

Para elaborar el informe se ha seguido el protocolo de aplicacidn para todos los Centros y Titulaciones de
Grado y Master Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha. Este protocolo es un documento de referencia
para el apoyo a las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros en la elaboracidn de los Informes de
Seguimiento de los Titulos de Grado y Master, conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D.

1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacion. La conjuncion de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistemdtico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un organo o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el drgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccion.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un alumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracién y servicios adscrito al Centro.

e  Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

En concreto, la composicidén de la CGCC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (octubre 2013) es la

siguiente:

PRESIDENTE COMISION: Angel Rios Castro

COORDINADOR DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Angel Diaz Ortiz
SECRETARIO: Alejandro Cafiamero Navarro

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M2 Almudena
Soriano Pérez

COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefialvo

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sanchez Paredes

COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jaldn Sotes

COORDINADORA DE CALIDAD DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Maria Jests Ramos Marcos
REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Miguel Angel Arranz Monge
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Miguel Angel Pérez
Clemente

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN QUIMICA: Antonio Manuel Rodriguez Garcia

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Esperanza Mena Ramirez

REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: M2 del Mar Gonzélez del Campo
REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Sara Mateo Fernandez
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (FCyTQ) de la UCLM

(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/01-

POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ.pdf ), el 26/06/2008 se aprobd en Junta de Facultad la creaciéon

de una Unidad de Garantia de Calidad (UGC), y su correspondiente Comision, con el objetivo de que los futuros
procesos formativos del Centro se rijan por principios de calidad y con el fin de disefar, desarrollar y revisar el Sistema

de Garantia de Calidad de la FCYTQ.

La Comisidn de Garantia de Calidad esta formada por:

e El Decano dela FCYTQ, como Presidente de la Comision.

e El Coordinador de Calidad, que actuard como responsable de la Comisién por delegacién del Decano.

e Un PDI con vinculacion permanente que actia como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos
Oficiales que imparten en la FCYTQ.

e Un PDI con vinculacidon permanente que actla como representante del profesorado del Centro.

e Un PAS adscrito al Centro, que actia como Secretario.

e Unrepresentante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones Oficiales del Centro.

La UGC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas posee un Reglamento de Funcionamiento que
regula el nombramiento de los miembros de la Comisién de Calidad, su renovacién, la convocatoria y periodicidad de
las reuniones, y su rendicion anual de cuentas. El Reglamento puede encontrarse en la direccion:
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad _calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20DE%20LA%20COMISION%20GC.pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Evaluaciéon de la Calidad, aprobd en Junio de
2008 el documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado Universitarios”. La Facultad
de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los Titulos
Oficiales que imparte, y ha adaptado y complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto en el
Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que
desarrolla el anterior en el marco del criterio 9 del Programa VERIFICA de ANECA. Una vez publicado el R. D. 99/2011
sobre los estudios de Doctorado y su necesidad de verificacidn, al igual que los Titulos de Grado y Master (R. D.

1391/2007 y 861/2010), asi como su posterior seguimiento, el alcance de dicho Manuales abarca tanto Grados, como
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Madsteres y Doctorados de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Ambos Manuales son publicos y se

encuentran en la direccion:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/manual procedimiento.htm

La Comision de Garantia de Calidad de la FCyTQ viene desarrollando su trabajo de medicidn, analisis y mejora
desde el curso 2009-2010. Ello ha llevado a la elaboracién de informes de Calidad de cada curso académico, junto con

la propuesta de un Plan de Mejora y un Informe de Seguimiento que pueden encontrarse en las direcciones:
- Curso 09-10

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/12-Informe%20Final%20UGC%202009-10.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/13-PLAN%20MEJORA%20UGC%202009-2010.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/14-
SEGUIMIENTO%20PLAN%20DE%20MEJORA%20UGC%202009-2010.pdf

-Curso 10-11

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/01%20-
%20PLAN%20ANUAL%20DE%20ACTUACION%202010-11.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/02%20-%20Informe%20CGC%202010-2011.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/07%20-
%20%20Informe%20Anual%20Seguimiento%202010-2011%20Programa%20MONITOR%20ANECA%20-
%20G.ING.Q.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/10%20-
%20Alegaciones%20ANECA%20Informe%20Seguimiento%20MONITOR%202010-2011%20G.ING.%20QUIMICA.pdf

-Curso 11-12

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/12%20-
%20PLAN%20ANUAL%20DE%20ACTUACION%202011-12.pdf
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http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/13%20-%20Informe%20CGC%202011-2012.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos privados/Documentos Trabajo/Curso%202011-12/09%20-
%20Informe%20Global%20Encuestas%202011-2012%20INGENIERIA%20QUIMICA.pdf

(documento interno, acceso interno restringido con clave)
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion
recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes, PAS y egresados. Dado el bajo nUmero
de alumnos que finalizé los estudios de Grado en el curso 2011-2012 y su excepcional perfil (ya que todos provenian
de la adaptacion de la titulacion de Ingeniero Técnico Industrial en Quimica Industrial y no de libre acceso o de

adaptacion del titulo de Ingeniero Quimico en extincidn), no se analizaran las encuestas realizadas a egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

Los datos que se analizan sobre la calidad de la ensefianza han sido extraidos de las encuestas de satisfaccién
general de los estudiantes con el titulo realizadas por la UCLM en primer curso del grado (Documento Interno UCLM,
Oficina de Planificacidn y Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales) y de las encuestas de
opinion del alumnado sobre la satisfaccion global con el titulo (Herramienta H-5.3.1) recabadas por la Unidad de

Garantia de Calidad del Centro, para los cuatro cursos del grado.

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf).

Las encuestas realizadas por el Vicerrectorado indican que el grado de Ingenieria Quimica esta valorado por
los alumnos una media de 0,5 puntos (escala 0 a 3) por encima de la media de las titulaciones de grado de la
Universidad, en lo que respecta a satisfaccidon con el titulo, y gestion y organizacidon. Destacan especialmente: la
denominacidn del titulo, las competencias desarrolladas que capacitan para la actividad profesional, las habilidades y
destrezas previas a la eleccidn del grado y el entorno del Centro que fomenta el aprendizaje. La planificacién general
de las ensefianzas, y en particular la coordinaciéon de asignaturas, tamafio de los grupos y el programa de accién

tutorial, se ha valorado positivamente por parte de los estudiantes.

Las encuestas de opinion del alumnado realizadas a todos los cursos del grado por parte de la Unidad de
Garantia de la Calidad del Centro, corroboran los resultados anteriores. Los alumnos tienen una satisfaccion general
con la formacion recibida muy notable. La informacién disponible en la web del titulo estd muy bien valorada por los
alumnos asi como el trabajo realizado por el PAS. Las infraestructuras e instalaciones sorprenden para bien a los

alumnos de primer curso, légico por el cambio que representa el salto a una educacidn superior experimental bien
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dotada. También destaca como punto fuerte el cumplimiento de la planificacién docente y la labor del profesorado,

como se comentara posteriormente.

Entre los aspectos que, en opinidn de los estudiantes, serian mejorables se encuentran la compatibilidad de
horarios de clase y practicas de algun curso, la oferta de programas de movilidad y las practicas externas, y
adicionalmente para los alumnos de tercer curso, los sistemas de garantia de calidad y de sugerencias y quejas, y el

equipamiento con el que cuentan las aulas.

Por ultimo, hay que destacar como un aspecto que redunda en mejorar la calidad de la ensefianza, la
existencia en el Centro de Subcomisiones de cada uno de los cursos que coordinan la docencia y los temarios
horizontal y verticalmente, y elaboran una propuesta de calendario para cada una de las actividades docentes
incluyendo las evaluaciones, que posteriormente es refrendada en la Junta de Centro. Asimismo, los coordinadores de
curso elevan a la Comisidn de Grado y a la Unidad de Garantia de Calidad cualquier incidencia o drea de mejora que

haya sido detectada.

En resumen, se considera que el Plan de Estudios esta bien organizado y el perfil de competencias es
coherente con el definido en la memoria de verificacidn. Las comisiones y subcomisiones del grado velan por asegurar
una buena coordinacién docente y evitar sobrecargas de trabajo del estudiante, para que se alcancen los resultados
del aprendizaje previstos. Se ha disefiado una herramienta que permite evaluar el grado de adecuacion de los
alumnos de primer curso a la titulacién de grado, ademas de cursos cero, que permiten subsanar posibles lagunas
formativas. El inconveniente de los cursos cero es que, aunque se trata de dilatar lo maximo su comienzo, no pueden
ser cursados por los alumnos que se matriculan después de la convocatoria de septiembre de acceso a la Universidad.
Asimismo se ha respetado el nimero de plazas reflejadas en la Memoria de Verificacién del Grado y se aplica la
normativa existente para tratar de alcanzar el valor de los indicadores que se recogieron en dicha Memoria. Por
ultimo, sefialar que no existen evidencias de egresados del grado que permitan obtener conclusiones sobre si se

alcanzan los requisitos necesarios en el ambito profesional del graduado en Ingenieria Quimica.

A raiz de las reflexiones anteriores, se han identificado las fortalezas, debilidades y dreas de mejora que se

recogen a continuacion.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Incompatibilidad de horarios,
especialmente para estudiantes de 22
curso

Planificacion y coordinacion de
las ensefianzas

Planificacion de horarios para
estudiantes de distintos cursos

El tamafio y caracteristicas de las aulas
no es totalmente idéneo para las Tamafios del grupo y del aula
metodologias docentes empleadas

Existencia de comisiones de
grado eficaces

Plan de accién tutorial Plan tutorial previo a la matricula
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Web del titulo

Cumplimiento del plan docente
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidon
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcién recogidos mediante encuestas de los siguientes grupos de interés: estudiantes, profesores, PAS y

egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

El indicador de tasa de rendimiento, definido como la relacion porcentual entre el n2 de créditos ordinarios
superados y el n? total de créditos ordinarios matriculados, es del 57,55% Este indicador es ligeramente superior al
correspondiente al curso académico 10-11 (56,72 %) y bastante similar a los obtenidos para los otros dos titulos de
grado que se imparten en el Centro (Grado en Quimica y Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos). Con
respecto a los créditos suspensos en el total de la titulacion, suponen un 29%, mientras que los créditos no
presentados constituyen un 15%. Estos valores se mantienen invariables con respecto del curso académico 10-11. Las
asignaturas basicas, como era esperable, presentan un porcentaje de aprobados (49%), algo inferior al de las

asignaturas obligatorias (64%).

Una valoracién adicional de los resultados del aprendizaje se ha realizado en base a las encuestas de opinién
de los estudiantes sobre cada una de las asighaturas cursadas (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacion y
Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales). Por lo que se refiere a la planificacion y
desarrollo de la docencia cabe destacar que los resultados obtenidos son superiores a los de la media de la UCLM,

tanto actividades formativas tedricas como practicas, destacando claramente estas ultimas.

En el analisis sobre resultados académicos por asignaturas se ha detectado que existen tres de ellas con
indices de fracaso significativamente por encima de la media. Se trata de Fundamentos de Fisica, Célculo y Ecuaciones

Diferenciales, y Termotecnia, asignaturas que coinciden con las del curso 10-11.

También se ha analizado la opinién de los estudiantes extraidos de las encuestas de satisfacciéon general con
el titulo de los estudiantes (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacion y Calidad del Vicerrectorado de
Docencia y Relaciones Internacionales) sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, que obviamente influyen en el
resultado del aprendizaje alcanzado, destacando especialmente que la metodologia, los contenidos, actividades

formativas y las tutorias planteadas en cada asignatura estan adecuadamente disefiadas.
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Por ultimo, utilizando los datos propios obtenidos en la encuesta (Herramienta H-2.2.1ll del MPSGIC,

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad _calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf) sobre el grado de adecuacién al Grado de los estudiantes de nuevo ingreso

se constata que su adecuacion para el ingreso al titulo es del 81%. Dicha adecuacién ha sido calculada en base a la
nota de la PAEG, la formalizacién de la matricula en Junio o Septiembre, la eleccién del Grado en Ingenieria Quimica
como primera opcidn y el haber cursado durante el bachillerato determinadas materias consideradas estratégicas
(Matematicas, Fisica, Quimica y Dibujo). El porcentaje de adecuacidn que ha sido obtenido hay que interpretarlo con
cautela, ya que, sélo han contestado el 50% de los estudiantes matriculados en el Grado, presumiblemente los de
mejor expediente y con un mayor interés en cursar los estudios de Ingenieria Quimica. Este dato podria justificar la

discordancia con los datos de rendimiento académico obtenidos.

A raiz de las reflexiones anteriores, se han identificado las fortalezas, debilidades y areas de mejora que se

recogen a continuacion.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Mecanismos satisfactorios para la | Alto porcentaje de no presentados Publicidad de los rendimientos
planificacién y desarrollo de Ia académicos a colectivos implicados
docencia

Alto porcentaje de suspensos y no | Campafia de motivacion
presentados en tres asignaturas
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

Con respecto a lo planteado en la solicitud de verificacién de los estudios de Grado en Ingenieria Quimica no
ha habido modificaciones importantes en la plantilla asignada, a excepcién de la eliminacidon de varios Profesores
Asociados como consecuencia de los recortes ligados a la falta de financiacién de la Universidad por parte de la Junta
de Comunidades de Castilla La Mancha. Desde el Centro y desde los Departamentos a los que esta asignada la
docencia se han tomado las acciones oportunas para que esta pérdida de profesores asociados no afectase a los
alumnos de los distintos Grados impartidos. Hay que destacar que estas pérdidas han sido mas en calidad que en
cantidad de profesorado, ya que se trataba en la mayor parte de los casos de profesionales de empresa de gran
experiencia, cuya aportaciéon era describir la realidad del mundo industrial a los estudiantes. Estas actuaciones se han
tratado de compensar por medio de las Jornadas de Incorporacion al Mercado Laboral, que estd previsto que se

intensifiquen en los préximos afios.

En este contexto, al no haber habido presupuesto para nuevas incorporaciones de profesores, los Unicos
elementos destacables en esta memoria han sido una subida en el numero de tramos docentes y de investigacién
como consecuencia del paso del tiempo y de la importancia que se concede en el Centro a las actividades docentes e

investigadoras, y que la practica totalidad de los docentes del Grado sean doctores en el momento actual.

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

A pesar del recorte en el nimero de Profesores Asociados que impartian docencia en el Grado en Ingenieria
Quimica, se han tomado las medidas oportunas por parte de la direccién del Centro y de las de los Departamentos
responsables de la docencia de las distintas asignaturas, sustituyendo los profesores asociados por profesores de

plantilla y asumiendo la docencia, para que no afecte a la calidad en los estudios de Grado.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.
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5.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre el profesorado

El andlisis y reflexion sobre la calidad del profesorado se ha realizado en base a las encuestas de opinion de
los estudiantes sobre cada una de las asignaturas cursadas (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y
Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales). Cabe destacar que los resultados obtenidos son
superiores a los de la media de la UCLM vy del Centro, tanto en actividades formativas tedricas como practicas. La
calificacién de los alumnos a la labor del profesorado que imparte el titulo de Grado en Ingenieria Quimica ha

mejorado con respecto al curso académico 10-11.

Ademads se ha considerado de interés incluir los resultados de opinidn de los estudiantes sobre el Programa
de Accidn Tutorial, extraidos de las encuestas de satisfaccion general con el titulo de los estudiantes (Documento
Interno UCLM, Oficina de Planificacion y Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales), en el
gue, como se ha comentado anteriormente destaca la satisfaccion con la orientacién académica y profesional a los
estudiantes. La cuestion relativa a la calidad del profesorado que imparte el titulo desde el punto de vista de su labor
docente coincide cuantitativamente con la comentada en el parrafo anterior para las diferentes asignaturas con un

valor superior a 2,2 en una escala 0 a 3.

Por ultimo, es interesante reflejar en este apartado los datos obtenidos sobre la labor de tutorizacion de los
profesores en los programas de movilidad, que se desprenden de las encuestas de satisfaccion de los programas de
movilidad a los estudiantes (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacion y Calidad del Vicerrectorado de
Docencia y Relaciones Internacionales). En ellas se refleja la gran implicacion de los tutores de la UCLM en la

informacion suministrada al alumno sobre las caracteristicas de la plaza y en la planificacidn de la estancia.
A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.4 INFORMACION SOBRE EL PROFESORAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Satisfaccion general del alumnado con | Perdida de parte del profesorado | Jornadas de incorporacidon al
la calidad e implicacion del | asociado que aportaba visidn industrial | mercado laboral
profesorado del grado a los estudiantes

Satisfaccion con los tutores UCLM
responsables de los programas de
movilidad

Papel positivo de los profesores en el
Plan de Accidén Tutorial
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5.5. Personal de Apoyo disponible

Con respecto a la solicitud de verificacion de los estudios de Grado en Ingenieria Quimica no ha habido
modificaciones importantes en la plantilla de PAS asignada, ni a su porcentaje de dedicacién, ya que la FCyTQ ha
mantenido su plantilla de PAS y su programas formativos (actualizando del formato Licenciaturas/Ingenierias al de

Grado /Master), pero sin cambiar significativamente ni el nimero de alumnos ni las cargas administrativas asignadas.

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

No ha habido modificaciones sustanciales respecto a lo propuesto en la Memoria de Verificacién. No ha
cambiado significativamente la carga de trabajo asignada al PAS ya que el Centro no ha puesto en marcha nuevas

titulaciones sino, simplemente, ha adaptado las que estaban ya en funcionamiento.

5.7. Recursos materiales disponibles

No ha habido una variacién significativa con respecto a los recursos materiales descritos en la memoria de
verificacion de los estudios de Grado en Ingenieria Quimica, ya que la limitacién en la financiacidn del Centro (superior
al 50% en los ultimos afios con respecto a la situacidn previa a la crisis) no ha permitido la adquisicién de nuevo
material docente para actividades précticas. Esto no ha supuesto ninguna limitacidn por estar las actividades practicas
del Grado perfectamente equipadas en el momento de la solicitud de la verificacién. Si hay que destacar la escasa
actualizacion de la biblioteca, bien dotada hasta el momento, pero que corre el riesgo de desactualizacidon por la

desinversion en este capitulo.

No obstante, a pesar de la situacidn de crisis se han habilitado las partidas econdmicas necesarias para la

realizacion de actividades practicas con normalidad.

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

A raiz de la reflexion anterior, se identifican las fortalezas, debilidades y dreas de mejora siguientes:
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5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Equipamiento docente de gran calidad | Riesgo de desactualizacién biblioteca Inversiones bibliograficas
y partidas econdmicas suficientes para
su mantenimiento y utilizacién en el
Grado en Ingenieria Quimica
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidén
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes
en practicas externas, tutor interno de las practicas externas, tutor externo de las practicas externas, profesores y

egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

El andlisis y reflexién realizados se basan en los resultados de las encuestas a estudiantes del titulo en
extincion de Ingeniero Quimico (5 afios), ya que no se dispone de datos correspondientes al grado. Las herramientas

utilizadas han sido las H-3.1.l, H-3.1.1l y H-3-1-Ill, del MPSGIC, http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf.

Los alumnos mostraron una excelente satisfaccidn global (9,2, escala 0 a 10) con las practicas en empresas
gue realizaron. La mayoria desarrollaron labores acordes con su formaciéon encontrando apoyo en el tutor y en los
companieros de la empresa. Encontraron un ambiente agradable, instalaciones adecuadas y disponibilidad de material.
En general, no necesitaron dominar un idioma extranjero para realizar su trabajo. Algunos alumnos ya habian

realizado practicas o trabajado anteriormente.

El nimero de encuestas recogidas relativas a los tutores internos fue de 3, dado el bajo nivel de significacién
de la encuesta y la dificultad o imposibilidad de los tutores para responder los diferentes aspectos formulados en la

misma, ya que no son conocedores de las actividades del alumno, no se considera relevante la valoracion encontrada.

Los tutores externos (profesionales de las empresas) valoran muy positivamente la actitud de los estudiantes
frente a las tareas que se les encomiendan y al aprendizaje. La calificacion global que merecen las practicas externas,

segun los tutores externos, se sitla en los 9,1 puntos, sobre un maximo de 10.

Por ultimo interesa resaltar que, atendiendo a la herramienta H-5.3.1 en la que se incluye una cuestién
relativa a la oferta de practicas externas del titulo, los estudiantes encuentran mejorable la oferta de programas de
practicas externas. Esta opinién contrasta con la del profesorado, obtenida mediante la herramienta H-5.3.II, que

valora notablemente la oferta de programas de practicas externas del Centro.
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http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad _calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf

A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccién de los estudiantes y tutores | Necesidad de un soporte | Publicidad y difusion de los

de la empresa institucional para evitar | programas de practicas con
sobrecargas de trabajo de los | empresas y la recogida de
coordinadores de practicas | encuestas
externas.

Elevada oferta de practicas en cuanto a
nimero de plazas y ocupacion. Gran
nimero y tipologia de empresas
implicadas.

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

El analisis y reflexion sobre el profesorado se ha realizado en base a las encuestas de opiniéon de los
estudiantes del titulo en extincién de Ingeniero Quimico (5 afios) (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y
Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales), ya que no se dispone de datos correspondientes

al Grado.

Los estudiantes expresan su motivacidn por la participacion en los programas de movilidad en términos de la
posibilidad de aprender o mejorar el idioma, razones personales y culturales. En términos de tramitacién de la plaza,
los estudiantes sefialan que han recibido una buena acogida en la Universidad de destino, y destacan el papel
desarrollado por el tutor interno de la UCLM. La dificultad en el reconocimiento de créditos y el sistema de evaluacién

de la Universidad de destino, son aspectos claramente mejorables, que se encuentran calificados por debajo de la
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media de la UCLM. En general la valoracion de la estancia supera el 2 (escala 0 a 3) lo que indica que los estudiantes

estan satisfechos globalmente.

Por ultimo interesa resaltar que, atendiendo a la herramienta H-5.3.1 en la que se incluye una cuestién

relativa a la oferta de programas de movilidad del titulo, los estudiantes la consideran escasa. Sin embargo los

profesores (herramienta H-5.3.11) se encuentran muy satisfechos con la oferta existente.

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf

A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas

Debilidades

Satisfaccién con el papel del tutor
UCLM

Dificultad de reconocimiento de
créditos en algunos programas de
movilidad

Areas de Mejora

Difusién e informacién sobre los
programas de movilidad existentes,
indicando en su caso, las dificultades
de reconocimiento de créditos.

Elevada oferta en cuanto a numero
de plazas y ocupacion. Gran niumero
y tipologia de Universidades
implicadas.

Satisfaccién
estudiantes

general de los
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).
Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo. Los
ultimos datos suministrados se realizaron en 2010 y corresponden a alumnos que finalizaron sus estudios en 2006-
2007. Para enriquecer y actualizar estos datos se han incluido los resultados de entrevistas telefénicas a egresados
(Herramienta H-4.1.1), realizados desde la unidad de Garantia de la Calidad del Centro a estudiantes que finalizaron

sus estudios de Ingenieria Quimica (5 afios) en los cursos 10-11y 11-12.

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

Dado que no existen egresados del titulo de grado, los datos sobre los que se ha elaborado el andlisis
corresponden a los recogidos por la Unidad de Calidad de la UCLM (Documento Interno, Oficina de planificaciéon y
calidad, Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales) sobre insercion laboral de los titulados en Ingenieria
Quimica (titulo 5 aflos) en 2010 (egresados en 2006-2007). También se ha considerado interesante incluir los
resultados recabados por la Unidad de Garantia de Calidad del Centro, correspondientes a egresados de los cursos 10-

11y 11-12, que cursaron el titulo de Ingeniero Quimico (5 afios).

En lo que se refiere al empleo, los titulados egresados en 2006-2007, encontraron el primer empleo de forma
inmediata en un 52 % con respecto a un 56 % en la UCLM, siendo de 0 a 3 meses el valor mas frecuente con un 75%.
Ademds, la mayoria de egresados que no encontraban empleo aun era porque seguian estudiando, o bien preparaban
el doctorado. Los empleos iniciales eran, mayoritariamente a tiempo completo, en empresa privada, en la provincia de
Ciudad Real, y de caracter temporal. Finalmente hay que destacar que el 93 % de los encuestados trabajaban en a
tiempo completo, por cuenta ajena, en la empresa privada en sectores muy variados, con una retribucién de entre
1000 y 1200 euros para un 26 %, y que encontraron en un 63 % “muy o bastante adecuado” el perfil formativo de la

titulacién al empleo encontrado.
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Si se compara los resultados de insercién laboral de 2010 con los obtenidos en las encuestas de 2007 y 2009
se detecta un empeoramiento global en la insercién laboral de los egresados, debido probablemente a la situacion de
crisis econdmica que comenzd a afectar al sector industrial, donde los titulados en Ingenieria Quimica comienzan

mayoritariamente su andadura profesional.

Los datos propios recogidos por el Centro en para estudiantes que finalizaron en 2011 la titulacidn, indican
que por lo que se refiere a la situacidn laboral, el 28% se encontraban trabajando en el momento de realizacién de la
encuesta (junio de 2012). Los egresados que ocupaban un puesto de trabajo se encontraban satisfechos con el mismo
en un 60%, ocupaban un trabajo acorde con su formacidon en un 60%, y también un 60% consideraban que sus
estudios le habian servido para encontrar el empleo. Ademas un 72% del total de encuestados habian recibido
formacidn posterior y el 67% consideraba util dicha formacién. Si se analiza la situacion laboral de los estudiantes que
finalizaron la titulacidn en 2012, el 36% se encontraban trabajando en el momento de realizacién de la encuesta (abril
de 2013). Los egresados que ocupaban un puesto de trabajo se encontraban satisfechos con el mismo en un 36%,
ocupaban un trabajo acorde con su formacidn en un 32% y un 27% consideraban que sus estudios le habian servido
para encontrar el empleo. Ademas un 32% del total de encuestados habian recibido formacién posterior y el 27%

consideraba util dicha formacién.

Comparando los resultados de las encuestas realizadas por el Centro en junio 2012 y 2013 se detecta que la
opinion de los egresados sobre los estudios cursados se mantiene. Con respecto a la situacidn laboral se ha producido
un aumento en el porcentaje de Ingenieros Quimicos que se encontraban trabajando pero mas insatisfechos con el

puesto que ocupaban. También se ha observado un descenso en la formacién posterior realizada por los egresados.

Se considera importante en la insercidn laboral de los estudiantes la celebracion, para los estudiantes de
ultimo curso de la titulacién, de Jornadas de Orientacion Laboral, organizadas conjuntamente entre el Centro y el CIPE
(Centro de Informacion y Promocién del Empleo). En ellas se asesora a los estudiantes sobre cémo realizar una
blusqueda orientada de empleo (preparacion de curriculum, entrevistas, etc.) y se realiza un taller en el que participan

egresados del titulo con diferentes perfiles profesionales.

A raiz de las reflexiones anteriores, se identifican las fortalezas, debilidades y areas de mejora que se reflejan

a continuacién.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Adecuacién entre el perfil formativo | Escasa busqueda de empleo en | Busqueda de empleo fuera de CLM
de los egresados y el empleo | empresas de otras comunidades
encontrado auténomas nacionales y a nivel

europeo

Celebracidén de Jornadas de
Orientacion Laboral

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 25/46 Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ (Campus de Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real. Grado en Ingenieria Quimica
»UCLM y glasQ P genieria Q

UNIVERSIDAD DE CASTILLA~LA MANCHA

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).
Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo. Los
ultimos datos suministrados se realizaron en 2010 y corresponden a alumnos que finalizaron sus estudios en 2006-
2007. Para enriquecer y actualizar estos datos se han incluido los resultados de entrevistas telefénicas a egresados
(Herramienta H-4.1.1), realizados desde la unidad de Garantia de la Calidad del Centro a estudiantes que finalizaron

sus estudios de Ingenieria Quimica (5 afios) en los cursos 10-11 y 11-12.

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-
%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf

7.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la satisfaccion con la
formacion

Dado que no existen egresados del titulo de grado, los datos sobre los que se ha elaborado el andlisis
corresponden a los recogidos por la Unidad de Calidad de la UCLM (Documento Interno, Oficina de planificaciéon y
calidad, Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales) sobre insercidn laboral de los titulados en Ingenieria
Quimica (titulo 5 afios) en 2010 (egresados en 2006-2007). También se han utilizado las encuestas realizadas por la
Unidad de Garantia de Calidad del Centro a estudiantes que finalizaron los estudios de Ingeniero Quimico (5 afios) en
los cursos 10-11 y 11-12. No se han incluido la valoracién de los estudiantes de Grado, ya que se entiende que la

satisfaccidn con la formacion se deberia realizar de forma global al finalizar los estudios.

Por lo que respecta a los datos suministrados institucionalmente por la UCLM, el ambiente del centro, entre
companieros, las aulas y los profesores se valoraron dentro de la media obtenida para la UCLM en su conjunto. Cabe
destacar que la proporcion de respuestas de excelencia para la titulacion en lo que se refiere a la formacién
académica recibida fue de un 74 %, mientras que la media de la UCLM se situd en 61 %. Los estudiantes egresados de
la titulacidn de Ingeniero Quimico detectaron un nimero menor de carencias significativas en sus estudios a la hora

de desempeniar la profesidn (38%) con respecto a la media de la UCLM (56 %).

Por otra parte, el andlisis de las encuestas mas recientes, recogidas por la Unidad de Garantia de la Calidad
del Centro, indican que los egresados que finalizaron la titulaciéon en 2011 estaban muy satisfechos con la formacién
académica recibida y con las clases practicas cursadas. Los resultados obtenidos en el resto de cuestiones planteadas,
relativas a la satisfaccién con la formacién, se encuentra en el entorno del 7,2 (escala 0 a 10), por lo que se puede

generalizar que los egresados tienen una opinién notable de su formacién. De la misma forma, la encuesta realizada a
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los egresados que finalizaron la titulacién en 2012 indica que los egresados estan muy satisfechos con la formaciéon

académica recibida y con la atencidn por parte de los profesores (valoracion global 7,7 sobre 10).

A raiz de las reflexiones anteriores, se identifican las fortalezas, debilidades y areas de mejora que se reflejan

a continuacién.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Satisfaccion con la formacion
académica recibida

Perfil formativo acorde con las
necesidades laborales
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de
Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccidn de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

El analisis y reflexidon sobre la satisfaccion de los colectivos implicados se ha realizado en base a las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes y de PAS (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacion y Calidad del
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales). También se han utilizado las herramientas disefiadas por la
Unidad de Garantia de calidad H.5.3.1 y H.5.3.1, en la cuestidn relativa a la satisfaccion global con el titulo de

estudiantes Y profesores, respectivamente. http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf

Los estudiantes se muestran muy satisfechos con el Titulo, valorandose en especial su disefio, la planificacién
de ensefianzas y la coherencia entre las competencias desarrolladas y el futuro desarrollo profesional. La gestion y
organizacion se valora por encima de la media de la UCLM. Especialmente resefiable es la buena opinién de los

estudiantes sobre las tutorias.

Con respecto a la opinion del PAS, se encuentra alrededor de la media en todos los aspectos, excepto en la
gestion y organizacién, mas negativa que en la media de la UCLM. Este hecho quizas pueda estar ocasionado por la
sobrecarga de trabajo, y las especiales caracteristicas del Centro en el que la actividad se realiza en cuatro edificios

diferentes.

El profesorado del Grado sefiala, el tamafio de los grupos de docencia para desarrollar las nuevas
metodologias y la actitud del alumno frente a las mismas, como los aspectos menos valorados. Asi mismo el sistema
para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones también se considera mejorable. En la cuestidon sobre la

satisfaccion general con el titulo se obtiene un 7,4 (sobre 10).
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A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Valoracion  general  positiva | La satisfaccion del PAS asociado | Posibilidades de mejora del PAS distinguiendo
respecto a los recursos humanos | al titulo/centro en aspectos de | entre  aquellas  relacionadas con el
y materiales gestidon y organizacidn esta por | titulo/centro de las que estan asociadas a
debajo de la media de la | aspectos generales de la UCLM
Universidad

Estudiantes satisfechos con el
titulo

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacidn publica de la Titulacion y
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. Existe,
ademas, un buzon fisico situado en el hall de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas donde se pueden

depositar sugerencias y reclamaciones de forma anénima.

Por su parte, la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas ha
disefiado un sistema especifico para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones presentadas a nivel individual o
colectivamente por cualquier estamento del Centro (PDI, PAS o estudiantes) desde el curso 2009-10. Todos ellos han

sido adecuadamente informados en Junta de Facultad, Memorias de la Facultad y en reuniones con los estudiantes.
El procedimiento y el impreso se encuentran disponibles en:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/sugerencias reclamaciones/index.htm

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Aun habiéndose publicitado convenientemente la existencia de un buzén de sugerencias y reclamaciones a
través de la pagina web, no ha habido sugerencias ni reclamaciones que permitan realizar un analisis de las mismas.
Esto podria justificarse por las facilidades de comunicacidon directa entre estudiantes, direccidn y profesores derivadas
de las caracteristicas del Centro, que hacen que multitud de sugerencias y reclamaciones sean atendidas de viva voz y

dificilmente medibles.

A raiz de la reflexidn anterior, se identifican las fortalezas, debilidades y dareas de mejora.
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8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Existencia de mecanismos para | Escaso uso del buzdn de sugerencias y | Sistemas existentes para dar
valorar la satisfaccion de los | reclamaciones respuesta a las sugerencias vy
colectivos implicados en el reclamaciones
Grado

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacién y que
contendrd informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estard abierto sin

restricciones de acceso, lo que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincién de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Se ha calculado la tasa de rendimiento y la de eficiencia, ya que las tasas de graduacién y abandono
establecidas en la memoria no han podido determinarse. El dato sobre la tasa de eficiencia, no es significativo en el
curso 11-12, ya que el numero y perfil de los estudiantes que concluyeron los estudios completos del Grado tampoco

lo es.

Se ha considerado interesante incluir los datos obtenidos en la encuesta (Herramienta H-2.2.1ll MPSGIC,

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf) sobre el grado de adecuacién al Titulo de los estudiantes de nuevo ingreso.

Dicha adecuacion ha sido calculada en base a la nota de la PAEG, la formalizacion de la matricula en Junio o
Septiembre, la eleccién del Grado en Ingenieria Quimica como primera opcidn y el haber cursado durante el

bachillerato determinadas materias consideradas estratégicas (Matematicas, Fisica, Quimica y Dibujo).

Estimacion

Memoria Curso 10-11 Curso 11-12
Tasa de Graduacién 40-45% No ha podido determinarse | No ha podido determinarse
Tasa de Abandono 20-25% No ha podido determinarse | No ha podido determinarse
Tasa de Eficiencia 75-80% No ha podido determinarse 97,56 %
Tasa de Rendimiento No se recoge 56,72 % 57,55 %

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

El indicador de tasa de rendimiento definido como la relacidon porcentual entre el n? de créditos ordinario

superados y el n? total de créditos ordinario matriculados es del 57,55 %. Dicha tasa de rendimiento es similar a las
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obtenidas para los otros dos titulos de grado que se imparten en el Centro (Grado en Quimica y Grado en Ciencia y

Tecnologia de los Alimentos) y ligeramente superior a la del curso académico 10-11.

La encuesta interna (Herramienta H-2.2.1ll MPSGIC, http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad_calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf) sobre el grado de adecuacidn al titulo de los estudiantes de nuevo ingreso

indica que el grado de adecuacion del estudiante de ingreso al titulo es del 81%. El porcentaje de adecuacidn aunque
ha descendido con respecto al curso 10-11, sigue siendo elevado pero su interpretacidn requiere cautela, pues han
respondido un 50% de los estudiantes, presumiblemente los de mejor expediente y con un mayor interés en cursar los

estudios de Ingenieria Quimica.

La falta de datos sobre los indicadores incluidos en la memoria de verificacién hace imposible identificar

fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

9.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
No procede No procede No procede
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion del Titulo

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificaciéon del
titulo e indique su grado de consecucidn.

NO HAY RECOMENDACIONES.
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucidn de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

NO HAY RECOMENDACIONES
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente Tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacion estd completa en la Web

b. Incompleta: Hay informacion en la Web pero no estd completa

c. No existe: No hay informacion en la Web del Titulo

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo

iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Informacion previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacién sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia X

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

4. La Informacion relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el tituloy su
evaluacién

La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones X

7. En su caso la informacion relativa al “curso de
adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacion)

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)

3. Lainformacidn relativa a la extincidn del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2
El Estudiante

4. En su caso, la informacion relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacion”
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

ITEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comision,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
prdcticas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

Completa

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real. Grado en Ingenieria Quimica

Incompleta No Existe No Procede

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccién de contacto (teléfono y correo
electrdnico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacién

1. Informacion sobre la evolucidn de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacién (masteres)

k. Numero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

Como se ha puesto de manifiesto anteriormente, en las encuestas realizadas sobre satisfaccion global con el
titulo, realizadas a los diferentes colectivos estudiantes, PAS y profesorado, la informacién publica disponible es uno
de los puntos fuertes de la titulacion de grado en Ingenieria Quimica objeto de seguimiento. Fundamentalmente es la
informacion existente en la pagina web la que ha conducido a esta valoracion tan positiva, aunque hay que sefialar

que las jornadas de puertas abiertas, semanas de la ciencia y diferentes actividades de difusion contribuyen a hacer

mas visible el titulo de Grado.

A continuacion se recogen las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Perfil aconsejable del alumno de
primer curso

Satisfaccion con la informacién
disponible en la web
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro valora semi-cuantitativamente la Titulacion tal y como se

recoge en la siguiente tabla:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Personal de Apoyo X
Recursos Materiales X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercion Laboral X
Satisfaccién con la Formacion X
. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacidn, Abandono y Eficiencia X
. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de
Verificacion del Titulo
. Andlisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

Elevado nimero de no
presentados y de
suspensos, sobre todo

Desconocimiento de la
normativa de

Disminuir la tasa

1.1. Informar a
estudiantes sobre
normativas y

consecuencias
1.2. Informar a
comisiones sobre los

Reduccion de la

1. Publicidad de los | en ciertas asignaturas. . de no . R posiblemente
L - . permanencia. rendimientos y animar
rendimientos académicos | Riesgo de no s presentados vy R elevada tasa de
o . Falta de motivacién de los . a estudiantes a la
a colectivos implicados cumplimiento de los mejorar los o abandono en un
s alumnos para superar | . realizacion de las o
indicadores de la . indicadores L 5%
. algunas asignaturas. actividades de
memoria de L. .
e evaluacion planificadas
verificacién. X
en las asignaturas.
1.3. Realizar un
seguimiento
. Los estudiantes perciben 2.1. Informacién sobre | Mayor
Los estudiantes no | . A - X L
. incompatibilidades de . la problematica | satisfaccion  de
consideran adecuados . . Mejorar la .
. horarios entre primer y L detectada a las | los estudiantes
e s los horarios por no valoracién de los L ° .
2. Planificacién de . segundo cursos, R Subcomisién de 22 | (mejorar la
. . poder simultanear X estudiantes L,
horarios para estudiantes aleunas de las motivados sobre Curso valoracién en un
de distintos cursos g' ) . fundamentalmente e 2.2, Simplificar y | 5%) y obtener un
actividades de primer y . planificacién de ) .
porque la docencia se . reorganizar horarios mayor
segundo cursos | . o horarios -
. imparte  principalmente rendimiento
consecutivos. . ~ P
en horario de mafiana. académico.
3.1. Solicitud al
. rectorado de nuevas
X , Mejorar la »
Debido al  numero .. aulas o fragmentacion
L adecuaciéon  de
limitado de aulas de alguna de las
- aulas y grupos .
algunas actividades existentes .
Infraestructuras no | de alumnos en Mejorar la
~ docentes han de ser . 3.2. Reclamar  de L
3. Tamafios de grupo y . adecuadas a las nuevas | las distintas percepcién de los
realizadas en un aula . - nuevo al rectorado la .
aula . metodologias de | actividades . - estudiantes en un
excesivamente grande o = . instalacion de | _,
o ensefianza. dotandolas  del . S 5%
pequefia en o conexiones eléctricas
L tamafio e
comparacién con el . en cada puesto para
o infraestructura R
tamafio del grupo poder realizar
adecuadas L
actividades con
ordenadores
La dificultad de establecer 4.1. Conseguir con mas
4. Publicidad y difusion contactos con las . antelacion toda la
o Mejorar la X L, R
de programas de . empresas sobre n?2 de | . L. informacién relativa a Obtener una
. Los estudiantes L informaciény L X L.
practicas en empresas . X plazas y condiciones con e las practicas de mejor valoracién
. A consideran mejorable la " P difusién de los -
sobre evidencias P - suficiente antelacién, empresas contactando | de las practicas
P difusién de las practicas X programas de
detectadas en el titulo motivada, entre otras e con ellas. por parte de los
. externas . ., practicas . )
antiguo que  pueden causas por la situacién 4.2. Aumentar si es estudiantes (5%)
- externas .
afectar al Grado) econdémica de las posible la oferta de
empresas practicas externas.
5. Difusiéon e informacion Mejorar la | 5.1. Informar por parte
sobre los programas de Algunos Universidades | informacién de los tutores UCLM de

movilidad existentes,
indicando en su caso, las
dificultades de
reconocimiento de
créditos (sobre evidencias
detectadas en el titulo
antiguo que  pueden
afectar al Grado)

Valoracion ~ mejorable
de los programas de
movilidad, sobre todo

en lo relativo a la
dificultad en el
reconocimiento de
créditos.

con los que se dispone de
programas de movilidad
tienen planes de estudio

diferentes a los de la
UCLM por lo que el
reconocimiento de

créditos resulta dificil.

suministrada a
los alumnos,
para que sean
conscientes del
n? de
asignaturas que
les pueden ser
reconocidas

los planes de estudio y
las dificultades en el
reconocimiento de
créditos

5.2. Aumentar si es

posible la oferta de
programas de
movilidad

Mejorar la
percepcion de los
estudiantes en un
5%
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Caracteristicas del Centro 6.1. Potenciar el uso a
que, por tamafio y través de las
. . metodologia docente, | Canalizar via | comisiones del Centro
6. Sistemas existentes e . X . Incrementar el
Escasa utilizaciéon del | hace que  existan | buzdén y los delegados de ,
para dar respuesta a las . . . . - numero de
. sistema via buzén de la | ocasiones en las que se | electrénico las | alumnos. .
sugerencias y X X . . reclamaciones 'y
. UGC expone la sugerencia o | sugerencias y | 6.2. Hacer mas sencilla .
reclamaciones ) X . I . sugerencias
reclamacién de viva voz | reclamaciones. la utilizacién del buzén
sin dejar constancia en el electrénico mejorando
buzdn. la aplicacion.
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14. Plan de Accion de Mejoras

Acciones L, Responsable Tiempos Recursos . . . Indicador Responsable
. Priorizacion Tareas s o . Financiacion . ..
de mejora de tarea (InlCIO-fInal) necesarios seguimiento seguimiento
1.1. Informar a
estudiantes sobre
normativas y a) Realizacion de 2
consecuencias reuniones informativas
1.2 Informar a con los estudiantes sobre
comisiones sobre los normativa y consecuencias .
L K o . - . Coordinador  de
rendimientos y animar a b) Realizaciéon de una | Equipo directivo | septiembre 2013- . ’
R Alta L X No No Tasa de abandono | Calidad del Titulo
estudiantes a la reunion informativa con | FCyTQ octubre 2014
R - y del Centro
realizacién de las las subcomisiones sobre
actividades de evaluacién rendimientos académicos
planificadas en las c) Evaluacién y andlisis de
asignaturas. las tasas de rendimiento
1.3. Realizar un
seguimiento
a) Reunién informativa
con la Subcomision de 2°
2.1. Informacién sobre la Curso sobre la
blemética detectad blemética detectad ’
probema |ca? .,e ectada a pro ema'|‘ca © e,c .a' a Profesores del Titulo y Encuesta de .
las Subcomisién de 2¢ b) Deteccidn y analisis por . . L Coordinador  de
Alta . Coordinador de | enero 2014-mayo 2014 No No satisfaccion  del X y
Curso parte de las subcomisiones L, K Calidad del Titulo
. " . o Comision Docente estudiante
2.2. Simplificar y de incompatibilidades y
reorganizar horarios problemas acaecidos en
cursos anteriores
c) Elaboracion de horarios
3.1. Solicitud al rectorado a) Solicitar al rectorado Si. Asistencia técnica Encuesta de
de nuevas aulas o nuevas aulas o . . . de la Oficina de | Si. Por | satisfaccion  del .
., . L Equipo directivo | septiembre 2014- » . R Coordinador  del
fragmentacion de alguna | Media fragmentacién de alguna Gestion de | determinar por | estudiante. ,
. . FCyTQ octubre 2014 , Titulo
de las existentes de las existentes Infraestructuras de la | la UCLM Numero de
3.2 Reclamar al b) Peticion al rectorado la UCLM mejoras
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rectorado la instalacién instalacién de conexiones (fragmentacién o
de conexiones eléctricas eléctricas en cada puesto conexion eléctrica
en cada puesto para para poder realizar realizadas)
poder realizar actividades actividades con
con ordenadores ordenadores
4.1. Conseguir con mas a) Reunioén con
antelacion toda la responsable de practicas
informacién relativa a las externas para informar del
L Responsable de . Encuesta de .
prdcticas de empresas Media problema ] Practicas Externas del septiembre 2013- No No satisfaccion  del Cogrdmadorl de
contactando con ellas. b) Contactar con mas . octubre 2014 . Calidad del Titulo
. L, Tituloy UGC estudiante
4.2. Aumentar si es antelacién con las
posible la oferta de empresas y tratar de
practicas externas. buscar nuevos contratos.
5.1. Informar por parte
de los tutores UCLM de a) Realizar reunion
los planes de estudio y las informativa con los | Profesores
d|f|cu|ta.dejs en el 4 responsable.s. de practicas | responsables de septiembre 2013- No Enc'uesta” de Coordinador  de
reconocimiento de | Media de movilidad para | programas de No satisfaccion  del X y
- . " , octubre 2014 . Calidad del Titulo
créditos informar del problema movilidad del Titulo y estudiante
5.2. Aumentar si es b)Buscar nuevos | UGC
posible la oferta de programas de movilidad
programas de movilidad
a) Potenciar la utilizacién
6.1. Potenciar el uso a del buzén utilizando las
través de las comisiones comisiones y delegaciones
del Centro vy los de alumnos para
delegados de alumnos. Media publicitarla. Equipo directivo | septiembre 2013- No No Utilizacion del | Coordinador de
6.2. Hacer mas sencilla la b) Mejorar la aplicaciéon | FCyTQy UGC octubre 2014 recurso Calidad del Titulo
utilizacion  del  buzén evitando descargar el
electrénico mejorando la documento y poder hacer
aplicacion. la sugerencia o
reclamacion on-line
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15. Informe de Resultados

El % de consecucién de la accién de mejora se ha calculado en base a los Beneficios Esperados incluidos en el epigrafe 12. Seleccidn de las acciones de mejora que se

recogieron en el informe de seguimiento del curso 10-11.
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Curso

Académico

Acciones
de mejora

Tiempos
(inicio-final)

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

Indicador
seguimiento

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Responsable
seguimiento

% Consecucion de
Accion de Mejora

Observaciones

1.1. Informar a
estudiantes sobre septiembre Coordinador de
2010-2011 normativa y 2012-octubre Tasa de abandono Calidad del Titulo No se dispone de datos
consecuencias 2013 y del Centro
Aunque se dispone del dato del
1.2. Informar a . . indicador (tasa de abandono), la tasa
rofesores sobre la septiembre Coordinador de de rendimiento ha mejorado en un
2010-2011 P . 2012-octubre Tasa de abandono Calidad del Titulo No se dispone de datos ! .
normativa y 1,5 % con respecto al curso anterior
. 2013 y del Centro
consecuencias
. septiembre Coordinador de
1.3. Realizar un . ) .
2010-2011 o 2012-octubre Tasa de abandono Calidad del Titulo No se dispone de datos
seguimiento
2013 y del Centro
2.1. Informacidn sobre la
. Las encuestas del curso 11-12
problematica detectada Encuesta de . ) .
L enero 2013- . ) Coordinador de realizadas por la UGC (herramienta
2010-2011 a las Subcomisiones de satisfaccion del K , o .
mayo 2013 . Calidad del Titulo H-5.3.1) indicaron una mejora en la
Curso estudiante e -
calificacion de la cuestion
- “Compatibilidad de horarios de clase
2.2. Analizar problemas e
. Encuesta de . 100 % y turnos de practicas” de aprox. un
acaecidos en cursos enero 2013- _ ~, Coordinador de )
2010-2011 ) satisfaccion del . ) 20% en los cursos 12 y 32, mientras
anteriores mayo 2013 . Calidad del Titulo )
estudiante que en 22 curso empeoro en algo
23 Simplifi E 2 d mas de un 20%. Gran n2 de alumnos
2010-2011 o Imp I |<;‘ar y ; enero 2013- ntc.u:_-s a” ed | Coordinador de en 22 curso con un importante n2 de
reorganizar horarios y mayo 2013 satis gccmn e Calidad del Titulo asignaturas de 12 pendientes
aulas estudiante
Atendiendo a las cuestiones sobre
Encuesta de equipamiento de aulas y las
3.1. Solicitud al satisfaccion del infraestructuras y equipamiento
rectorado de nuevas septiembre estudiante. Numero Coordinador del 100 % existentes en el titulo de la
2010-2011 aulas o fragmentacion de | 2012-octubre de mejoras Titulo ? herramienta H-5.3.1. Sdlo una de las
alguna de las existentes 2013 (fragmentacion o aulas se ha conseguido que disponga
conexion eléctrica de conexiones eléctricas para
realizadas) ordenadores. Otro aula se ha
fragmentado.
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3.2. Reclamar al Encuesta de
rectorado la instalacién satisfaccion del
de conexiones eléctricas | septiembre estudiante. Numero Coordinador del
2010-2011 en cada puesto para 2012-octubre de mejoras ,
. L, Titulo
poder realizar 2013 (fragmentacion o
actividades con conexion eléctrica
ordenadores realizadas)
Se ha modificado la encuesta y se ha
41 Aumentar la conseguido aumentar
in.fc.)rmacién ue recibe septiembre Encuesta tutor Coordinador de significativamente el nimero de ellas
2010-2011 . q 2012-octubre . . , 100 % (250%), obteniéndose una valoracién
el tutor interno de las interno Calidad del Titulo . .
racticas externas 2013 propia y real del tutor interno, que se
P vera reflejada en las encuestas del
curso 12-13
5.1. Informar a
profesores implicados en
los programas de septiembre Encuesta de Coordinador de
2010-2011 movilidad sobre la 2012-octubre satisfaccion del , , .
roblematica detectada 2013 estudiante Calidad del Titulo Evaluada con la herramienta H-5.3.1,
P roponer vias de 100 % del Centro en la cuestion “oferta de
\s/orl)ucir:')n programas de movilidad”
septiembre Encuesta de Coordinador de
2010-2011 5.2. Realizar un 2012-octubre satisfaccion del . )
L . Calidad del Titulo
seguimiento 2013 estudiante
6.1. Fomentar el uso del Nimero de Se ha dado mas visibilidad en la web
sistema de septiembre reclamaciones Coordinador de al buzon de sugerencias y
2010-2011 reclamaciones y 2012-mayo sugerencias ¥ Calidad del Titulo 100 % reclamaciones, disponiendo archivos
sugerencias 2013 reglizadas en pdf y Word que los usuarios
pueden enviar al correo de la UGC o
colocar en el buzdn fisico.
Numero de Coordinador de la El numero de reclamaciones y
6.2. Implementar los septiembre reclamaciones Unidad de sugerencias atendidas por esta via ha
2010-2011 <. 1mp L. 2012-mayo . ¥ , 100 % sido escaso, pero dado que se trata
buzones electrénicos sugerencias Garantia de N
2013 realizadas Calidad de un centro pequefio con una
relacion muy estrecha entre
estudiantes-direccion y profesores
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Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ (Campus C. Real)
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se atienden multitud de sugerencias
y reclamaciones de viva voz,
dificilmente medibles
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