Comision de Garantia de la Calidad

INFORME CURSO 2011-2012

Durante el curso 2011-2012 la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Quimicas ha realizado tres tipos de actividades:

1.- Recogida, analisis de datos y propuestas de mejora. Estas actividades constituyen el
trabajo habitual de la Comision.

2.- Elaboracién de los Manuales del Sistema de Garantia Interna de Calidad de cada
uno de los Titulos Oficiales que se imparten la Facultad.

3.- Elaboracion de los Informes para el Seguimiento de cada Titulo del curso 2010-
2011 para ANECA y confeccién de la Hoja de Recogida de Informacion del programa Monitor

de ANECA.

Para planificar y realizar un seguimiento de las actividades de la Comisién se han
realizado cuatro reuniones: 13/12/2011, 08/03/2012, 24/04/2012 y 24/07/2012. Las actas

de dichas reuniones pueden ser consultadas en la pagina web de la Facultad.

Seguidamente se detallan las actividades de la Comisién durante el curso 2011-2012:

1.- La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de CyT Quimicas dispone de un
sistema de recogida, tabulacién y andlisis de datos que nos permite obtener informacion
sobre la situacién docente y opinién sobre: practicas externas de los alumnos, movilidad de
los estudiantes, valoraciéon docente de los profesores, insercién laboral y valoracién de los
egresados, y satisfaccion global con el Titulo de PDI, PAS y estudiantes.

Todos estos datos correspondientes al curso 2011-2012 han sido recogidos y
analizados por los Coordinadores de Calidad de cada uno de los Titulos y serviran para
elaborar el informe de dicho curso y la correspondiente propuesta de mejoras. Para el
proceso de tabulacién de datos se ha contado con la valiosa ayuda del Personal de Apoyo a
la Docencia. Asi mismo, para la recogida de datos, especialmente Satisfaccion Global de los
Alumnos con el Titulo, se ha contado con la ayuda de los Representantes de Alumnos en la

Comision.
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En este sentido, hay que sefialar que se ha producido la sustitucion de Pedro Galvez
por Alejandro Caflamero como secretario de la Comisidon de Garantia de Calidad y que se ha
incorporado como miembro de pleno derecho Félix Jalédn en condicidon de Coordinador del
Master en Investigacién Quimica.

Dado el afan de mejora que se impone en este tipo de actividad, este curso se ha
modificado la encuesta sobre la Satisfaccién Global con el Titulo de los alumnos
(Herramienta H-5.3.1) (ver Anexo). También es de vital importancia la seriedad y credibilidad
de los datos recogidos mediante encuesta anénima cuando se quieren utilizar para realizar
analisis y proponer planes de mejora. En este sentido, a partir de este curso todos los
informes referidos a calidad de la docencia utilizando informacién propia de la Facultad iran

encabezados por la correspondiente ficha técnica de recogida de datos (ver Anexo).

2.- Hasta el presente curso, la Comisién de Calidad de la Facultad de CyT Quimicas
disponia de un Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro y Manuales de
Procedimientos del Sistema de Calidad de los Titulos Oficiales que se imparten. Para
completar todo el catdlogo de manuales, en el transcurso del curso 2011-2012 se ha
elaborado el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de cada uno de los Titulos
de la Facultad. Todos ellos se han publicado en la pagina web de la Facultad.

En este sentido, y dada la gran importancia de los indicadores para hacer un andlisis de
la calidad y eficiencia de la docencia, se ha desarrollado una Herramienta para conocer el
perfil de ingreso de los alumnos de Grado de cada Titulo (Herramienta H-2.2.1II) (ver Anexo),
lo que nos permitirad conocer el punto de partida de nuestros alumnos y poder evaluar de
esta forma de una manera mas adecuada otros indicadores como Tasa de Eficiencia,
Abandono, Rendimiento, etc.).

Dadas las particulares caracteristicas que tienen los estudios de Master en relacién con
los de Grado, las Herramientas de recogida de datos de éstos no nos servian para el Master
en Investigaciéon en Quimica. Por ello, el Coordinador de Calidad del Master ha desarrollado
una nueva Herramienta para evaluar la Satisfaccion de los Alumnos con los estudios de

Master (ver Anexo).
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3.- El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacién de
las ensefianzas oficiales, y el Real Decreto 861/2010, que modifica el anterior, establecen
una serie de procesos de evaluacion a los que deben someterse los titulos universitarios
oficiales: 1) Verificacion; 2) Seguimiento; 3) Acreditacion.

El proceso de Verificacion era el requisito previo e imprescindible para la implantacién
de los Titulos de Grado de la Facultad. La Acreditacidn de los Titulos de Grado se realizara a
los seis afos de su implantacion y serd necesaria una resolucidn favorable para que puedan
seguir impartiéndose.

No obstante, el articulo 27 del RD 861/2010 hace referencia al “Seguimiento de los
titulos inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)”, que se realizara
anualmente. Como consecuencia de ello, durante este curso se ha realizado el
Seguimiento 2010-2011 de los Titulos de Grado del Centro.

Para la ANECA, agencia que realiza el seguimiento, es esencial tanto la informacion
publica de los Titulos a través de la web como los informes internos de seguimiento. Por
este motivo, en marzo de 2012 y en un plazo de 20 dias (tiempo que inicialmente se nos did
desde el Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales), la Comisiéon de Calidad
del Centro, junto con el Equipo de Direccion y el Personal de Apoyo a la Docencia, ha
realizado una importante remodelacién de la informacidon contenida en la web de la
Facultad:

e Se han incluido todos los aspectos de interés de los Titulos para la
informacién de futuros alumnos de Grado.

® Se ha completado la informacion de interés referente a la extincion de los
Titulos anteriores.

¢ Se ha reorganizado, completado y abierto al publico la documentacién de la

Unidad de Garantia de Calidad del Centro.

Por otra parte, los responsables de Calidad y de la Titulacién han completado el
Informe Anual de Seguimiento de cada Grado en base a los datos facilitados por el
Vicerrectorado y, en ausencia de éstos, utilizando datos propios recogidos por la Comisién

de Calidad del Centro.
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Ambos, informacién publica de la web e Informe Anual de Seguimiento, serian
evaluados por ANECA a lo largo de abril-mayo. A dia de hoy no tenemos noticia de
resultados y recomendaciones. Previsiblemente, en los meses finales del afio se realizara el
informe correspondiente al curso 2011-2012.

No obstante, y dada la importancia de la informacién, en el Anexo se puede ver la Hoja
de Recogida de Informacion (siguiendo el programa MONITOR de ANECA) de los tres Titulos

de Grado que se imparten en la Facultad.
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ANEXO



50VIMIc,
R

Q)

TA

%
«
T

ANTAD Dg,
ES %,

G,
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EVALUI;\CI(')N DE LA Version: 03
(o[ L [ TN E- ANl SATISFACCION GLOBAL SOBRE
EL TITULO Fecha: 08-03-2012

OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estas cursando, la Unidad de
Garantia de Calidad estd realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracién y Servicios y Estudiantes). Para ello, necesitamos tu
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es andénima y los datos seran tratados de forma
que se garantice la confidencialidad. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre
las que debes expresar tu nivel de satisfaccién en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy
satisfecho/a). Si alguna pregunta no procede o no se tienen elementos sufientes para
opinar, se dejara sin marcar.

CURSO: (marcar con una 'X' la opcidén adecuada)

Expresa tu nivel de satisfaccion con:
Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 Los sistemas de orientacion y acogida al entrar en
la Universidad para facilitar tu incorporacion al| 1|2 |3 |4 |5 |6 |7|8]|9] 10
Titulo

2 La compatibilidad de horarios de clase y turnos de

pra’cticas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 La distribucidon teoria-practica (proporcién entre

o . . 11234 |5|6|7|8]9] 10
conocimientos teoricos y practicos)

4 El cumplimiento de la planificacion docente y
sistema de evaluacion propuestos en la Guia|1 |2 |3|4|5|6|7 8|9 10
Docente

5 La metodologia utilizada 112131alsl6l7]l8|9] 10

6 La oferta de programas de movilidad para los/las

estudiantes 1/2|3|4|5|6[|7|8]9]10

7 La oferta de practicas externas 112131lalslel718!l9] 10

8 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informaciéon existente sobre el Titulo (pagina Web | 1|2 |3 |4 |5 |6 |7|8]|9] 10
del Titulo y otros medios de difusion)

9 El trabajo, en general, realizado por el Personal de

Administracién y Servicios de la Facultad L]2]3]4]>|6|7 89|10

10 | La labor del profesorado del Titulo 112131alsle6l7]l8|9] 10

11 | La gestion realizada por el equipo directivo del 112131lalslel718!l9]l 10

Titulo
12 _IIE_:’tL(Ielgulpamlento de las aulas disponibles para el 112131lalslel718!l9]l 10
13 | El trat_)ajo desarrollado por la Unidad de Garantia 112131alsl6l7]18|9] 10
de Calidad

14 | Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el

desarrollo del Titulo 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10

15 | Grado de consecucion de los objetivos vy

. - 11234 |5|6|7|8]9] 10
competencias previstas

16 | El sistema existente para dar respuesta a las

- . 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
sugerencias y reclamaciones

17 | En general, con la formacion recibida 112131lalslel718!l9]l 10
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EVALUACION DE LA Versién: 03
oI B A Rl SATISFACCION GLOBAL SOBRE
EL TITULO Fecha: 08-3-2012

OPINION DEL ALUMNADO (continuacion)

Senala el curso en que comenzaste los estudios de Grado:

1 2010/2011 | 12011/2012 | 12012/2013 | 12013/2014 |

Namero de asignaturas en que estas matriculado

o [ 2 [ s [ 4 [_]

Enumera las asignaturas que tienes pendiente de cursos
anteriores:

éAsistes a clase regularmente?
O Nada O Algo O Mucho

éHaces uso de las tutorias personalizadas?
O Nada O Algo O Mucho

En relacion con la pregunta n® 4 (&l cumplimiento de la planificacién docente y
sistema de evaluacién propuestos en la Guia Docente) Yy caso de que se haya
producido algin incumplimiento significativo, édeseas hacer
alguna observacion?
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Version: 02
NOMBRE ENCUESTA

Ficha Técnica
Fecha: 01-03-2012

FECHA DE RECOGIDA DE DATOS:

METODOLOGIA

- Encuestas realizadas en clase

- Encuestas entregadas por los implicados
- Encuestas entregadas de forma anénima
- Entrevistas telefénicas

- Otro (indicar cudl)

TIPO DE POBLACION

Titulo

Estamento (PDLPAS, Alumnos)

Si alumno, curso y asignatura.

NUMERO DE ENCUESTAS RECOGIDAS NUMERO TOTAL DE PERSONAS EN
SITUACION DE RESPONDER A LA
ENCUESTA

PORCENTAJEDE RESPUESTA | |

RESPONSABLE/S DE LA ENCUESTA
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GRADO EN QUIMICA

Informacion sobre nuestros estudiantes. Por favor, completa el siguiente cuestionario

marcando las casillas adecuadas (X)

2010/2011

2011/2012

Curso de comienzo de sus estudios

Inferior a 6.5

Entre 6.6 y 8.0

Superior a 8.0

Nota PAEG 0%

5%

10%

Materias cursadas durante el Bachillerato:

12 Bachillerato

22 Bachillerato

Quimica 5% 5%
Matematicas 5% 5%
Fisica 5% 5%
Julio Septiembre
| éCuando realizé la matricula de 12? 10% 0
S NO
| ¢Eligié Grado en Quimica como 12 opcidn? 10% 0%

Tras realizar la PAEG

Mientras cursaba 22
de Bachillerato

Mientras cursaba 12
de Bachillerato

Decidio cursar el

0% 5% 10%
Grado de Quimica ... 0 0 °
SI NO
| ¢Ha asistido a las clases del curso cero? 10% 0%
Sl NO
¢Ha realizado actividades previas en nuestra 59 0%
Facultad?
Sl (indica donde) NO
¢Ha estudiado inglés fuera del Instituto o ha
. . e 5% 0
realizado estudios bilinglies?
Sl NO
En estos momentos, éle gustaria estar 0% 10%

cursando otra Titulacion?
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GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

Informacion sobre nuestros estudiantes por favor, completa el siguiente cuestionario

marcando las casillas adecuadas (X)

Inferior a 6.5

Entre 6.6y 8.0

Superior a 8.0

Nota PAEG 0

2

3

Materias cursadas durante el Bachillerato:

12 Bachillerato

292 Bachillerato

Quimica 0,25 0,25
Matematicas 0,50 0,50
Fisica 0,50 0,50
Dibujo 0,25 0,25
Julio Septiembre

| éCuando realizo la matricula de 127 3 0
S NO

| ¢Eligio Grado en Ing. Qca. como 12 opcién? 1 0

Tras realizar la PAEG

Mientras cursaba 2@
de Bachillerato

Mientras cursaba 1@
de Bachillerato

Decidio cursar el
Grado en Ing. Qca ...

Sl

NO

¢Ha realizado actividades previas a su
matriculacion en nuestra Facultad?

Manejo estructuras y
vocabulario basico

Soy capaz de

mantener una

conversaciéon
cotidiana

Soy capaz de
mantener cualquier
conversacién con
fluidez

Nivel de Inglés

Sl (indica cual)

NO

En estos momentos, éle gustaria estar
cursando otra Titulacién?

EL ALUMNO 10 TENDRIA: NOTA SUPERIOR A 8, CURSO Quimica, Matematicas, Fisica y
Dibujoy REALIZO LA MATRICULA EN JULIO HABIENDO OPTADO POR EL TiTULO EN 12

OPCION.
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GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

Informacion sobre nuestros estudiantes. Por favor, completa el siguiente cuestionario

marcando las casillas adecuadas (X)

Inferior a 6.5

Entre 6.6y 8.0

Superior a 8.0

Nota PAEG 0

5

10

Materias cursadas durante el Bachillerato:

12 Bachillerato

22 Bachillerato

Quimica 5 5
Matematicas 5 5
Fisica 5 5
Biologia 5 5
Julio Septiembre
¢Cuando realizd la matricula de 12? 10 0
Sl NO
¢Eligié Grado en Ciencia y Tecnologia de los 10 0

Alimentos como 12 opcidon?

Después de cursar Mientras cursaba Mientras cursaba
Bachillerato/FP Bachillerato modulo Formacion
Profesional
Eligi6 cursar el Grado 2.5 10 10
en Cienciay
Tecnologia de los
Alimentos...
Sl NO
¢Ha realizado actividades previas en nuestra 5 0
Facultad y/o Cursos Cero?
Sl (indica dénde y NO Bilinglie
nivel)
¢Ha estudiado inglés fuera del Instituto? 5 0 5
Sl NO
En estos momentos, éle gustaria estar 0 10

cursando otra Titulacion?
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EVALUACION DE LA Versién:
SATISFACCION GLOBAL SOBRE
EL TITULO MASTER Fecha: 24-04-2012

UNIVERSITARIO EN
INVESTIGACION EN QUIMICA

OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estas cursando, la Unidad de
Garantia de Calidad estd realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracién y Servicios y Estudiantes). Para ello, necesitamos tu
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma
que se garantice la confidencialidad. A continuacidn, se presentan una serie de cuestiones sobre
las que debes expresar tu nivel de satisfaccidon en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy
satisfecho/a). Si alguna pregunta no procede o no se tienen elementos suficientes para
opinar, se dejara sin marcar.

Expresa tu nivel de satisfacciéon con:
Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 Los_medl_qs puesto,s a tu alcance para tu 112131alslel718!l9] 10
matriculacion en el Master son los adecuados

2 La compatibilidad de horarios de clase y turnos de

practicas 112[(3|4|5|6|7|8|9]10

3 La distribucion teoria-practica (proporcién entre

o . o 11234 |5|6|7|8]9]10
conocimientos tedricos y practicos)

4 El cumplimiento de la planificacion docente y
sistema de evaluacién propuestos en la Guia|1 |2 |3 |4 |5|6|7|8]|9]|10
Docente

5 La metodologia utilizada 112131alslel718!l9]l 10

6 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre el Titulo (pagina Web | 1 |2 (3|4 |5|6|7|8]|9]| 10
del Master y otros medios de difusidon)

7 El trabajo, en general, realizado por el Personal de

Administracidén y Servicios de la Facultad 1123415167 )8]9]10

8 La labor del profesorado del Titulo 112131lalslel718!l9]l 10

9 La gestidon realizada por el equipo directivo del 112131alslel718!l9] 10

Titulo
10 _IIE_!tuelgulpamlento de las aulas disponibles para el 112131alsl6l7]18|9] 10
11 | El trat_Jajo desarrollado por la Unidad de Garantia 112131alslel718!l9]l 10
de Calidad

12 | Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el

desarrollo del Titulo 1|12|3|4|5|6|7|8|9]10

13 | Grado de consecucién de los objetivos vy

. - 1/12|13|4|5]6(7|8]|9] 10
competencias previstas

14 | El sistema existente para dar respuesta a las

. . 11234 |5|6|7|8]|]9] 10
sugerencias y reclamaciones

15 | En general, con la formacion recibida 112131alsl6l718|9] 10
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EVALUACION DE LA Versién:
SATISFACCION GLOBAL SOBRE
EL TITULO MASTER

UNIVERSITARIO EN Fecha: 24-06-2012
INVESTIGACION EN QUIMICA

OPINION DEL ALUMNADO (continuacién)

En relacion con la pregunta n° 4 (&l cumplimiento de la planificacién docente y
sistema de evaluacién propuestos en la Guia Docente) Yy caso de que se haya
producido algin incumplimiento significativo, édeseas hacer
alguna observacion?

éConsideras que el Master aporta un valor anadido sobre tus
conocimientos y titulacion para encontrar un trabajo?

SI NO

Seiala los puntos débiles que a tu entender tiene el Master

Seiala los puntos fuertes que a tu entender tiene el Master



