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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncion de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.

En este informe se recoge el analisis y conclusiones de la informacion correspondiente al bienio 2012/13 y

2013/14.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisiéon de Garantia de la

Calidad del Centro (CGCC) es el 6rgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como presidente.

Coordinador de Calidad, que serd nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccidn.

Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

Un alumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

Un miembro del personal de administracién y servicios adscrito al Centro.

Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC de la FCyTQ es la siguiente:

DECANO, que actua como presidente. Angel Rios Castro

COORDINADOR DE CALIDAD, que sera nombrado por el Decano entre los miembros de su equipo de direccién.
Angel Diaz Ortiz

SECRETARIO Y MIEMBRO DEL PERSONAL de administracion y servicios adscrito al Centro: Alejandro Cafiamero
Navarro

COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefialvo

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sanchez Paredes
COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M2 Aimudena
Soriano Pérez

COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jalén Sotes

COORDINADORA DE CALIDAD DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: M2 Jestis Ramos Marcos
REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD CCQQ: Miguel Angel Arranz Monge

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN QUIMICA: Alejandro Garcia Espada

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Maria del Carmen Peldez Algaba
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Alberto Sanz Moreno
REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Jorge Leal Cruz

REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Sara Mateo Fernandez
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (FCyTQ) de la UCLM el
26/06/2008 se aprobé en Junta de Facultad la creacion de una Comisién de Garantia de Calidad (CGCC), y su
correspondiente Comisién (CGCC), con el objetivo de que los futuros procesos formativos del Centro se rijan por
principios de calidad y con el fin de disefiar, desarrollar y revisar el Sistema de Garantia de Calidad de la FCyTQ.
(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/01-
POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ.pdf),

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) esta formada por:

¢ El Decano de la FCyTQ, como Presidente de la Comision.

¢ El Coordinador de Calidad, que actuard como responsable de la Comision por delegacion del Decano.

e Un PDI con vinculacién permanente que actia como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos
Oficiales que imparten en la FCyTQ.

e Un PDI con vinculacién permanente que actia como representante del profesorado del Centro.

¢ Un PAS adscrito al Centro, que actia como Secretario.

* Un representante de los estudiantes de cada una de la Titulaciones Oficiales del Centro.

La CGCC de la FCyTQ posee un Reglamento de Funcionamiento que regula el nombramiento de los miembros de la
Comisién de Calidad, su renovacion, la convocatoria y periodicidad de las reuniones, y su rendicidn anual de cuentas.
El Reglamento puede encontrarse en la direccién:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos_publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%20DE%20FUNCIONAMIENTO%20DE%20LA%20COM ISION%ZOGC.pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de la Planificacion de la Calidad (OPC), aprobd en Junio de
2008 el documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master Universitarios”. La
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los
Titulos Oficiales que imparte, y ha adaptado y complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto
en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que
desarrolla el anterior en el marco del criterio 9 del Programa VERIFICA de ANECA:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/manual procedimiento.htm

La Comisiéon de Garantia de Calidad de la FCyTQ viene desarrollando su trabajo de medicidn, andlisis y mejora desde
el curso 2009-2010. Ello ha llevado a la elaboracion de los Informes de Calidad de los diferentes cursos académicos,
junto con la propuestas de Planes de Mejora e Informes de Seguimiento que pueden encontrarse en la direccion:

https://www.uclm.es/cr/fquimicas/indexr.htm

Las actas de las diferentes reuniones realizadas por la CGCC sobre la satisfaccién con los estudios de Grado y Master
de Quimica de profesores y alumnos, son de acceso restringido al profesorado de la FCyTQ y pueden ser consultadas
en la siguiente direcciones Web:

https://www.uclm.es/cr/fquimicas/indexr.htm
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre la calidad de la enseiianza?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza, asi como datos de percepcion
recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores y PAS.

Se han obtenido encuestas de satisfaccion desde la Oficina de Planificacién de la Calidad (OPC) dependiente del
Vicerrectorado de Docencia, Evaluacién y Calidad Académica y por otro lado a través del seguimiento interno de la
CGCC mediante una herramienta disefiada a tal fin. El caracter de ambos tipos de encuesta es anénimo.

La informacidn recibida se esquematiza en la siguiente tabla en la que se indica el % de participacién del colectivo
implicado en cada encuesta:

2012-13 2013-2014
Estudiantes Profesores PAS Estudiantes Profesores PAS
OPC -- 16% 52% 100% - 60%
CGCC 100% 32% - 100% 36% --

Teniendo en cuenta el grado de participacidn en estas encuestas, se ha decidido no tener en cuenta las recibidas
desde la OPC de los profesores, ya que la participacién es escasa (16%). Para trasladar a este informe la opinién de
los profesores se contard, no obstante, con la informacion recibida en la CGCC para cada uno de los cursos del bienio
que se valora. La participacién en estas Ultimas encuestas ha sido algo superior (32 y 36% para cada uno de los
cursos).

Cada una de estas encuestas tiene diferentes items de valoracidn. Las procedentes de la OPC, cuenta con un amplio
numero de items, los cuales son clasificados en diferentes subapartados, lo que, en algun caso, ha facilitado su
aplicacion en este informe. Aspectos como la Satisfaccién General con el Titulo, la Gestidn y Organizacidn, la
Planificacion de la Ensefianza, los Recursos Humanos (PDI y PAS) y Materiales son valorados en estos items por los
diferentes colectivos implicados. Estas encuestas se han facilitado a la CGCC por el coordinador del Master y Decano
de la FCyTQ.

Las encuestas procedentes de la CGCC, tanto de los alumnos como de los profesores, cuentan con un nimero inferior
de items (15 y 16 respectivamente) que no han sido clasificados en subapartados, pero que inciden en los mismos
aspectos de valoracion de la OPC.

Respecto a las escalas de valoracion cuantitativa empleadas, éstas son diferentes, dependiendo de su procedencia, ya
gue la OPC utiliza una escala de 0-3 puntos mientas que la CGCC estima que es mas intuitiva y de mds valor una
escala de 0-10 puntos.
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4.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la calidad de la ensefianza

En el afio 2011-2012, en la FCyTQ se implanté el Master Universitario en Investigacion en Quimica. Con anterioridad
se habian implementado Programas de Doctorado de caracter generalista como el de Quimica y otros mas
especializados de caracter interuniversitario. Los alumnos matriculados durante este curso y los dos siguientes han
procedido, en su mayoria, de la Titulacién de Licenciatura en Quimica de la misma FCyTQ.

Para analizar la informacidn referente a la coordinacidn y calidad de la ensefianza nos basaremos en los resultados de
las encuestas realizadas por la Oficina de Planificacion y Calidad (OPC) del Vicerrectorado de Docencia, Evaluacion y
Calidad Académica, a los alumnos del Master durante el curso 2013-2014 (no se ha recibido la correspondiente al
curso 2012-2013) y la recogida por la CGCC durante el bienio que se analiza para estudiantes y PDI. Las encuestas
recibidas sobre la opinidn del PAS (s6lo por la OPC) responden a cuestiones que no estan relacionadas directamente
con la calidad de la ensefianza, sino mds bien con su propia carrera profesional y sobre la gestion que en general
ejerce la UCLM sobre este colectivo y seran analizadas en el apartado correspondiente y no aqui.

Los alumnos han participado undnimemente en las encuestas de la OPC y de la CGCC. Independientemente del
escaso numero de alumnos matriculados, sobre estas encuestas se pueden extraer las siguientes conclusiones:

En lo referente a la satisfaccion general con el titulo, se obtiene una puntuaciéon media de 1.88 puntos (escalade 0 a
3). Esta nota es algo inferior a la media de la UCLM (2,02 puntos), siendo la cuestion menos valorada, la coherencia
de la organizacién y contenido del plan de estudios con los objetivos y competencias del titulo (1,50 puntos). Sin
embargo, son bien valorados aspectos relacionados con la claridad del perfil que los alumnos deberian tener al
matricularse en el titulo y con la claridad y viabilidad de los objetivos y competencias a alcanzar en el titulo.

En la encuesta de la CGCC la puntuacion obtenida, en un Unico item (nimero 15), en este apartado es bastante
buena para valorar este aspecto general: 7,4 y 7,8 puntos en los respectivos dos cursos académicos.

La satisfaccion de los alumnos con la gestion y organizacion del centro es baja, obteniendo una puntuacion global de
1.48. Esta puntuacion es también algo inferior a la media de la UCLM (1.81) y los aspectos peor valorados (1.0 puntos
en todos los items) son:

-La recepcion de informacion sobre la organizacion y gestion del Centro, de la Universidad y sus servicios en
jornadas de acogida una vez matriculado.

-El interés despertado de las jornadas de acogida.

-La disponibilidad de canales para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias, y si éstas son atendidas.

Sin embargo estan bien valorados aspectos generales sobre la organizacion y gestidn del centro y sobre la
informacion recibida sobre el titulo antes de la matriculacién (ambos 2,00 puntos).

La encuesta de la CGCC recoge 5 items (1, 6, 9, 11 y 14) relacionados con este aspecto, siendo en general valorados
de forma aceptable (7,2 y 5,9 puntos) y pudiendo extraer como punto peor valorado el de la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo (pagina Web del Master y otros medios de
difusién), 6 puntos de media; aspecto éste que ha sido notablemente mejorado por el Centro una vez conocida esta
baja valoracion, asi como el de accesibilidad del sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y
reclamaciones, cuya informacién ha sido mejorada en la pagina web del master.

En los apartados correspondientes a la planificacion de las ensefianzas, en su conjunto, la calificacion media es de
1,83 puntos, muy semejante a la global de la Universidad (1,80 puntos). En este apartado también se ha evaluado el
grado de satisfaccion de dos aspectos importantes. El primero de ellos es el Programa de accidn tutorial para el que
se ha obtenido una calificacion media de 1,39 puntos, inferior a la obtenida globalmente en la Universidad que es de
1,79 puntos. Y el segundo es el Proceso de ensefianza-aprendizaje en el que la media obtenida ha sido de 1,91
puntos, practicamente igual que el obtenido por la Universidad en su conjunto (1,92 puntos).

Del conjunto de aspectos valorados de este apartado los peor calificados han sido:

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 10/35 Madster Universitario en Investigacion en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Master Universitario en Investigacion en Quimica

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

-La existencia de una oferta cultural, deportiva, etc. que permita complementar la formacién (0,83 puntos)

-La orientacién de los profesores y tutores sobre cdmo debia desarrollar el trabajo en la universidad para obtener
buenos resultados (1,33 puntos)

-La utilidad de las tutorias de las asignaturas (1,00 puntos)

Sin embargo han sido bien valorados aspectos como el tamafio de los grupos (3,00 puntos), los horarios (2,33 puntos)
y el cumplimiento de los programas de las asignaturas.

Desde la encuesta de la CGCC han sido valorados apartados relacionados con este aspecto en 5 de los items (2-5 y
13). La valoracién recibida ha sido aceptablemente buena, con una media de 7,24 y 6,69 puntos en los cursos
respectivos y el item, “la distribucidn teoria-practica (proporcion entre conocimientos teoricos y practicos” ha sido el
peor valorado, con 6,6 puntos, y con una muy buena valoracién para el item, “la compatibilidad de horarios de clase
y turnos de practicas”, que ha alcanzado una valoracién media de 8,2 puntos.

En las encuestas recibidas también se han valorado aspectos relacionados con la valoracién del PDI y PAS, con una
media de 2,00 puntos frente a la de la Universidad de 2,20 puntos y con los recursos materiales y servicios
disponibles los cuales se han valorado con una media de 2,63 puntos, claramente superior a la media de valoracidn
de la Universidad en su conjunto que ha sido de 2,22 puntos. En estos apartados el aspecto menos valorado ha sido
la apreciacion sobre la calidad del profesorado que imparte este titulo, desde el punto de vista de su labor docente
(1,83 puntos). Especialmente bien valorados han sido la calidad de las aulas y sus recursos, la de la biblioteca y sus
fondos bibliograficos.

También han sido valorados estos apartados,como buenos a muy buenos en las encuestas realizadas por la CGCC con
medias de valoracion de la calidad del PDI (item 8) de 7,2 puntos, del PAS (item 7) de 7,8 puntos y de los recursos
materiales (items 10 y 12) de 7,7 puntos. Ninguno de los items valorados traslada a un escenario que requiera una
mejora sustancial.

Respecto a la opinidn recibida desde el PDI, a través de las encuestas de la CGCC, sobre la calidad de la ensefianza se
pueden hacer las siguiente puntualizaciones:

-Satisfaccion general con el titulo. Una media de 6,3 puntos, en un solo item, en los cursos valorados.

-Gestion y organizacion del centro. Con una valoracion de 7,2 y 7,9 puntos en los respectivos cursos a partir de 4
items valorados y sin la presencia de un aspecto especialmente mal valorado.

-Planificacion de las ensefianzas. Con valoraciones de 6,7 y 7,3 puntos en los 5 items analizados de los respectivos
dos cursos académicos.

-Valoracién del PAS en un solo item con una media de 8,2 puntos y de los recursos materiales y servicios (con 3
items) y valoraciones de 8,0 puntos en los dos cursos académicos.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA
Debilidades

La fluidez de la informacién tras la

matriculacion en  aspectos como

Areas de Mejora

Fortalezas
Calidad general de
materiales y servicios

Incrementar la  informacion  al
estudiante desde el Centro, tutorias y

recursos

informacion general sobre la gestion
del Centro y la Universidad, los canales
de reclamacion y su resolucidn y sobre

profesores.
Se hace necesario implementar un
procedimiento tutorial
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la metodologia de estudio.

Planificacion de horarios y
tamafio de los grupos

Gestion del Centro e
informacion previa a la
matriculacidn
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un procedimiento periddico y sistematico que recoge informacidn sobre los resultados del aprendizaje, asi
como, datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores,

y PAS.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

Los Informes analizados son:

I) Los indicadores de rendimiento, que son muy satisfactorios tanto en lo referente a la tasa general de
rendimiento del titulo (97,62 %), como a su desglose en las tasas de graduacion (100%), abandono (0%) y
eficiencia (99%).

Il) La opinién obtenida por la OPC con las encuestas de los alumnos, que en el apartado del proceso ensefianza-
aprendizaje es evaluado de forma satisfactoria con una media de 1,91 puntos (escala de 3 puntos), practicamente
idéntica al obtenido como media en la UCLM (1,92). Semejantes resultados se han obtenido con las encuestas
realizadas en este bienio por la CGCC a los alumnos en la que en los items relacionados con este apartado (4, 13 y
15) rinden una media superior a los 7 puntos (sobre una escala de 10 puntos). Respecto a las encuestas de
satisfaccion al PDI, los resultados en los items pertinentes (13 y 14) son también de un nivel satisfactorio, con
medias que superan sobradamente los 7 puntos. La valoracion obtenida en los diferentes items se acercan en la
mayoria de los items al valor de las medias comentadas.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion en general obtenido
en los indicadores del rendimiento
del aprendizaje y en las encuestas
recibidas por parte del PDI y de los
estudiantes
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

El nombre de los profesores que imparten el Master, agrupados por categorias académicas, junto con la
materia o materias encomendadas y su Area de Conocimiento, se puede encontrar en el enlace

http://www.muig.masteruniversitario.uclm.es/pdf/1084/ficheros/2014-

15/relacion%20asignaturas%20profesores%20%20Master%20U1Q%202014 2015%20(Version%202).pdf a la pagina

web del Master y es de informacidn publica.

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

La plantilla que imparte el Master se ajusta a los compromisos incluidos en la memoria de verificacidn del titulo, es
suficiente y su dedicacion adecuada para la imparticion de las diferentes asignaturas. El profesorado corresponde a
las Areas de Quimica Organica, Inorganica, Analitica y Quimica Fisica y su distribucién en las diferentes asignaturas es
la adecuada a su especialidad.

El nimero total es de 25 profesores. Su perfil académico se ajusta al conjunto de materias que se han disefiado
(directriz 5 de esta Memoria de verificacion). Se trata de un profesorado completamente estabilizado, con una
antigliedad media de alrededor de 20 afios (la edad media del profesorado no llega a 45 afios). Sus caracteristicas se
pueden resumir de la siguiente manera:

-25 profesores doctores (100 %).
-11 CU (44 %); 14 TU (56 %)
-25 profesores a tiempo completo.

Experiencia docente: aproximadamente el 84 % del profesorado tiene 20 o mas afios de experiencia docente, y el
resto tiene una experiencia docente entre 10-20 afios.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los estudiantes.
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5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Las encuestas de satisfaccion recibidas desde la OPC recogen en un solo item este aspecto que ha sido valorado por
los estudiantes con una puntuacién de 1,83 sobre una media de 2,16 puntos. En las encuestas de satisfaccion
realizadas por la propia CGCC esta media ha sido algo superior, con una valoracidon de 7,6 y 6,8 en los afios
respectivos del bienio.

5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta

servicios en la titulacidn y en el curso objeto de andlisis.

Total % Total %

Eateoe et Personal @ Dedicacion Eategetcliaboe] Personal Dedicacion

Administrador del centro 1 100% Responsable de edificios 1 100%
Secretaria de Cargo 1 100% Gestores de departamentos 3 100%
Gestores de apoyo a la 2 100% Auxiliares de servicio 8 100%
docencia
. L. Técnicos y oficiales de
Gestor de apoyo informatico 1 100% 8 100%

laboratorio

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

La plantilla de personal de administracidn y servicios involucrada directamente en el Master y adscrita a la FCyTQ se
ajusta a los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo, es suficiente y su dedicacion adecuada
para la imparticion de las diferentes asignaturas.

Esta plantilla se puede estructurar del modo siguiente:

-Administrador del centro: 1 con 27 afos de antigliedad

-Secretaria de cargo: 1 con 19 afios de antigiiedad

-Gestores de apoyo a la docencia: 2 con 12 y 4 aiios de antigliedad
-Gestor de apoyo informatico: 1 con 12 afios de antigliedad
-Responsable de edificios: 1 con 21 afios de antigliedad

-Gestores de departamentos: 3 con 27, 13 y 12 afios de antigliedad
-Auxiliares de servicio: 8 entre 10-22 afos de antigliedad

-Técnicos y oficiales de laboratorio: 8, entre 9-30 afios de antigliedad

Todos ellos cuentan, al menos, con la titulacién requerida de bachillerato, FP o equivalente y tienen un contrato
estable con la UCLM.

Ademas de todo este personal adscrito a la FCyTQ, de manera indirecta también estan involucrado mas personal en
servicios externos como los de la biblioteca.

Por otro lado, la valoracion que los alumnos han dado a la labor desarrollado por este colectivo es muy favorable,
como se desprende de la encuesta de satisfaccion entregada por la Oficina de Planificacion y Calidad (OPC) del
Vicerrectorado de Docencia, Evaluacion y Calidad Académica, en la que se da una calificacion de 2,20 puntos, muy
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semejante a la obtenida por este colectivo a nivel general en la Universidad (2,24 puntos)

5.7. Recursos materiales disponibles
A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

Estos recursos se encuentran mas detallados en la pagina web del Master:

http://www.muig.masteruniversitario.uclm.es/instalaciones.aspx y en la siguiente tabla se indican sdlo aquellos

recursos especificos para el Titulo:

Descripcion de los recursos Total Recursos % Utilizacion en el Titulo
Aula para clases magistrales 1 50%
Aula movil de ordenadores 1 (20 ordenadores) 5%
Laboratorios para practicas 5 5%
Laboratorios para investigacion 19 5%
Sala de RMN 2 1%

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

Ademids de los recursos especificos incluidos en la tabla anterior, son de disponibilidad para los alumnos del Master
los siguientes recursos generales de la FCyTQ o de la UCLM:

-Un aulario polivalente, de un total de 12 aulas para las ensefianzas que imparte y para la realizacién de pruebas de
evaluacion y examenes. Todas ellas estan provistas de pizarra, retroproyector, video-proyector y ordenador.

-Dos aulas de informatica con acceso restringido y capacidad para 84 puestos de trabajo, y 1 aula informatica movil
(20 ordenadores portatiles)

-Una sala de estudio/lectura ubicada en el propio Centro (edificio San Alberto Magno) de unos 120 m?, que se dedica
tanto a sala de estudio/lectura como a sala de trabajo (tiene diferenciadas dos zonas) con horario ininterrumpido
entre las 8 y las 21 horas.

-Biblioteca General del Campus (www.biblioteca.uclm.es). Se encuentra situada en el Edificio de Servicios Generales
del Campus de Ciudad Real, a unos 100 metros de los edificios de la Facultad y enfrente del aulario (20 metros). Su
horario es de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas y dispone de salas de lectura, de reunién y de consulta virtual. Por
tanto, su disponibilidad es inmediata para los alumnos.

-La infraestructura y equipamiento de investigacién se utilizara para el desarrollo de los Trabajos Fin de Master, asi
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como para el proyecto de Tesis Doctoral si se continla en el programa de doctorado. Para ello, los grupos de
investigacion desarrollan proyectos de investigacion financiados tanto a nivel internacional, nacional, y regional, asi
como financiacidn por parte de empresas. Se cuenta con los siguientes laboratorios:

-Laboratorios de investigacion de las dreas de Quimica Analitica, Quimica Fisica, Quimica Inorganica y Quimica
Organica en los edificios de San Alberto Magno y Marie Curie. Cada una de las cuatro areas de conocimiento un
minimo de 400 m? de laboratorios de investigacién, perfectamente equipados para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

-Laboratorios de investigacion del IRICA y del ICCA. Pertenecientes a los grupos de investigacion de las areas de
conocimiento implicadas en el Master y nuevamente equipados para el desarrollo de proyectos de investigacion.

Todos estos recursos estan en perfecto uso de funcionamiento y conservacion.

La OPC ha recogido en su encuesta informacidn relativa a la calidad de las aulas (2,50 puntos), de los espacios de
trabajo (2,33 puntos) y de la biblioteca (2,63 puntos). Todas ellas pueden valorarse como muy buenas en la escala de
3,00 puntos aplicada. Todas esta valoraciones son superiores a las obtenidas como medias en la UCLM: 2,19; 2,19 y
2,22 puntos respectivamente.

Respecto a la opinion de los alumnos recibida mediante la encuesta de satisfaccion por parte de la CGCC respecto a
este apartado (items 10 y 12), se han obtenido también valoraciones buenas o muy buenas con una puntuacion
media de 8,4 y de 7 puntos en los dos afios del bienio.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Buena disponibilidad de recursos
materiales, tanto especificos como
generales, en el campus de Ciudad
Real
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre las practicas externas?

NO PROCEDE YA QUE NO SE INCLUYEN PRACTICAS EXTERNAS NI UN PROGRAMA DE MOVILIDAD EN EL PLAN DE
ESTUDIOS

6.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las practicas externas

NO PROCEDE YA QUE EN EL PLAN DE ESTUDIOS NO SE INCLUYEN ACTIVIDADES DE PRACTICAS EXTERNAS NI
PROGRAMAS DE MOVILIDAD

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

NO PROCEDE

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

NO PROCEDE AL NO TENERSE PREVISTO EN EL PLAN DE ESTUDIOS UN PLAN DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercion laboral?

NO SE HAN RECIBIDO EN CUESTAS DE SATISFACCION DE ESTE ASPECTO NI POR PARTE DE LA OPC NI SE HAN
REALIZADO POR PARTE DE LA CGCC

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la insercidn laboral

NO SE DISPONE DE INFORMACION AL RESPECTO

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
No se han implementado las | Implementar un procedimiento para
herramientas  necesarias  para | obtener informacion sobre la insercion
obtener informacién sobre la | profesional de los egresados y sobre la
insercion  profesional de los | repercusion que la formacién recibida
egresados y ni sobre la repercusion | ha tenido sobre el grado de éxito en
gue la formacion recibida ha tenido | esta insercion.
sobre el grado de éxito en esta
insercién.

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, existen un procedimiento periddico y sistematico para la recogida, mediante encuesta, de la satisfaccion de los

siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores y PAS.
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7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Si bien no existe informacién objetiva, ya que no se han realizado encuestas especificas a este respecto, a los
egresados que son, al fin y al cabo, los que deberian opinar sobre la calidad de su formacion para desarrollar una vida
profesional, hemos seleccionado de las encuestas realizadas por la OPC y por la CGCC algunos items que guardan
relacién con la opinidn de los alumnos sobre la formacién recibida tras la conclusion del curso académico:

Item 1.3 de OPC: “Las competencias desarrolladas en el titulo capacitan al estudiante para la actividad profesional”.
1.83 puntos (1.85 UCLM).

Item 15 de la CGCC: “Estoy satisfecho en general, con la formacidn recibida”. 7,4 puntos (2012-139); 8,8 (2013-2014)

De estos resultados puede desprenderse una satisfaccion bastante buena sobre la formacidn recibida y sobre Ila
valoracion de la adecuacion de esta formacion para la realizacion de tareas de investigacidn, en el momento de la
conclusidn de estos estudios.

No obstante, hay que concluir que seria mas conveniente contar con esta informaciéon de la satisfaccion de los
egresados transcurrido uno o dos afios tras la conclusion de los estudios vy, si es posible, tras una experiencia en una
labor investigadora.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
En el momento de la conclusién | No existe un procedimiento | Implementar un procedimiento para obtener
de los estudios de la titulacién, | para obtener informacidn sobre | informacién sobre la insercidén profesional de
se aprecia una satisfaccion | la insercion profesional de los | los egresados y sobre la repercusidon que la
bastante buena sobre la calidad | egresados y ni sobre la | formacién recibida ha tenido sobre el grado
de la formacion recibida. repercusion que la formacidn | de éxito en esta insercion.
recibida ha tenido sobre el
grado de éxito en esta insercion.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y cada
una de las asignaturas y recoge, de forma periddica y sistematica, la satisfaccién de los estudiantes, profesores, PAS y

egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

En este apartado se analizaran los resultados cuantitativos de satisfaccion general con el titulo expresados mediante
las encuestas a los colectivos de Estudiantes, PDI y PAS en la amplitud y cobertura indicadas en el punto 4.1 de esta
memoria.

-Encuesta estudiantes de la OPC (2013-14): 1,88 puntos (2,02 UCLM)

-Encuesta PAS de la OPC (2012-13 y 2013-14): 1,16 puntos (1,58 UCLM) y 0,96 puntos (1,66 UCLM) respectivamente
-Encuesta estudiantes de la CGCC (2012-13 y 1013-14): 6,6 y 7,6 puntos respectivamente

-Encuesta PDI de la CGCC (2012-13 y 1013-14): 7,7 y 7,3 puntos respectivamente

Se puede considerar que la satisfaccion de estudiantes y PDI con el titulo es en términos generales bastante buena,
mientras que es mas limitada la satisfaccion del colectivo del PAS. Esta ultima ha sido obtenida como una media de 4
items relacionados con la Gestién y Organizacidon del Mdster y cuando se analizan independientemente estos items
se encuentra que el peor valorado, y con diferencia sobre el resto, es el enunciado como: “recibo informacién y
participo en la definicién y mejora de los titulos”. En este contexto es en el que se puede plasmar un posible plan de
mejora.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Satisfaccion general con el titulo | Falta de informacién y | Articular un cauce de informacion desde la
bastante buena en los colectivos | planificacidn de una | FCyTQ sobre planificacién y participacion del
de estudiantes y PDI participacion del PAS en la | PASen el titulo.

implementacién del titulo

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, en la UCLM se existe un sistema corporativo que gestiona y centraliza todas las consultas quedando un registro de
las respuestas, acciones tomadas y responsables que gestionaron la incidencia. Este sistema ya esta desplegado en la
practica totalidad de servicios de la universidad y ha supuesto una herramienta fundamental para los usuarios. Este
sistema, denominado Centro de Atencidn al Usuario, esta soportado bajo una plataforma CRM y a él pueden acceder
estudiantes, profesores, PAS y cualquier miembro de la sociedad que lo solicite.

Por otro lado, el centro dispone de dos buzones fisicos en el que se puede depositar de forma andénima o no
cualquier sugerencia o reclamacién por parte de los estudiantes.

Adicionalmente, en la direccion web http://www.uclm.es/cr/fquimicas/ de la FCyTQ se pone a disposicion de todo el
personal de la Facultad de Ciencias Quimicas (PDI, PAS y alumnos) un impreso para hacer llegar a la Comision de
Garantia de Calidad todas aquellas sugerencias y reclamaciones que consideren adecuadas.

La sugerencia o reclamacion pueden hacerse a nivel individual o colectivo. El impreso comentado, puede imprimirse
y, después de rellenarlo, ser entregado en la secretaria del decanato, que registrara su entrada. También se puede
descargar el impreso en formato word, rellenarlo y mandarlo, debidamente identificado, a la direccion de email
calidad.quimicas.cr@uclm.es.

Desde la Comisidn de Garantia de Calidad se respondera sobre la tramitacidn o resolucidn de todas ellas.

También existe informacion al respecto en la pagina web del master sobre la existencia de estos buzones y sobre
otras vias para hacer llegar estas sugerencias % reclamaciones
http://www.muig.masteruniversitario.uclm.es/buzon.aspx

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

A pesar de que este cauce esta implementado, tanto a nivel de los estudios de Master como de la ensefianza de la
FCyTQ en general y a través de los cauces comentados de la propia UCLM, ninguno de estos recursos ha sido utilizado
en el periodo que se analiza por alumno alguno. La falta de este recurso, debe achacarse a la cercania del trato con el
alumno, lo que origina que las sugerencias y reclamaciones sean planteadas en el trato diario y de forma directa. Esta
cercania que se puede considerar positiva genera una falta de tradicidn en el uso de estos recursos.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Existencia de un sistema propio
para la recogida de sugerencias
y reclamaciones

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacidon que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, el titulo dispone de una pagina web https://www.uclm.es/cr/fquimicas/indexr.htm en la cual se publica la

informacion relevante y pertinente para que llegue a todos los implicados e interesados. En esta web, toda la

informacidn correspondiente al disefio y organizacion del plan de estudio es de acceso publico.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la UCLM

(verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincidn de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1.
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

Estimacion

¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria

. 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Memoria (*)
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO 5,5 7 5 6
TASA DE GRADUACION 100,00% 100,00% 100,00%
TASA DE ABANDONO 0,00% 0,00% 0,00%
TASA DE EFICIENCIA 98,61% 100,00% 100,00% 97,22%
TASA DE RENDIMIENTO 96,43% 100,00% 92,86% 100,00%

(*) Se ha calculado la media para el bienio 2012-1014

La definicion de los indicadores recogidos en el R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y

en el protocolo de sequimiento de los titulos de ANECA (programa MONITOR) son las siguientes:

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afio

académico mds en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso

que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos establecidos en el plan de estudios y
el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes

titulados en un determinado curso académico.

Tasa de rendimiento: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.
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9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores

actuales alcanzados

El nimero de estudiantes matriculados en este master es bajo y son en su mayoria egresados de los extinguidos
estudios de la Licenciatura en Quimica. Sin embargo, si se tiene en cuenta que la mayor parte de ellos se matriculan
en él para poder acceder a los estudios de doctorado y se considera el tamafio del Centro en cuanto a la oferta que
los diferentes departamentos y dreas pueden hacer para estos estudios, es obvio pensar que este nimero deba ser
limitado. Seria conveniente la divulgacién del master hacia estudiantes exteriores a los egresados en el Grado.

Por otra parte, los resultados del aprendizaje plasmado en los indicadores de TASA DE GRADUACION, TASA DE
ABANDONO, TASA DE EFICIENCIA y TASA DE RENDIMIENTO son excelentes.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

Fortalezas
Satisfactorios indicadores en las
tasas de graduacion, abandono, de
eficiencia y de rendimiento

9.2. INDICADORES
Debilidades

Numero de
relativamente escaso

matriculados

Areas de Mejora
Incrementar las posibilidades de que
los alumnos puedan acceder al
doctorado.

Divulgar las cualidades del master en
foros exteriores al centro.
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion y Modificacion del
Titulo y en los Informes de Seguimiento

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion y
modificacidon del titulo y en los informes de seguimiento anteriores e indique su
grado de consecucion

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacién (y
modificacidn/es si hubiese) y los informes de seguimiento anteriores, asi como, el grado de consecucién de cada una

ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse necesarias).

NO PROCEDE, YA QUE NO SE HA REALIZADO INFORMES DE SEGUIMIENTOS ANTERIORES Y NO EXISTEN
RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION Y MODIFICACION DEL TiTULO

Verificacion/ — .. % de
( Descripcion de la % de Consecucion .. .
Consecucion Aclaraciones

recomendacion (curso 12-13) (curso 13-14)

Modificacién/
Seguimiento)

Recomendacion 1

Recomendacion 2

Recomendacion 3

Recomendacion 4

Recomendacion 5

Recomendacion 6

Recomendacion 7

Recomendacion 8

Recomendacion 9

Recomendacion 10
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucidn de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo y en los informes de
seguimiento

NO SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES EN LOS INFORMES DE VERIFICACION Y MODIFICACION Y HASTA AHORA
NO SE HABIA REALIZADO NINGUN INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO.

Los informes de verificacion y modificacion del titulo se pueden consultar en la direccion
http://www.muig.masteruniversitario.uclm.es/informes.aspx de la web del Master.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacidn que debe ser accesible a

través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion

como:
a. Completa: La informacién estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.
d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.
iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede
El perfil de ingreso y criterios de admision X
Las competencias del titulo X
o | La normativa académica del titulo (permanencia y X
; 2 | reconocimiento y transferencia de créditos)
O % La documentacidn oficial del titulo (informes evaluacién,
2 T | modificacién y seguimiento, verificacion, publicacién en X
w <
S 2 |BOE,..)
o Elg El despliegue del Plan de Estudios: Las Guias Docentes X
Electrénicas
Informacién del plan de estudios y de los recursos de X
aprendizaje previstos.
En su caso la informacion relativa al “curso de adaptacion” X
Listado de Personal Académico con categoria y ambito de X
conocimiento
~ Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios
Z o | de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
‘O © A o o2 o
7 g experimentales, bibliotecas, etc.) y adecuacién al nimero X
5 9 | de estudiantes y a las actividades formativas programadas
2 < | eneltitulo.
[=}
En el caso de que el titulo contemple la realizacién de
practicas externas obligatoria: normativa, convenios, X
resultados...
(92}
z 3 . L . .
‘0 T | Enlaweb hay informacion sobre las estimaciones en la
2 £ | memoriay resultados de indicadores y tasas: graduacion, X
g ﬁ abandono, eficiencia, rendimiento,...
=}
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacidn publica disponible

La informacién necesaria para los diferentes colectivos implicados en el titulo del Master, obtenible a partir de la
pagina web del Master http://www.muig.masteruniversitario.uclm.es/presentacion.aspx que, a su vez, se puede
encontrar a partir de la pagina web de la FCyTQ (http://www.uclm.es/cr/fquimicas/indexr.htm) es suficiente, esta
actualizada y articulada de un modo asequible.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Pagina web actualizada,
completa y atil para el
seguimiento del titulo
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo se

sitla la Titulacion en los aspectos de reflexién anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

Calidad de la Ensefanza X

Resultados del Aprendizaje X

Profesorado X

Personal de Apoyo X

Recursos Materiales X

Practicas Externas

Programas de Movilidad

Insercién Laboral X

Satisfaccion con la Formacion X

. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X

. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X

. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacién, Abandono vy Eficiencia X

. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de
Verificacion del Titulo

. Andlisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del drea de mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de

acciones de mejora de cada area de mejora dependerd de la complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del problema

Causas que provocan

Objetivo a conseguir

Acciones de mejora

Beneficios esperados

1. Calidad de la
Ensefianza

La fluidez de la informacién tras la
matriculacién en aspectos como
informacion general sobre la
gestion del Centro y la Universidad,
los canales de reclamacién y su

el problema

Falta de una accion
tutorial

Implementacion de
una accion tutorial

1.1. Incrementar la informacién al
estudiante desde el Centro, tutorias
y profesores.

1.2. Se hace necesario implementar

Mejorar la informacion y
valoracién que el
estudiante tienen sobre
la Titulaciéon y sobre la
gestion y organizacién

de los Graduados y
de la Satisfacciéon
con la Formacién

egresados, ni sobre la repercusion
gue la formacion recibida ha tenido
sobre el grado de éxito en esta
insercién.

formacion de los
alumnos no se ha
implementado

informacidon en este
aspecto

informacidn de los egresados

resolucién y sobre la metodologia un procedimiento tutorial del Centro y de Ia
de estudio. Universidad
No se han implementado las s
L . P . El proceso de analisis Conocer el grado de
2. Procedimientos | herramientas  necesarias  para . . o
. L del grado de | Aplicar un insercién laboral como
de Anadlisis de la | obtener informacion sobre la | . -, . . . L.
L . L . insercién laboral y de | procedimiento para | 2.1 Implementar o aplicar un | un indicador de éxito de
Insercién  Laboral | insercion  profesional de los . ., L . ., .
su adecuacion con la | la  obtencion  de | procedimiento para obtener | la titulacién vy realizar las

modificaciones
correspondientes si son
necesarias

3. Satisfaccién del
Colectivo del PAS
Implicado en la
Titulacion

Falta de informacién y planificacion
de una participacion del PAS en la
implementacién del titulo

Falta de sesiones de
informacion del
Centro sobre las
caracteristicas de la
Titulacién.

Informar al colectivo
del PAS sobre las
caracteristicas de la
Titulacidn y sobre su
papel en el desarrollo
del mismo

3.1 Articular un cauce de
informacion desde la FCyTQ sobre
planificacién y participacién del PAS
en el titulo.

Mejorar el grado de
satisfaccién del colectivo
del PAS en su papel en la
Titulacién

4, Andlisis  de
indicadores

Numero de matriculados

relativamente escaso

Falta de recursos
econdmicos para
captar estudiantes de

Captar mas recursos
econdmicos que
permitan contratar a

4.1 Se recomienda incrementar los
fondos econdmicos para que los
alumnos  puedan acceder al

Mejorar la tasas de
matriculaciéon de la
Titulacién
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doctorado. Falta de
sesiones de
informacion sobre
cémo contribuye la

alumnos de
doctorado.

Concienciar a los
estudiantes sobre la

doctorado.
4.2 Divulgar
master en
centro.

las cualidades del
foros exteriores al

Titulacion a | necesidad de
incrementar la | complementar su
formacion  recibida | formacion de Grado.
en el Grado.
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14. Plan de Accion de Mejoras

Acciones e, Responsable Tiempos Recursos . . .. Indicador Responsable
. Priorizacion Tareas e .. g . Financiacion . . . .
de mejora de tarea (inicio-final)  necesarios seguimiento seguimiento

a) Incrementar la informacién en

1.1 Incrementar la las sesiones de acogida del Encuestas de

informacion al estudiante estudiante g Coordinador 01/09/2014- No No satisfaccion  del Coordinador

desde el Centro, tutorias y L del Master 31/12/2014 . de la CGCC
b)implementar un procedimiento estudiante

profesores. )
tutorial

1.2 Implementar un a)implementar un procedimiento | Coordinador 01/09/2014- No No Egtcis;?;i'm ddeel Coordinador

procedimiento tutorial tutorial del Méaster 31/12/2014 . de la CGCC

estudiante

2.1 Implementar o aplicar a) Comunicar esta tarea a la OPC Encuestas de

un procedimiento para b) Disefiar una herramienta de la | Coordinador 01/05/2015- No No satisfaccion  del | Coordinador

obtener informacién de los CGCC y un procedimiento para | del Master 31/07/2014 estudiante de la | dela CGCC

egresados hacer encuestas internas OPCy de la CGCC

3.1 Articular un cauce de

informacién desdg I'a 5 a)Sesién informativa sobre las Coordinador 01/09/2014- Enc'uesta.sl de Coordinador

FCyTQ sobre planificaciéon tareas a desarrollar por el PAS en del Master 31/12/2014 No No satisfaccion  del de la CGCC

y participacion del PAS en la titulacidn PAS de la OPC

el titulo.

. . a)Utilizar vias adicionales de .
:ezl S/:;'/:E?Lf?;:joas“dades informacién sobre la Titulacién: | Coordinador 01/09/2014- No No a':Achr;(Z':-cIS?\ de dl: Coordinador
. redes internacionales, redes | del Master 31/07/2015 de la CGCC

exteriores al centro. . FCyTQ

sociales, etc
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15. Informe de Resultados

No procede, ya que no se ha realizado el informe de seguimiento comentado en esta titulacion

Curso Acciones Tiempos Indicador Responsable % Consecucion de la .
A . T . . .. . Observaciones
Académico de mejora (inicio-final) seguimiento seguimiento Accion de Mejora

2011-2012 1.1
2011-2012 1.2
2011-2012 ()
2011-2012 2.1
2011-2012 2.2

(...)
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