AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

)

*

)

._Informaci

Maste
)

N 4

Calida

\
Grado

’

~SGIC
[ 3

MICA
DAD REAL

-0




Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

/@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

GRADO EN QUIMICA
Universidad de Castilla-La Mancha

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion del Titulo: Grado en Quimica
Curso Académico: 2012-2013 y 2013-2014
Centro: Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas

Web del Titulo:
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/grados/grado quimica/index grado quimica.htm

Web del Centro: http://www.uclm.es/cr/fquimicas/indexr.htm

CONTROL DEL DOCUMENTO
ELABORADO ACEPTADO
Comisién de Garantia de Decano del Centro

Calidad de Quimica

I} . o p—
A
-
Fdo.: Gregorio Castafieda Fdo.: Angel Rios
Fecha: 24/10/2014 Fecha: 24/10/2014

Ref.- Inf.Seq.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 2/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

/@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Sumario
1. OBJELO Y GIMIDItO...ccrsssssssssesssssssssssssssssssssssnsssssssssnnssssssssnnnsssssssssnsssssssssnnssnnsssssssnnnnnnns 5
2. INTOGUCCION . csrsesssssessssssssssssnssssssesssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssnnnssss 6
3. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan de Estudios............. 7
3.1. ¢Se ha identificado un érgano o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad del Plan de
T W 0T3PPS 7
3%d (Ijndique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable de la garantia de Ig
ot =T PP

4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefanza ............... 10

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la calidad de la

o 1YY T T o PPN 10
4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensenanza .........cccoeevvevevenvireennnn, 10
4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion los resultados del
=01 <] 114 ) T PN 12
4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del aprendizaje .........cccccvceveeennnn. 12

5.  Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los Recursos Humanos y Materiales 14
5.1. Profesorado diSPONnIDIE........uiiuiiiiiiiii i e, 14
5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible ..........cccoeviiviiiiiiiiciic e, 14

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre el profesorado?. 15

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado.........ceeeeevvuiiienieeeceeeniiccceee e, 15
5.5. Personal de Apoyo diSPONIDIE. .......ccuiiuiii i 15
5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible .........ccocccvviiiiiiiiiiiiiineennn, 16
5.7. Recursos materiales disSpOnibIES ...........i i e 16
5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles.........ccccceviiiiiiiiinnns 16

6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las Practicas Externas y los
Programas de MoVilidad .........cccsesvessessssssssensessusssssssssssssssssnssnssnsansansansassassanssnssnssnsansanse 18

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las practicas

L QL1 1= S PP PP PP TP 18
6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas EXtErnNas......covveeeerivrererrnreeernineeens 18
6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre los programas de
40 1T = T I PP 19
6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad .................coeeeeee. 19

7. Procedimientos de Andlisis de la Insercion Laboral de los Graduados y de /a
Satisfaccion con 1a FOFMACION ...cccusesussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnssse 20

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidon sobre la insercion
=] 0o = PP 21

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 3/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral............cccccevvii, 21
7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la satisfaccién con
= R0 33 F=Tol o] SRR 22
7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la formacion .........ccoeeevvinennns 22

8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion de los Distintos Colectivos
Implicados y de Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones. Criterios Para la
EXEINCiOn del TIUIO...ccceseessssssssssesssssssssesssssssssssssnssssssssssssssssssssnsnssssssssnnnssssssssnssnnnnnsssssnnns 28

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn sobre la satisfaccion de
los colectivos implicados con €l TIUIO? ..ccviiviiiiiiiiiiiiiie e ————- 24

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los colectivos implicados con el
Titulo24

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones de [0S EStUAIANTES? ......iiiuiiiii i s e e 26

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y reclamaciones que han realizado
Lo T = W 0 =T L= PPN 26

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los implicados o
interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados? ........ccovvviiiiiiiiiiiinini e 28

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del Titulo? .. 28

9. Analisis de los indicadores: Tasa de
Graduacion, Abandono Y EfiCI€NCIA c.vcuueseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnssnssnsssses 29

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria de verificacion?.......... 29
9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales alcanzados........... 29

10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de Verificacion y
Modificacion del Titulo y en los Informes de SegUiMmieNto .........cceesssssssssssssssssssssssnnsssss 31

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion y modificacion del titulo y en
los informes de seguimiento anteriores e indique su grado de CONSECUCION .........ceeevvrvruiiieerereeeerennnnnnns 31

10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones efectuadas en el
informe de verificacion del Titulo y en los informes de SEgUIMIENtO «.....uuvieiiiiieieeiiiii e 32

11. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la Pagina Web............ 33
11.1. Valore los siguientes items de informacion pUblica............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiici e e eeens 33
11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible .........cccevieiiiiiniiiniinisniiinnns 34

12. Valoracion SemiCUANtItatiVa .....coessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssnsssssssssssssssss 39

13. Seleccion de las Acciones de MEJOIa .......coosssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssen 36

14. Plan de AcCiOn d@ MEJOIasS.......cc.cesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnnns 38

15. Informe de ReSUIAdOS..........cceeesseemsseemsseenssssssseesssssssssssssssssssssnnsnssnssnsnnsansssnsnnnsnnss H1

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 4/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 5/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

/@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncion de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.

En este informe se recoge el analisis y conclusiones de la informacion correspondiente al bienio 2012/13 y

2013/14.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un organo o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisiéon de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el 6rgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como presidente.

e Coordinador de Calidad, que serd nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccidn.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracidn y servicios adscrito al Centro.

e  Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

PRESIDENTE COMISION: Angel Rios Castro
COORDINADOR DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Angel Diaz Ortiz
SECRETARIO: Alejandro Cafiamero Navarro

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M2 Almudena Soriano
Pérez

COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefialvo

COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sanchez Paredes

COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jalén Sotes

COORDINADORA DE CALIDAD DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Maria Jests Ramos Marcos
REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Miguel Angel Arranz Monge
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN QUIMICA: Alejandro Garcia Espada

REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Maria del Carmen Peldez Algaba
REPRESENTANTE ALUMNOS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Alberto Sanz Moreno
REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Jorge Leal Cruz

REPRESENTANTE ALUMNOS MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: Sara Mateo Fernandez

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 7/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del drgano responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad de ciencias y tecnologias quimicas es un drgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (FCyTQ) de la UCLM
(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/01-
POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ.pdf),el 26/06/2008 se aprobd en Junta de Facultad la creacion
de una Unidad de Garantia de Calidad (UGC), y su correspondiente Comisidn, con el objetivo de que los futuros
procesos formativos del Centro se rijan por principios de calidad y con el fin de disefar, desarrollar y revisar el
Sistema de Garantia de Calidad de la FCyTQ.

La Comisién de Garantia de Calidad estd formada por:

. El Decano de la FCyTQ, como Presidente de la Comision.
o El Coordinador de Calidad, que actuara como responsable de la Comision por delegacion del Decano.
o Un PDI con vinculacidn permanente que actia como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos

Oficiales que imparten en la FCyTQ.

. Un PDI con vinculacién permanente que actia como representante del profesorado del Centro.
. Un PAS adscrito al Centro, que actia como Secretario.
. Un representante de los estudiantes de cada una de la Titulaciones Oficiales del Centro.

La UGC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas posee un Reglamento de Funcionamiento que regula el
nombramiento de los miembros de la Comision de Calidad, su renovacion, la convocatoria y periodicidad de las
reuniones, y su rendicion anual de cuentas. El Reglamento puede encontrarse en la direccion:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%ZODE%ZOFUNCIONAMIENTO%ZODE%ZOLA%ZOCOMISION%ZOGC.pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM, aprobd
en junio de 2008 el documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado Universitarios”.
La Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los
Titulos Oficiales que imparte, y ha adaptado y complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto
en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que
desarrolla el anterior en el marco del criterio 9 del Programa VERIFICA de ANECA. Una vez publicado el R. D. 99/2011
sobre los estudios de Doctorado y su necesidad de verificacién, al igual que los Titulos de Grado y Master (R. D.
1391/2007 y 861/2010), asi como su posterior seguimiento, el alcance de dicho Manuales abarca tanto Grados, como
Madsteres y Doctorados de la FCyTQ. Ambos Manuales son publicos y se encuentran en la direccion:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/manual procedimiento.htm

La Comision de Garantia de Calidad de la FCyTQ viene desarrollando su trabajo de medicidn, andlisis y mejora desde
el curso 2009-2010. Ello ha llevado a la elaboracion de los Informes de Calidad de los diferentes cursos, junto con la
propuestas de Planes de Mejora e Informes de Seguimiento que pueden encontrarse en la direccidn:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/informes.htm

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 8/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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Los informes realizados por la Unidad de Garantia de calidad sobre la satisfaccion con el Grado de Quimica de
profesores y alumnos, son de acceso restringido al profesorado de la FCyTQ y pueden ser consultados en las
siguientes direcciones Web:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/documentos_trabajo.htm

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 9/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un procedimiento periodo y sistematico que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza, asi como,
datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la enseianza

En los afios 2012-2013 y 2013-2014 se implantaron el tercer y cuarto curso del Grado en Quimica, lo que estd de
acuerdo con el plan de implantacion progresiva y anual de dicho Grado, siguiendo un plan de estudios adecuado para
la adquisicion de las competencias propias del Titulo de Grado.

Para analizar la informacién referente a la coordinacién y calidad de la ensefianza nos basaremos en los resultados de
las encuestas realizadas por la Oficina de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM, a los alumnos del Grado de
Quimica durante el curso 2013-2014, de las cuales se pueden extraer las siguientes conclusiones:

En lo referente a la planificacion de las ensefianzas, se obtiene una puntuacion global de 1.32 (escala de 0 a 3
puntos). Esta nota es ligeramente inferior a la media de la UCLM (1.51 puntos), siendo las cuestiones peor valoradas,
la adecuacidon de horarios (1.14), la existencia de una oferta cultural, deportiva, etc. que permita completar la
formacion (1.22 puntos) y la coordinacion entre asignaturas (1.21 puntos). En este sentido hay que mencionar dos
cosas, la primera es que los alumnos que tienen peor opinidn de la adecuacion de horarios son los alumnos de los
ultimos cursos que en un porcentaje elevado tiene asignaturas pendientes, lo que les ocasiona solapamientos entre
asignaturas, y la segunda, es que existe una comision docente, con subcomisiones en cada curso, que se encarga de
coordinar los horarios de las asignaturas, los seminarios, los laboratorios y las evaluaciones, tanto horizontal como
verticalmente, y que sus decisiones estan respaldadas por la Junta de Facultad. Por otro lado, la cuestién mejor
valorada fue el tamafio de los grupos de clase que recibidé 1.78 puntos.

La satisfaccién de los alumnos con el programa de accidn tutorial del centro es muy baja, obteniendo una puntuacion
global de 0.96. Esta puntuacion es inferior a la media de la UCLM (1.29) y es consecuencia de una baja valoracion de
todos los items de los que se compone la encuesta. Es necesario resaltar que los alumnos hacen un uso minimo del
sistema de tutorias personalizadas, esto hace que el trabajo de orientacion sea muy limitado, y esto se refleja en las
puntuaciones obtenidas.

El proceso ensefianza-aprendizaje del Grado obtiene una valoracion media global de 1.54 puntos, Similar a afios
anteriores y ligeramente inferior a la media de la UCLM, 1.62 puntos. Sin embargo, aspectos tales como el contenido
de las asignaturas, la utilidad de las tutorias de las asignaturas y la metodologia ensefianza aprendizaje, tienen
puntuaciones superiores a la media y similares a la media de la universidad. Los aspectos relacionados con el tiempo
de aprendizaje y la evaluacién son los que reciben puntuaciones mas bajas.

Por ultimo, resaltar que los estudiantes dan una buena puntuacidn global al PAS y a los recursos materiales puestos a
disposicion del titulo (aulas, espacios de trabajo y biblioteca y fondos documentales).

En lo referente a los criterios de admision, no existen criterios de admisidn propios del Grado de Quimica, aunque se

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 10/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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hacen ciertas recomendaciones a los alumnos en cuanto a las asignaturas que deberian haber cursado
(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/grados/grado_quimica/acceso.htm). En orden a suplir las carencias formativas de
aquellos alumnos que no hubieran cursado las asignaturas recomendadas, la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Quimicas ofrece a los alumnos una serie de cursos de nivelacidn en las asignaturas que viene detectando que los
alumnos tienen mayores deficiencias. EIl nUmero de plazas ofertadas en el Grado de quimica (60 alumnos) fue
superado en las matriculas de los afios 2010-2011 y 2011-2012 donde se matricularon 87 y 85 alumnos,
respectivamente. Como consecuencia, y con el fin de mejorar la calidad docente, la FCyTQ procedié a hacer dos
cursos de primero y de segundo en el Grado de Quimica.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

Fortalezas

Debilidades

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Areas de Mejora

Satisfaccion con el PAS

Programa de tutorias personalizadas

Plan de accidn tutorial del centro

Tamafio de los grupos

Percepcidon por parte del alumno de
una mala valoracion del esfuerzo
realizado en el sistema de evaluacion
de las asignaturas

Informacién al alumno sobre el
sistema de evaluacién de cada
asignatura

Contenido de las signaturas

Percepcion por parte de los alumnos de
una mala adecuacién de horarios y de
una falta de coordinacién entre las
asignaturas

Planificacidon docente

Recursos materiales

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un procedimiento periddico y sistematico que recoge informacidn sobre los resultados del aprendizaje, asi
como, datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores,

PAS y Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

Los Unicos indicadores cuantitativos de los que disponemos en la actualidad son la tasa de rendimiento y la tasa de
eficiencia. Ademas, desde la Unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ se ha incorporado una nueva herramienta,
denominada porcentaje de adecuacién del perfil del alumno de nuevo ingreso, con el fin de tener un aspecto
cuantitativo del perfil de ingreso en la titulacidn (Herramienta H.2.2.lll del Manual de Procedimiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Grado de Quimica http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad_calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf ). El
100% de este indicador supondria un alumno ideal en cuanto a expediente, motivacion y formacion en los aspectos
que se consideran de interés.

La tasa de rendimiento medio de los alumnos no son altas, pero han ido mejorando desde el curso 2010-2011 hasta
el curso 2013-2014, pasando de ser del 53.8% al 62.3%. Sin embargo, el perfil de ingreso del alumno de los sucesivos
cursos ha ido disminuyendo ligeramente del 69% al 61%. Este hecho, deberia influir negativamente sobre la tasa de
rendimiento, lo que hace que el aumento de esta sea aun mas significativo. Esto podria ser explicado por dos
motivos, por un lado, una paulatina adaptacion de los alumnos a la universidad y a los estudios de Grado y, por otro
lado, la adaptacion también del profesorado al nuevo sistema de trabajo. Un aspecto que puede explicar la baja tasa
de rendimiento es el alto nimero de alumnos que se empiezan a acumular en algunas asignaturas, sobre todo de
tercer curso, y el alto nimero de no presentados en algunas asignaturas concretas de cada curso del Grado y que, a
modo de ejemplo, en el curso 2013-2014 ha llegado a ser hasta del 52% para una determinada asignatura de tercero
gue contaba con 77 estudiantes.

En lo referente a la tasa de eficiencia (solo disponible para el curso 2013-2014) es del 98.2%, un valor muy elevado
debido a que se calcula sobre los alumnos que han terminado sus estudios, y en este caso al ser la primera
promocién del grado de quimica, solo se tiene en cuenta los alumnos que han terminado sus estudios en los cuatro
afios de duracidn de los estudios de Grado y que, l6gicamente, han sido los que menos asignaturas han suspendido.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 12/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Se dispone de una herramienta Tasa de rendimiento no acorde con | Informacién de los
propia que permite conocer el .
) . . las expectativas profesores/tutores a los alumnos
perfil de ingreso del estudiante en
la titulacidn. sobre el nUmero de créditos del que

se deberian matricular, del nimero
de convocatorias disponibles y del
aprovechamiento del trabajo para

superar asignaturas.

Existencia de cursos cero de | Alto porcentaje de alumnos no | Motivar a los alumnos para que no
nivelacion en materias como Fisica, | presentados en algunas asignaturas .
- . abandonen las asignaturas y se
Matemadticas y Quimica.

presenten a los exdmenes.

Mejora progresiva aunque | . Hacer grupos mas pequefios de

pequefia de la tasa de rendimiento docencia en tercer curso
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacidon se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que
imparte docencia en la titulacién y en el curso objeto de andlisis. Una informacién mas completa puede encontrarse

en la siguiente direccién: http://www.uclm.es/cr/fquimicas/grados/grado_quimica/documentos/03-

asignaturas profesores g quimica.pdf .

Total
Categoria N? de Doctores
Profesorado
Catedratico Universidad 13 13
Titular de Universidad 42 42
Contratado doctor 3 3
Ayudantes Doctor 3 3
Contratado FPU 1 0

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

Teniendo en cuenta el profesorado disponible para la implantacidon del Grado de Quimica que figura en la memoria
para la solicitud de verificacion del Titulo Oficial del Grado de Quimica por la UCLM, y el profesorado que ha
participado en la implantacién de los cursos primero, segundo y tercero del Grado durante el afio 2012-2013, se
puede concluir que se han respetado los compromisos adquiridos en la memoria de Verificacion del titulo y que este
profesorado es suficiente y tiene la necesaria experiencia docente e investigadora para el desarrollo de sus funciones.

El 94% es profesorado estabilizado y el 99% son profesores doctores, todos ellos con una amplia experiencia docente,
ya que el 40% tiene una experiencia de mas de 20 afios, y casi el 35% una experiencia entre 10 y 20 afios.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 14/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes y

Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre el profesorado

Basandonos en los resultados de las encuestas realizadas por la Oficina de Evaluacién y Calidad Académica de la
UCLM, sobre la labor docente realizada por los profesores, durante el curso 2012-2013, se obtienen las siguientes
conclusiones:

En cuanto a la valoraciéon que hacen nuestros alumnos sobre el profesorado se puede calificar de buena, ya que se
sitla en un valor entorno 2 en una escala de 0 a 3. Sin embargo, comparando las calificaciones con las del afio
anterior, se observa que subieron ligeramente para el titulo de Licenciado en Ciencias Quimicas, mientras que para el
Grado en Quimica se mantuvieron en cuanto a los aspectos tedricos y bajaron muy ligeramente en las practicas.

Nuestros alumnos de Grado hacen igual valoracion de las practicas que de la teoria (1.96), mientras que los alumnos
de Licenciatura en Quimicas valoran algo mas las practicas que la teoria (2.42 frente a 2.25 puntos).

Los items peor valorados para el Grado en Quimica fueron: La coordinacion entre teoria y clases practicas (1.65) y la
utilidad de la guia docente para el desarrollo de la asignatura (1.57). Por el contrario los aspectos mejor valorados
fueron: La atencidn recibida por el profesorado en las tutorias (2.23) y el cumplimiento y desarrollo de los contenidos
del programa (2.20).

5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta

servicios en la titulacién y en el curso objeto de analisis.

Categoria Laboral Total Personal

Administrador de centro 1
Ejecutivos de gestion econdmica 2
Gestores de apoyo a la docencia 2
Gestores de apoyo informatico 1
Gestores de departamentos 4

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 15/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)
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Conserjeria 9
Secretaria del centro 1
Técnicos y oficiales de laboratorio 13

*Nota: En esta tabla solo se considera el PAS que estd realizando sus servicios en la FCyTQ y no se tiene en cuenta el
personal que, aunque realiza funciones relacionadas con los titulos que se imparten en la FCyTQ, su trabajo no estd

al 100% ligado a la FCyTQ (Conserjes aulario, personal de biblioteca, gestores de departamento, etc.).

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

Teniendo en cuenta el personal de administracién y servicios disponible para la implantacién del Grado de Quimica
que figura en la memoria para la solicitud de verificacion del Titulo Oficial del Grado de Quimica por la UCLM, y el PAS
que ha prestado sus servicios en el Grado de Quimica durante los afios 2012-2014, se puede concluir que no existe
una variacién sustancial en el numero de PAS asignado a la FCyTQ por lo que se cumplen los compromisos incluidos
en la memoria de verificacion del Titulo de Grado en Quimica.

La dedicacidn del PAS ha sido la adecuada para el desarrollo de sus funciones en el titulo, como se desprende de la
encuesta de la satisfaccion general con el titulo, realizada al PDI y a los alumnos del Grado en Quimica por la Oficina
de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM. En estas encuestas, la satisfaccion con el PAS tuvo una valoracion
comprendida entre 1.84 y 2.4 puntos en una escala de 0 a 3 puntos.

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del Grado

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/grados/grado quimica/documentos/06-

Distribucion%20de%20aulas%20y%20laboratorios%20quimicas.pdf.

Descripcion de los recursos Total Recursos

Aulas docencia 7
Aulas de informética 1
Laboratorios 15
Salas de trabajo 3
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Sala de juntas 1
Salén de actos 1
Red inaldmbrica Wifi abierta a los alumnos 1

*Nota: En la tabla se reflejan los recursos materiales directos que la FCyTQ tiene a disposicion del titulo del Grado
en Quimica. Ademds existen otros recursos comunes y compartidos con otras titulaciones del Campus de Ciudad

Real (Biblioteca, Salas de trabajo, salas de ordenadores, etc.).

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

Teniendo en cuenta los recursos materiales disponibles para la implantacion del Grado de Quimica que figuran en la
memoria para la solicitud de verificacién del Titulo Oficial del Grado de Quimica por la UCLM, se puede concluir que
se han puesto los recursos necesarios para llevar a cabo la docencia. Por ello, se han cumplido los compromisos
incluidos en la memoria de verificacién del Titulo de Grado en Quimica. Un dato que avala esta afirmacion son las
encuestas de la satisfaccion general con el titulo, realizadas al PDI, PAS y alumnos del Grado en Quimica por la Oficina
de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM, en la que la valoracién de los recursos materiales y servicios tienen
puntuaciones comprendidas entre 1.7 y 2.4 puntos, en una escala de 0 a 3 puntos.

Por ultimo, hay que destacar que la FCyTQ, con el fin de optimizar el uso de las aulas y laboratorios disponibles, hace
una programacion de mafiana y tarde de las actividades docentes, alternando los horarios de teoria entre mafiana o
tarde entre cursos consecutivos.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Percepcién por parte de los alumnos | Informacién al alumno sobre la
Formacion y labor del profesorado de poca utilidad de la guia docente | utilidad y los contenidos
para el desarrollo de la asignatura existentes en la guia docente

Labor desarrollada por el PAS

Instalaciones y recursos materiales
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes en
practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Prdacticas Externas, Profesores y

Egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Debido a la fecha de redaccion de este informe, solamente se dispone de la informacidn correspondiente al curso
2012-2013 en el que solamente estaban implantados los tres primeros cursos del Grado en Quimica. Por ello, no
existen datos acerca de las practicas externas realizadas por los graduados y los datos que se reflejan son los
recogidos por la Unidad de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas durante el curso
2103-2014, correspondientes a la opinidn de los tutores internos, tutores externos y a los estudiantes de Licenciatura
en Quimica (Herramientas H-3.1.1, H-3.1.l1 y H-3.1.1lI, respectivamente,
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf). Esta
decision se ha tomado en base a que la informacidn recogida pueda servir como referencia para detectar fortalezas y
debilidades y, en su caso, proponer acciones de mejora de cara a los futuros graduados.

La evaluacion general que han hecho los estudiantes sobre las practicas, en una escala de 0 a 10, es de 9.1 puntos
con una desviacion estandar de 1.1. La alta puntuacidon obtenida en todos los items pone de manifiesto, otro afio
mas, que todos los alumnos se han mostrado muy satisfechos con las practicas realizadas y su aproximacion al
mundo laboral. Sin embargo, dos alumnos manifestaron realizar labores no muy relacionadas con su formacién y 1
alumno manifestd que su tutor externo no se interesaba mucho por su trabajo.

En cuanto a la valoracion global que hacen los tutores internos vuelve a ser, otro afio mas, excelente. Otorgan una
valoracion global media de 9.4 puntos, en una escala de 0 a 10. Ningun tutor interno puso de relieve problemas de
algln alumno durante las practicas.

Los tutores externos vuelven a valorar muy positivamente a nuestros alumnos, otorgando una calificacion media algo
superior a la del afio anterior (8.8 frete a 8.2 puntos). Los items mejor valorados vuelven a ser, la puntualidad y la
asistencia a las practicas, seguidos de la confidencialidad y la correccion en el trato. El item con puntuacion mas baja,
no por ello con mala puntuacidn (7.8 puntos), fue el referente a los conocimientos del alumno utiles para la empresa
o institucidn. Una puntuacién muy buena si tenemos presente que son alumnos que en la mayoria de los casos aun
no han terminado su formacién y que es su primera aproximacion al mundo laboral.

En lo referente a los alumnos del Grado de Quimica, la Unica informacion de que se dispone durante los cursos 2012-
2013 y 3013-2014, es la recogida por la Unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ en la herramienta H-5.3, en la que
nuestros estudiantes de primero y segundo valoraron con una puntuacidn baja la oferta de practicas externas (entre
4,1 y 4.6 puntos en una escala de 0 a 10). Esta baja puntuacidn se debe fundamentalmente a poca informacion por
parte de los estudiantes ya que la oferta de practicas externas se hace en cursos superiores. Aun asi, seria bueno que
los estudiantes de cursos inferiores recibieran mas informacién sobre este aspecto.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.
6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Organizacidén de las practicas externas Falta de informacién acerca de las | Informacién a los alumnos de
practicas externas en los primeros | primero y segundo del grado sobre

cursos la oferta de practicas externas

Valoracion muy alta por parte de

estudiantes y tutores

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre los programas de movilidad, asi como, datos de percepcidn
recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de movilidad,

Profesores y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

En este momento, no se ha recibido informacién, ni desde la Oficina de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM,
ni desde los coordinadores de los programas de movilidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas, a cerca
de la satisfaccion con los programas de movilidad de los cursos 2012-2013 y 2013-2014. Sin embargo, nos consta que
han existido alumnos en los programas de movilidad de ambos cursos académicos. En lo referente al curso 2013-
2014, la ausencia de datos, puede ser debida a que aun no se haya procesado la informacion, pero en lo referente al
curso 2012-2013, se detecta a una falta de coordinacion y/o respuesta por parte de los alumnos y tutores implicados.
En consecuencia, no se puede hacer el andlisis y reflexidon pertinente sobre la satisfaccion con los programas de
movilidad.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Existencia de acuerdos con | Carencia de datos para el analisis Implicar a los coordinadores de los
diferentes universidades para programas de movilidad para
favorecer los  programas de conseguir la obtencién de encuestas.
movilidad

Mejora del tiempo de respuesta en la
obtencién de encuestas.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 20/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ |L| M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI). Este
estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro estudio y sexo. Ademas, la
unidad de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas dispone de una Herramienta para

obtener informacion sobre la insercion laboral y la satisfaccidén con la formacidn de sus egresados.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

Aunque se nos han proporcionado datos desde la Oficina de Evaluacidon y Calidad Académica de la UCLM, estos
corresponden al estudio hecho en 2013 sobre los Licenciados en Ciencias Quimicas que terminaron sus estudios en el
curso 2009/2010. Debido a que la incorporacion al mundo laboral de estos egresados fue, en su mayor parte, en un
momento donde la situacién econdmica era distinta de la actual, se ha optado por utilizar los datos que hemos
recogido desde la Unidad de Garantia de calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas.

A pesar de que existen egresados del Grado en Quimica en el curso 2013-2014, en el momento de redaccion del
informe no ha transcurrido suficiente tiempo para tener datos sobre su insercion laboral. Por ello, para mostrar una
perspectiva de la insercion laboral de nuestros egresados procedemos a valorar la informacion correspondiente a los
alumnos egresados en el curso 2012-2013 y que corresponden al titulo de Licenciado en Ciencias Quimicas. Estos
datos fueron recogidos por la Unidad de garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
(Herramienta H-4.1.1 del manual de procedimiento del sistema de Garantia de Calidad Del Grado de Quimica
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf).

La encuesta se hizo en el afio 2014 mediante llamada telefénica personal y en ella se recoge la opinidn del 100% de
los egresados en el curso 2012-2013. En lo referente a la insercion laboral, esta habia mejorado con respecto al afio
anterior, el 31.6% de los encuestados estaba trabajando, frente al 17% de afio anterior. En el 50% de los casos el
trabajo fue acorde a la formacion recibida y se consiguié en menos de 8 meses, distribuyéndose por igual entre la
educacion y la empresa, y el 50 % de los casos en otras posibles situaciones laborales.

Estos datos contrastan con los recogidos por la por la Oficina de Evaluacién y Calidad de la UCLM en el afio 2013,
(referente a los alumnos que habian acabado sus estudios en el afio 2009/2010) en los que aproximadamente el 55%
de los alumnos estaba trabajando en ese momento. La Justificacidon del decrecimiento de la insercion laboral de
nuestros egresados estd relacionada con el declive de la situacidn econémica de nuestro pais en los Ultimos afios.
Esto ha llevado a un aumento progresivo del paro, con una gran incidencia en el paro juvenil.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
La existencia de un programa que | Baja insercidn laboral (Aunque esta | Continuar con la ayuda a la promocidn
permite mantener contactos, | en consonancia con la situacion | y busqueda de empleo de nuestros
reuniones y practicas en empresas | econdmica actual) egresados.
de ambito regional y nacional.

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, existen un procedimiento periddico y sistematico para la recogida, mediante encuesta, de la satisfaccion de los

siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

De igual modo que en el punto anterior, pesar de que existen egresados del Grado en Quimica en el curso 2013-2014,
en el momento de redaccidn del informe no ha transcurrido suficiente tiempo para tener datos sobre su satisfaccion
con la formacidn. Por ello, para mostrar una perspectiva de la satisfaccion con la formacién, procedemos a valorar la
informacidn correspondiente a los alumnos egresados en el curso 2012-2013 y que corresponden al titulo de
Licenciado en Ciencias Quimicas. Las encuestas realizadas por la Unidad de Garantia de Calidad de la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Quimicas (Herramienta H-4.1.1 del manual de procedimiento del sistema de Garantia de
Calidad Del Grado de Quimica http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf), se
realizaron mediante llamada telefénica personal y en ellas se contempla la opinidn de 100 % de los egresados.

En general, otro afio mas existe una buena opinidn sobre los estudios cursados, otorgdndose una calificacién media
de 7.1 puntos (en una escala de 0 a 10) a la satisfaccion con la formacién académica recibida. La atencién por parte
de los profesores, es el aspecto mejor valorado, seguido de las practicas realizadas en la Licenciatura y de la
formacion académica recibida, con puntuaciones comprendidas entre 8.2 y 7.8. Los aspectos formativos con menor
puntuacién fueron, la adecuacidn al mundo laboral y la relacién entre horas de teoria y practicas, con 6.5 y 6.6
puntos respectivamente.

Los datos anteriores, estan en concordancia con los obtenidos en el afio 2013 por la Oficina de Evaluacion y Calidad
Académica de la UCLM, y que corresponden a los egresados en el curso 2009-2010. En ellos, entre el 82% y el 95% de
los encuestados mostraron un grado de satisfaccion muy alto (entre 4 y 5 puntos en una escala de 1 a 5) con el
ambiente del centro, el profesorado del titulo y la satisfaccién con la formacidn recibida. Mientras que el 50% de los
alumnos hubiera deseado hacer mas practicas y el 30% de los alumnos demandaban una mayor correspondencia
entre titulacion y empleo.
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A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Buena formacién académica

Opinién por parte de los
egresados de recibir pocas
practicas de laboratorio (se
valorard especificamente para el
Grado cuando se disponga de
informacion)

Potenciacion de ejercicios y actividades
practicas (se valorard especificamente para el
Grado cuando se disponga de informacidn)

Buen profesorado

Buen ambiente del centro

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14

Pdg. 23/42

Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ |L| M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y cada
una de las asignaturas y recoge, de forma periddica y sistematica, la satisfaccién de los estudiantes, profesores, PAS y
egresados con el Titulo. Ademds la UGC de la FCyTQ tiene herramientas para recoger informacion referida a
estudiantes, profesores y PAS (Herramientas H-5.3.1, H-5.3.1l y H-5.3.IlI, respectivamente, que se pueden encontrar

en la siguiente direccidn: http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf

8.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Hay que tener en cuenta que la informacion recogida corresponde al PAS del conjunto de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Quimicas (varios Grados y Licenciaturas coexisten), al PDI de las titulaciones de Quimica (Grado y
Licenciatura) y a los estudiantes de primero, segundo y tercero del Grado en Quimica.

En base a la informacién recogida por la Oficina de Evaluacidn y Calidad Académica de la UCLM, sobre la satisfaccion
general con el titulo del PAS, y a la recogida por la UGC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas sobre la
satisfaccion general con el titulo de los profesores y estudiantes, se pueden sacar las siguientes conclusiones:

PDI: El valor medio obtenido de todas las respuestas fue ligeramente superior al de afios anteriores (7.3 frente a 6.7
puntos, en una escala del 0 al 10). Los items mejor valorados (entre 8.7 y 7.8puntos), fueron los referentes al trabajo
realizado por el PAS, la disponibilidad accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo (pagina Web
del Titulo y otros medios de difusidn) , los sistemas de orientacién y acogida de los estudiantes y las labores
realizadas por el profesorado, por el equipo de direccidn y por la Unidad de Garantia de calidad. Los aspectos peor
valorados (con puntuaciones entre 5.9 y 6.6 puntos), fueron el tamafio de los grupos y la actitud de los alumnos
frente a la metodologia docente. Estos valores medios vienen afectados por desviaciones estandar relativas elevadas,
gue pueden llegar al 35%, y que podrian venir motivadas por la falta de homogeneidad en el comportamiento de los
diferentes cursos o grupos, ya que como todos sabemos, hay grupos que tienen una respuesta mejor que otros.
Ademds, hay asignaturas que cuentan con un nimero elevado de repetidores lo que origina que los grupos sean, en
ese caso en particular, numerosos.

PAS: Este colectivo se vuelve a mostrar satisfecho con los recursos materiales (aulas, seminarios talleres laboratorios
etc.), tanto en niumero como calidad, dando una calificacion media en torno a 1.9 puntos en una escala de 0 a 3
puntos. Sin embargo, en lo referente a los espacios de trabajo donde desarrollan su actividad, hay una bajada de la
puntuacion, pasando de 1.9 puntos, en el curso 2012-2013, a 1.4 puntos en el curso 2013-2014. En lo relativo a la
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gestion y organizacion, la calificacion media para los dos cursos analizados fue baja, en torno a 1 punto. En este
aspecto destaca la baja puntuacidon otorgada a la pregunta relativa a la informacién recibida y el grado de
participacion en la definicién y mejora de los titulos. En lo referente a las condiciones laborales la puntuacién media
vuelve a ser similar a la de afios anteriores (1.34 puntos), en la que las cuestiones referentes a la satisfaccion con su
labor en el centro tienen puntuaciones elevadas ( en torno a 2 puntos), pero los aspectos que tienen que ver menos
con el Grado y mas con la relacién laboral con la UCLM, tales como la politica de plantilla de la UCLM vy las
oportunidades que la UCLM les brinda, tienen puntuaciones muy bajas (entre 0.8 y 1.0 puntos) que influyen de forma
muy negativa en la puntuacion media que da este colectivo y que ya hemos comentado.

Alumnos: La puntuacion que otorgan los estudiantes de los cursos 2012-2013 y 2013-2014 sobre la satisfaccién con
el titulo esta en los 5.9 puntos, en una escala del 0 al 10. Los aspectos mejor valorados son, las infraestructuras e
instalaciones fisicas, la utilidad de la informacidn existente sobre el Titulo en la pagina Web, la labor del profesorado
del Titulo, el trabajo del personal de administracion y servicios y el cumplimiento de la planificacién docente. Los
aspectos peor valorados (con puntuaciones entre 3. 9 y 5.4 puntos) fueron, la compatibilidad de los horarios de clase
y los turnos de practicas, la oferta de practicas externas y la oferta de programas de movilidad. La mala puntuacion
obtenida en la compatibilidad entre horarios de clase y practicas, puede ser explicada por el hecho de que un alto
porcentaje de los alumnos manifestd estar matriculado en asignaturas de cursos superiores e inferiores al que
estaban cursando.

Estos datos muestran cierta concordancia, aunque un grado de satisfaccion ligeramente superior, con los
proporcionados por la Oficina de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM (correspondientes a la satisfaccion de
los alumnos con el Grado en el curso 2013-2014), que dan una puntuacion media de 1.43 puntos, en una escala de 0
a 3. En ellos la valoracién del personal académico, del personal de administracion y servicios, de los recursos
materiales, la satisfaccion con el titulo y el proceso de ensefianza aprendizaje tienen puntuaciones superiores a 1.5,
mientras que la gestidn y organizacion, la planificacion de la ensefianza y sobre todo, el programa de accidn tutorial
tienen valoraciones inferiores a 1.5.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Satisfaccidn general sobre las | Distribucidon temporal y | Coordinacion en la distribucién docente entre
instalaciones Y recursos | coordinacion de mddulos vy | cursosy dentro de un mismo curso
materiales materias 'y de asignaturas
tedricas y practicas
Trabajo de los diferentes | Tamaiio de los grupos de clase Reduccion del tamafio de los grupos de clase
colectivos

Informacidn sobre el titulo en la | Percepcidn por parte del PAS de | Informacidn al PAS sobre sus representantes

pagina Web la no existencia de canales para | en las diferentes érganos y comisiones que
presentar y resolver quejas y | configuran el titulo y los canales disponibles
sugerencias para la presentacion de quejas y sugerencias.
Programa de accion tutorial Potenciar el programa de accién tutorial

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 25/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidon
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, en la UCLM se existe un sistema corporativo que gestiona y centraliza todas las consultas quedando un registro de
las respuestas, acciones tomadas y responsables que gestionaron la incidencia. Este sistema ya esta desplegado en la
practica totalidad de servicios de la universidad y ha supuesto una herramienta fundamental para los usuarios. Este
sistema, denominado Centro de Atencién al Usuario, esta soportado bajo una plataforma CRM y a él pueden acceder

estudiantes, profesores, PAS y cualquier miembro de la sociedad que lo solicite.

Por su parte, la Comisidon de Garantia de Calidad de la FCyTQ ha disefiado un sistema especifico para dar respuesta a
las sugerencias y reclamaciones presentadas a nivel individual o colectivamente por cualquier estamento del Centro
(PDI, PAS o estudiantes) desde el curso 2009-10. Todos ellos han sido adecuadamente informados en Junta de

Facultad, Memorias de la Facultad y en reuniones con los estudiantes.

Se dispone en el centro de un buzdn de sugerencias y reclamaciones y el procedimiento y el impreso a utilizar se

encuentran disponibles en:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/sugerencias reclamaciones/index.htm

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias vy
reclamaciones que han realizado los estudiantes

En el curso 2013-2014, se recibi6 en el buzén de la FCyTQ dos documentos de queja / sugerencia, uno firmado por la
mayoria de alumnos cuarto curso del Grado de Quimica, relacionado con la organizacién y planificacion de la
ensefianza de cuarto curso, en la que los alumnos se quejaban de la acumulacién de trabajo y de la falta de
coordinacién entre las asignaturas a la hora demandarles trabajo; y la otra desde el Area de Quimica Organica de
nuestro centro, en la que se pedia que debido al elevado nimero de alumnos en tercer curso, este se dividiera en dos
grupos. Estas quejas sugerencias fueron remitidas a la Junta directiva del centro para que las discutiera, evaluara y

tomara las decisiones oportunas.

A pesar de que en este Ultimo curso se ha usado por primera vez el buzédn de quejas y sugerencias, su uso viene
siendo muy bajo, ello puede ser debido a la cercania y la buena relacién entre todos los estamentos de la FCyTQ, lo
que origina que las sugerencias y reclamaciones se hagan normalmente de viva voz, sin utilizar los impresos que se
han dispuesto. Esta cercania, buena en muchos aspectos, genera una falta de tradicién en el uso del sistema

establecido para sugerencias y reclamaciones, aunque estas son formuladas y atendidas por otros cauces.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 26/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ @ @ L M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Existencia de un sistema propio | Poca utilizacion el sistema de sugerenciasy | Seguir con el fomento de la
para la recogida de sugerencias | reclamaciones utilizacién del sistema de
y reclamaciones reclamaciones y sugerencias
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8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, el titulo dispone de una pagina web

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/grados/grado_gquimica/index_grado quimica.htm en la cual se publica la

informacion relevante y pertinente para que llegue a todos los implicados e interesados. En esta web, toda la

informacion correspondiente al disefio y organizacion del plan de estudio es de acceso publico.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la UCLM

(verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincidn de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacién. Ademas, también se recoge el valor de nueva
herramienta (H.2.11l) denominada porcentaje de adecuacién del perfil del alumno de nuevo ingreso, que se ha creado
desde la unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ y que se puede consultar en la siguiente direccion:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/09-MPSGIC%20-%20Grado%20Quimica.pdf

Estlmau?n Curso 10-11 Curso 11-12 Curso 12-13  Curso 13-14
Memoria
Estudiantes de nuevo ingreso 60 84 81 61 59
Tasa de Graduacion 30-35 No procede No procede No procede No procede
Tasa de Abandono 25-30 No procede No procede No procede --
Tasa de Eficiencia 75-80 No procede No procede No procede 98.2
Tasa de Rendimiento 53.8 59.0 59.2 62.3
Porcentaje de adecuacion del
perfil del alumno de nuevo 69.3% 63.4% 63.0% 61.3
ingreso

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Los unicos indicadores cuantitativos establecidos en la memoria de verificaciéon y de los que disponemos en la
actualidad son la tasa de rendimiento y la tasa de eficiencia. En cuanto a la tasa de rendimiento, los valores obtenidos
en los cursos 2012-2013 y 2013-2014 no son demasiado altos, alrededor de un 60 %, pero pueden ser justificados en
parte por los perfiles de ingreso de los alumnos, que son del orden del 60%, el alto numero de alumnos que no
realizaron el curso cero, un 45% en el curso 2012-2013, vy los altos indices de no presentados en ciertas asignaturas,
que en algin momento ha llegado a superar el 50%. Sin embargo, hay que destacar una ligera mejora en la tasa de
rendimiento, que es un tanto mas significativa si tenemos presente que el porcentaje de adecuacion del perfil del
alumno de nuevo ingreso en los cursos 2012-2013 y 2013-2014 es ligeramente inferior a la de los cursos anteriores.
Esto podria deberse en parte a la adaptacidon que experimentan los alumnos de los Ultimos cursos a la Universidad y
al un nuevo sistema de ensefianza, ya que en estos datos estan comprendidos los alumnos desde primer curso a
cuarto curso.

En lo referente a la tasa de eficiencia obtenida en el curso 2013-2014, esta es superior a los valores esperados debido
a que al ser la primera promocion del Grado en Quimica, sélo se estan considerando a los alumnos han ido aprobado
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los cursos regularmente. Este valor es de esperar que tienda a bajar en cursos posteriores al ir entrando en la base de
calculo aquellos alumnos que han ido matriculando asignaturas mas de una vez.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

9.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Progresiva mejora en la tasa de | Tasa de rendimiento | Mejora de la tasa de rendimiento a
rendimiento moderadamente baja través de la potenciacion de los cursos

cero, una mayor difusion e
informacién sobre el perfil de ingreso
recomendado, y motivacion por el
esfuerzo y la dedicacion personal
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion y Modificacion del
Titulo y en los Informes de Seguimiento

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion y
modificacidon del titulo y en los informes de seguimiento anteriores e indique su
grado de consecucion

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacién (y

modificacidn/es si hubiese) y los informes de seguimiento anteriores, asi como, el grado de consecucién de cada una

ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse necesarias).

(Verificacion/

Modificacién/
Seguimiento)

Recomendacion 1

Verificaciéon

Descripcion de la
recomendacion

Adaptar la normativa del
régimen de permanencia de los
estudiantes a los nuevos grados

% de
Consecucion
(curso 12-13)

100%

% de
Consecucion
(curso 13-14)

100%

Aclaraciones

Normativa
aprobada por la
UCLM

Recomendacion 2

Seguimiento

Sistemas de valoracion solo para
estudios presenciales

100%

100%

Recomendacion 3

Seguimiento

Resumen de la normativa de
reconocimiento y transferencia
de créditos

100%

100%

Recomendacion 4

Seguimiento

Eliminar informacién al
estudiante sobre “tareas
profesionales del titulo
reservadas hasta ahora a
Licenciados en Quimica”

100%

100%

Recomendacion 5

Seguimiento

Unificar informacion que se
encuentra en las guias docentes
incluidas en la pagina del grado
y en el centro

100%

100%

Recomendacion 6

Seguimiento

Acceso directo a horarios y
calendarios desde la web del
plan de estudio

100%

100%

Recomendacion 7

Seguimiento

Publicar informacidn sobre
indicadores

100%

100%
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo y en los informes de
seguimiento

La Universidad de Castilla-La Mancha en el Consejo de Gobierno del 2 de marzo de 2010 aprobd la normativa de
permanencia en estudios oficiales de grado y mater, que fue publicada en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha N2
139 de 21 de julio de 2010. Esta normativa se puede consultar desde la pagina web de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Quimicas en la siguiente direccion web: http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/11-
normativa/Normativa%20Permanencia%20UCLM.pdf

Las alegaciones de ANECA al programa MONITOR de Seguimiento de implantacién del Titulo de Grado de Quimicas
fueron atendidas totalmente desde la Unidad de Garantia de calidad del centro, en orden a mejorar la informacion
publica disponible, asi se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Se ha eliminado de la informacién en la web referente a los sistemas de valoracidn para estudios
semipresenciales.

- Se ha elaborado un resumen de la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/11-
normativa/Resumen%20normativa%20sobre%20reconocimiento%20y%20transferencia%20de%20créditos.pdf

- Se ha eliminado, en la informacién al estudiante, que este titulo capacita para realizar las tareas
profesionales que hasta ahora estaban atribuidas a los licenciados en Quimica.

- Se ha puesto un enlace directo a la informacién de horarios y calendario de examenes desde la web del plan
de estudio. http://www.uclm.es/cr/fquimicas/grados/grado_quimica/index_grado quimica.htm

- Se ha transmitido a los 6rganos directivos del centro las sugerencias sobre los resultados de la formacion
(Informacion a los alumnos en cuanto a perfil de ingreso y matriculacién y la publicacion de los indicadores)
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Informes recomendaciones/15%20-%20Recomendacion%2001-2013.pdf

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Aprobacion de la normativa de
permanencia en los estudios
oficiales de Grado y Master de la

UCLM
Alto y rapido grado de
consecucion de las

recomendaciones hechas en el
informe de seguimiento
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacidn que debe ser accesible a

través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion

como:
a. Completa: La informacién estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no estd completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.
d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.
iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede
El perfil de ingreso y criterios de admision X
Las competencias del titulo X
o | La normativa académica del titulo (permanencia y «
; 2 | reconocimiento y transferencia de créditos) =
O — | La documentacién oficial del titulo (informes evaluacién,
2 T | modificacién y seguimiento, verificacion, publicacién en X
w <
S 2 |BOE,..)
o Elg El despliegue del Plan de Estudios: Las Guias Docentes «
Electrénicas =
Informacién del plan de estudios y de los recursos de «
aprendizaje previstos. =
En su caso la informacion relativa al “curso de adaptacion” X
Listado de Personal Académico con categoria y ambito de «
conocimiento =
~ Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios
% g de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
& 2 | experimentales, bibliotecas, etc.) y adecuacién al nimero
= . . .
5 9 | de estudiantes y a las actividades formativas programadas
2 < | eneltitulo.
[=}
En el caso de que el titulo contemple la realizacién de
practicas externas obligatoria: normativa, convenios, X
resultados...
(92}
z 3 . L . .
‘0 T | Enlaweb hay informacion sobre las estimaciones en la
2 £ | memoriay resultados de indicadores y tasas: graduacion, X
g ﬁ abandono, eficiencia, rendimiento,...
=}
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

En la pagina web del centro esta disponible toda la informacion publica requerida, utilizando un sistema de pestafias
de facil acceso.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Informacidn completa v
facilmente accesible
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo se

sitla la Titulacion en los aspectos de reflexién anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

Calidad de la Ensefianza X

Resultados del Aprendizaje X

Profesorado X

Personal de Apoyo X

Recursos Materiales X

Practicas Externas X

Programas de Movilidad X

Insercién Laboral X

Satisfaccion con la Formacion X

. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X

. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X

. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacién, Abandono vy Eficiencia X

. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo

. Andlisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del drea de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

1. Alto indice de
alumnos no

1.1.Informar a los
alumnos de la

previstas a tal
efecto

necesidad de
- presentados en L ,
Tasa de rendimiento utilizar la guia
algunas
no acorde con las ; . docente a la hora
1. Calidad de la | expectativas asignaturas Mejorar 1a de formalizar su
o P ,, Yia Alta | calidad de la , Mejora de la
ensefianza y | percepcidn por parte ., N matricula con el
concentracion de | ensefianza vy | .. . tasa de
resultados del | de los algunos fin de evitar .
o alumnos en | sus . . rendimiento
aprendizaje. profesores de grupos interferencias
algunas a | resultados .
de alumnos muy | . entre asignaturas
randes signaturas y en el 1.2.Reduccién del
g curso 2013-2014 o
. tamafio de los
en asignaturas de
grupos en tercer
tercer curso
curso
2.1.
Informar a los
coordinadores de
. Obtener
No se dispone de . L los programas de | Poder evaluar
. informacion -
2. Programas de | datos referentes al | Descoordinacion movilidad sobre la | el
. sobre la . . .
movilidad y | programa de | a la hora de . . necesidad de | funcionamiento
- - . satisfaccion I
practicas movilidad de los | realizar las facilitar a los | de los
con los .
externas cursos 2102-2013 vy | encuestas rogramas estudiantes y | programas de
2013-2014 program: tutores las | movilidad
de movilidad
encuestas

Percepcién por parte

Mala propagacion
de la informacion
por parte de los
representantes de

titulo

Mejorar e

3.1 Informar al
PAS sobre sus
representantes y

y sugerencias

Mejorar en un

. ., del PAS de recibir incrementar | en las diferentes | 10% la
3. Satisfaccion de . . este  estamento . . L
. poca informacién vy . el grado de | comisiones y | satisfaccion del
los colectivos . en las diferentes . L, i
N bajo grado de L satisfaccion drganos que | PAS en o
implicados en el Lo comisiones y . .
, participacion en la e configuran el | relativo a la
titulo o . cargos de |~ . , .
definicién y mejora L L implicacién titulo y los canales | gestion %
, administracion . . R
de los titulos del PAS. disponibles para | organizacion
que componen el .
presentar quejas
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Falta de
Queja por parte de | coordinacién s Mejorar la
Coordinacién
., los alumnos de | entre los . respuesta de
4. Coordinacién Dar horizontal para .
cuarto curso del | profesores de los estudiantes
docente en respuesta a | programar el
Grado sobre la carga | cuarto curso y . . en cuanto a la
cuarto curso de . . L la queja | tiempo y la carga N
de trabajo de las | mala estimacion . coordinacién
Grado . . presentada de trabajo del
diferentes en el trabajo que alumno entre
asignaturas deberia realizar el asignaturas.
alumno
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14. Plan de Accion de Mejoras
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Acciones .. Responsable de Tiempos Recursos . . .. Indicador Responsable
. Priorizacion e e . g . Financiacion . . . .
de mejora tarea (inicio-final) necesarios seguimiento seguimiento
1.1 Informar a los
alumnos de la
necesidad de Informar a los alumnos de
utilizar la guia la necesidad de utilizar la
docente a la guia docente a la hora de Profesores. tutores Coordinador
hora de Alta formalizar su matricula con eqUino 'directivo Junio 2014 - No No Mejora del 2% en la | calidad del
formalizar su el fin de evitar ze Ia?FCpTQ Febrero 2015 tasa de rendimiento | titulo y de la
matricula con el interferencias entre ¥ FCyTQ
fin de evitar asignaturas
interferencias
entre
asignaturas
Mejora en la tasa
1.2 Rfeducuon del Dividir los grupos de _ . . Junio 2014- de rendlmle-r]toyen Cogrdlnador
tamafio de los grupos . Equipo directivo de . la percepcién por | calidad del
Alta docencia de tercer curso septiembre No No p
en tercer curso del q L la FCyTQ 2014 parte el PDI sobre el | titulo y de la
el grado en quimica tamafio de los | FCyTQ
grupos
2.1 Informar a los L s
coordinadores de los Convocar reunién, o dirigir
rogramas de un escrito, a los profesores | Coordinador de los
P g” tutores de cada programa | programas de . . .
movilidad sobre la . . Existencia de datos | Coordinador
) de movilidad para | movilidad de Ia .
necesidad de o .- Mayo 2014 - a valorar sobre los | calidad del
o Alta facilitarles las encuestas y | FCyTQ y Oficina de No No )
facilitar a los . . Octubre 2014 programas de | titulo y de la
estudiantes y tutores motivarlos a que las | Evaluacion y movilidad FCyTQ
las encuestas cumplimenten tanto ellos | Calidad Académica
revistas a tal efecto como los alumnos | de la UCLM
P tutorizados

Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 39/42 Grado en Quimica. FCyTQ (Ciudad Real)



®UCLM

s aschelishsuehuall Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real.

Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

3.1 Informar al PAS
sobre sus
representantes y en
las diferentes

comisiones y érganos

Informar, bien por correo o
por reunién directa, de los
canales que tienen para

presentar quejas y
sugerencias dentro de la
FCyTQ.y de sus

representantes en las
diferentes comisiones de la

Equipo directivo de

Octubre 2014 -

Mejora de la
percepcion por
parte del PAS de la
informacion y grado

Coordinador
calidad del

curso de grado

problema

laFCy TQ

coordinacién entre
asignaturas.

. Media . No No S .
que configuran el FCyTQ la FCyTQ Abril 2015 de participacion en | titulo y de la
titulo y los canales Animar a los la  definicion y | FCyTQ
disponibles para representantes del PAS a mejora de los
presentar quejas y que transmitan la titulos
sugerencias informaciéon que se debate
en las comisiones u érganos
de direcciéon en los que
estan presentes
Mejorar la
S Reunidén de la comision de S respuesta de los | Coordinador
4.1. Coordinacién . Comision docente y . .
docencia de cuarto curso . . . Marzo2014- estudiantes en | calidad del
docente en cuarto Alta equipo directivo de No No ,
para evaluar y resolver el mayo 2014 cuanto a la | titulo y de la

FCyTQ
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15. Informe de Resultados
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Curso Acciones Tiempos Indicador Responsable % Consecucion de la Observaciones
Académico de mejora (inicio-final) seguimiento seguimiento Accion de Mejora
1.1 Informar sobre el
perfil deseado de En la pagina web del Grado en Quimica
-alumnos de anevo Marzo 2013 — | Realizacion de las | Coordinador calidad fjel Centro se muestra el per~f|I de
2011-2012 ingreso a través de la i 100% ingreso deseado y en las camparfias de
O Mayo 2013 tareas propuestas del Titulo y del Centro L .
pagina web y de las captacion de alumnos se mostrd
campanias de captacion también esta informacidn
de alumnos
1.2. Fomentar la Septiembre Grado de Coordinador  calidad La participacion en el curso cero
2011-2012 participacion en el 2022 participacion en el del Titulo v del Centro 100% aumento del 50% al 75% en el curso
Curso cero Curso cero ¥ 2013-2014
2.1. Informar a los Encuesta e, )
alumnos  sobre  los satisfaccion del La calificacion media de las encuestas
en referencia a los programas de
programas de practicas | Mayo 2012 — | estudiante Coordinador calidad - o prog
2011-2012 , 85% movilidad subié ligeramente (2%) en el
externas y los de | Enero 2013 (programad de | del Titulo S
movilidad del Grado de movilidad v curso 2012-2013 vy significativamente
Quimica practicas externas) (8.5 %) para el curso 2013-2014.
3.1 Informar al alumno Encuesta En las reuniones mantenidas con los
) , Mayo 2013- | satisfaccion del . . alumnos se sugirid la utilizacion de las
sobre el uso de la guia . . Coordinador calidad ., .
2011-2012 Septiembre estudiante X guias docentes para realizar la
docente a la hora de e, del Titulo y del Centro ) .
realizar su matricula 2013 (planificacidn de matriculaciéon y se llevaron a cabo
ensefianzas) reuniones de coordinacion por parte de
3.2 Coordinacion Encuesta 50% las comisiones docentes. Sin embargo,
’ aunque en el curso 2012-2013 hubo
horizontal y vertical a la | Septiembre satisfaccion del ) ) 'q -
. Coordinador calidad mejora en la puntuacién de la
2011-2012 hora de establecer los | 2012 - Mayo | estudiante , PR o
horarios 2013 (planificacion de del Titulo y del Centro planificacion de la ensefianza en
ensefianzas) primer y segundo curso del Grado, en
el curso 2013- 2014 fue al contrario.
4.1 Implantar el uso de En la pagina web del centro, dentro de
reclamaciones y | Enero 2013 — | Puesta en marcha Coordinador  calidad la unidad de garantia y calidad, existe
2011-2012 sugerencias via | Septiembre del sistema del Titulo v del Centro 100% un apartado de quejas y sugerencias en
electrénica 2013 electrénico y el que se ha implementado una
respuesta via electronica
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