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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el 6rgano y responsables del
SGIC del Master de Ingenieria Quimica de la UCLM.

2. ALCANCE

El Master de Ingenieria Quimica de la UCLM, en todos los extremos que
establecen el Anexo I del Real Decreto 1393/2007 y los criterios del programa
VERIFICA de ANECA.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.

e Programa VERIFICA de ANECA: “Guia de Apoyo para la elaboracion de la
Memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales”.

e Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Master Universitarios de la
UCLM.

¢ Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad de la
FCyTQ-UCLM.

4. DEFINICIONES

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna y externa de una organizacion.

Unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ-UCLM: unidad creada por la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM para el desarrollo de la
garantia de calidad de sus titulos.

Comision de Garantia de Calidad de la FCyTQ-UCLM: comisidon que
desarrolla las actividades de la UGC de la FCyTQ-UCLM.

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: miembro de la
UGC de la FCyTQ-UCLM responsable de la implantacion y el desarrollo del SGIC
del Master en Ingenieria Quimica.



Procedimientos asociados al Capitulo 1 del MSGIC: Pdai
®UCLM : : Pagina
LA Responsables del Sistema de Garantia de 5 d’f 126

Calidad del Master

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA | P-1.1 Procedimiento para la Garantia de MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y Calidad del Master Version 01

TECNOLOGIAS QUIMICAS

5. DESARROLLO

La Junta de Facultad aprobd el dia 3 de junio de 2008 la politica de calidad del
Centro y la creacion de dérganos y responsables para el despliegue de dicha
politica y sus objetivos. Se crea la Unidad de Garantia de Calidad del Centro,
cuya direccién es delegada por el Decano en el Vicedecano de Gestidon de la
Calidad, que a su vez es Presidente de la Comisién de Garantia de Calidad de la
FCyTQ-UCLM. Esta Comision, nombrada por la Junta de Facultad a propuesta del
Equipo Directivo del Centro, asegura en su composicién la representacién del
PDI, PAS y de los alumnos de las titulaciones que se imparten en el Centro. Su
composicion actual queda recogida en la pagina Web de la Facultad
(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/index1.htm, en la pestafia GARANTIA DE
CALIDAD). Desde la Direccién del Centro, y refrendado por la Junta de Facultad,
se renovaran las bajas que se produzcan en la Comisién, que en su caso debe
ser ratificada o modificada cuando se produzca el cambio en el equipo de
direccién de la Facultad como consecuencia de elecciones. Entre sus miembros, y
a propuesta del Presidente de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad,
se nombrard el Coordinador de Calidad del Master de Ingenieria Quimica y
equipo de apoyo (al menos dos miembros mas de la Comisién). Es este
Coordinador de Calidad del Master y su equipo los garantes del desarrollo de las
actividades de medida, analisis y mejora implicadas en el proceso 4 del mapa de
procesos del Master (Figura 1 del Manual de Calidad).

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento de las actividades del Coordinador de Calidad del Master de
Ingenieria Quimica y su equipo de apoyo corresponde a la Unidad de Garantia de
Calidad del Centro, emitiéndose anualmente un informe de gestion a través del
cual se pretende facilitar la rendicién de cuentas del cumplimiento de objetivos
del Coordinador de Calidad de Master y de su equipo de apoyo. El informe sera
publico (pagina Web de la Facultad) y admitira sugerencias y alegaciones por las
partes interesadas del Master de Ingenieria Quimica. El Informe Final de Gestion,
emitido por la Unidad de Garantia de Calidad del Centro, serda sometido a la
consideracion de la Junta de Facultad, que podra proponer las medidas
oportunas para el futuro.
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7. REGISTRO Y ARCHIVO

Todas las actuaciones y actividades del Coordinador de Calidad del Master de
Ingenieria Quimica y su equipo de apoyo seran registradas y archivadas de
acuerdo con el control de documentos de la Unidad de Garantia de Calidad del
Centro. La documentacion basica objeto de registro y archivo es la siguiente:

e Convocatoria y acta de las reuniones llevadas a cabo.

¢ Hoja de control de actividades y anexos correspondientes.

¢ Informes técnicos de medida, seguimiento y mejora.

¢ Informe anual de gestion.

8. RESPONSABILIDADES

Junta de Centro: Responsable del nombramiento del Coordinador de Calidad
del Master de Ingenieria Quimica y su equipo de apoyo, a propuesta de la
Direccién del Centro y la Unidad de Garantia de Calidad.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: Propone al Coordinador de
Calidad del Master de Ingenieria Quimica y su equipo de apoyo. Supervisa las
actividades del mismo y genera el Informe Final de Gestién de Garantia de
Calidad del Master (anual), después de los comentarios y alegaciones al Informe
presentado por el Coordinador del Master de Ingenieria Quimica.

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: Maximo
responsable de la implantacion y el seguimiento del SGIC del Master, ayudado
por un equipo de apoyo, y supervisado por la Comisién de Garantia de Calidad
del Centro.
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como los Centros de la Universidad
de Castilla-La Mancha miden y analizan los resultados del aprendizaje. A partir
de este analisis, el procedimiento indica cdmo se establecen los objetivos del
programa formativo y propuestas para la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas y se realiza el seguimiento de las mismas.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones del Centro.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

Manual del SGIC de los Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO
5.1. Generalidades

Los Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha en su labor de mejora
continua de la formacién que imparten, analizan anualmente los resultados que
obtienen sus principales procesos.

Asimismo, realizan el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecuciéon y proponiendo
modificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Esta labor es realizada por la Comision de Garantia de Calidad que en base a
toda la informacion disponible del seguimiento realizado, propone para el
proximo ano el correspondiente Plan Anual de Mejora.
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5.2. Obtenciodn y revision de la informacion

La informacion que la CGC debe analizar procede de los resultados del analisis de
necesidades, expectativas y satisfaccidon de los diferentes grupos de interés, de
los resultados académicos, asi como de cada uno de los procesos de realizacién
de encuestas a grupos de interés y de indicadores definidos en el SGIC.

El Coordinador de Calidad del Centro es responsable de recopilar, revisar y de
comprobar la validez de toda la informacidn necesaria. Si detecta alguna
ausencia o falta de fiabilidad en la informacién lo comunica a quién se la ha
suministrado para que proceda a corregirla o completarla.

5.3. Analisis de resultados

La Comision de Garantia de Calidad recibe la informacion que le suministra la
Oficina de Evaluacién y Calidad Académica, el Centro y otras unidades y procede
a su analisis.

De este andlisis, elabora un informe anual, como se indica en los apartados
siguientes.

5.4. Informe Anual de Resultados del SGIC. Propuesta del Plan Anual de
Mejora

En la sesién de la CGC del ultimo trimestre del afio ademas de la revision de
seguimiento correspondiente elaborara un Informe Anual de Resultados del
SGIC.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de mejora
gue la CGC estime como consecuencia de toda la revisiéon realizada, y que
podran alcanzar a la documentacién del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc.

Como consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas, se
debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro (documentos H-1.2.1,
H-1.2.1I y H-1.2.III).

Este Informe Anual, con el andlisis global de los resultados alcanzados y el Plan
Anual de Mejora para el afio siguiente, deben remitirse para su aprobacion a la
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Junta de Centro, responsabilizandose el Coordinador de Calidad de su difusién y
aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para la medicién y andlisis de los resultados se tendran en cuenta toda la
informacion de los procesos de realizacidn de encuestas a grupos de interés y de
indicadores.

Especificamente, se tendran en cuenta los indicadores referentes a resultados
académicos, la tasa de participacién en practicas en empresas/instituciones, la
tasa de participacion en programas de movilidad, los resultados de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de

registro de archivo custodia conservacion

Comision de
Garantia de 6 afnos
Calidad

Informe anual y Plan Anual| Papel o
de Mejoras informatico

Acta de la Junta de Centro
o documento relativo a la| Papel o

aprobacién del informe|informatico
anual

Comision de
Garantia de 6 afnos
Calidad

8. RESPONSABILIDADES

Junta de Centro (JC): Aprueba el Informe anual y Plan Anual de Mejoras
elaborado por la CGC.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analiza toda la documentacién que
le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el Plan Anual de Mejora. Elabora
un informe semestral de seguimiento de los resultados del SGIC y uno anual en
el que se analizan los resultados y elabora el Plan Anual de Mejoras.

Coordinador de Calidad (CC): Recoge la toda la informacion disponible y la
remite a la Comision de Garantia de Calidad. Difunde el Informe Anual y el Plan
Anual de Mejoras.
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9. FLUJOGRAMA

Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora

Inicio

A 4
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revisar y comprobar su
fiabilidad

Coordinador de Calidad

A 4
A fin de afio: Analizar resultados
globales y PAM afio siguiente

Comisién de Garantia de Calidad

A

Aprobar Informe anual con

resultados globales y PAM
afo siguiente

Junta de Centro

A
Difusién del informe anual
y PAM afio siguiente

Coordinador de Calidad

Fin
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Universidad de Castilla-La Mancha realiza la recogida de informacion a través de
cuestionarios a los distintos grupos de interés implicados en el SGIC.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacién a las encuestas que se deberan pasar a
los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Normativa interna de la Universidad.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO
5.1. Generalidades

La Universidad de Castilla-La Mancha, considera fundamental establecer los
mecanismos que se deben utilizar para recoger las opiniones de los diferentes
grupos de interés implicados en el SGIC. Se describen los procedimientos de
recogida de opiniones e informacion para los colectivos de:

e Profesorado

e Estudiantes

e Estudiantes participantes en programas de movilidad: enviados y
recibidos

e Estudiantes participantes en practicas externas integradas en el plan de
estudios

e Egresados
e Personal de Administracién y Servicios (PAS)
e Empleadores
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5.2. Obtencion de la informacion

La Oficina de Evaluacién y Calidad Académica, con una periodicidad anual o
inferior ante situaciones de cambio, coordinara los distintos procesos de
obtencidn de informacion de los diferentes grupos de interés.

Obtenida la informacién sera puesta a disposicion de la Comisién de Garantia de
Calidad de los diferentes centros a fin de que sea incluida en los procesos de
mejora continua.

5.3. Difusion

La Comisién de Garantia de Calidad revisa esta informacidon, comprobando que
sea fiable, y la pone a disposicion del Equipo de Direccién del Centro para que
sea éste quien se responsabilice de su difusion. El Coordinador de Calidad,
asume la responsabilidad de comprobar la actualizacién de la informacion
publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier observacién al respecto a la
Comisién de Garantia de Calidad para que sea atendida.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Una vez al afio se deben estudiar los resultados obtenidos e incluirlos en los
mecanismos de mejora continua.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion

Informes individuales de Oficina de Evaluacién y
opinion y satisfaccion de Papel o Calidad Académica/ 6 afos
los diferentes grupos de informatico | Comision de Garantia
interés de Calidad
Informacion anual Papel o Comisién de Garantia 6 afos
publicada informatico de Calidad

8. RESPONSABILIDADES

Oficina de Evaluacion y Calidad Académica (OECA): Coordinar la recogida
de informacion y elaborar los diferentes informes.

Equipo de Direccion (ED): Aprobar el contenido de la informacion a publicar,
hacia quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacion.
Comision de Garantia de Calidad (CGC): Estudiar la informacion recibida e
incluirla en los procesos de mejora continua.
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9. FLUJOGRAMAS

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A PROFESORES

Inicio

A

Diseno del cuestionario

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A

Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Estudio de las sugerencias
Sugerencias Si
Oficina de Evaluacién de la Calidad
No
v A
. ) . Toma de decisiones en funcion de las
Implementacion mediante web del cuestionario sugerencias para la modificacion del
disero del cuestionario
<
Servicios Informaticos Oficina de Evaluacion de la Calidad

A

Envio, mediante e-mail, de informacién al profesorado
sobre el cuestionario

Servicios Informaticos

A

Recogida de informacién

Servicios Informaticos

MPSGIC - Procedimiento P-1.3
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TECNOLOGIAS QUIMICAS

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A PROFESORES

Depuracion de errores

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Elaboracién de Informes

Oficina de Evaluacién de la Calidad

A

Anélisis de resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

Toma de decisiones en funcién de los resultados

Comisién de garantia de calidad del Centro/Junta de
Centro
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Version 01

P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES

Inicio

4

Solicitud de datos de matriculacién

Oficina de Evaluacion de la Calidad

4

Seleccionar una asignatura troncal con alto n° de
estudiantes matriculados en cada curso

Comision de garantia de calidad del Centro

Disefio del cuestionario

Oficina de Evaluacion de la Calidad

v
Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros y representantes
de los estudiantes

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Estudio de las sugerencias

Sugerencias Si »
Oficina de Evaluacioén de la Calidad

Toma de decisiones en funcién de las
Contratacion sugerencias para la modificacion del
diserio del cuestionario

'Y

A

Necesidad de personal

Oficina de Evaluacién de la Calidad Oficina de Evaluacioén de la Calidad

No
A 4

Formacién de Encuestadores

Oficina de Evaluacion de la Calidad
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P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

Realizacion de los distintos pasos de encuestas

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Envio de las encuestas cumplimentadas a la Oficina
de Evaluacion de la Calidad

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Lectura de encuestas en formato digital

Oficina de Evaluacién de la Calidad

Depuracion de errores

Oficina de Evaluacién de la Calidad

A 4

Elaboracion de informes por centros

A 4

Oficina de Evaluacion de la Calidad

v

Andlisis de Resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

v

Toma de decisiones en funcién de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro/Junta de
Centro
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P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE LAS ENCUESTAS DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
DOCENCIA DEL PROFESORADO

Inicio

4

Solicitud de datos de matriculacién

Oficina de Evaluacion de la Calidad

4

Disefio del cuestionario

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccién de los centros y representantes
de los estudiantes

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Estudio de las sugerencias
Sugerencias Si »
Oficina de Evaluacion de la Calidad
No
v v
Toma de decisiones en funcién de las
Contratacion < sugerencias para la modificacion del
diserio del cuestionario
Oficina de Evaluacion de la Calidad Oficina de Evaluacioén de la Calidad

Disefio de un plan de paso de encuesta

que abarque a todas las asignaturas de

todos los centros de la UCLM y a todos
los profesores implicados

Oficina de Evaluacion de la Calidad

;

Formacién de Encuestadores

Oficina de Evaluacion de la Calidad
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P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE LAS ENCUESTAS DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA DOCENCIA DEL PROFESORADO

Realizacion de los distintos pasos de encuestas

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Envio de las encuestas cumplimentadas a la Oficina
de Evaluacion de la Calidad

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Lectura de encuestas en formato digital

Oficina de Evaluacién de la Calidad

Depuracion de errores

Oficina de Evaluacién de la Calidad

A 4

Elaboracion de informes por centros

Oficina de Evaluacion de la Calidad

v

Andlisis de Resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

v

Toma de decisiones en funcién de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro/Junta de
Centro
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P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES EN
PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ENVIADOS Y RECIBIDOS

Inicio

Solicitud de datos de estudiantes participantes en
programas de movilidad

Oficina de Relaciones Internacionales

Indicar las necesidades de datos
adicionales

La informacién es

correcta y completa

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Disefio del cuestionario

Oficina de Relaciones Internacionales
Oficina de Evaluacién de la Calidad

7

Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros y representantes
de los estudiantes

Oficina de Relaciones Internacionales
Oficina de Evaluacién de la Calidad

Estudio de las sugerencias
Sugerencias Si — - -
Oficina de Relaciones Internacionales
Oficina de Evaluacion de la Calidad
No
v A
Toma de decisiones en funcion de las
Implementacién mediante web del cuestionario sugerencias para la modificacion del
disefio del cuestionario
i - . .
Servicios inf . Oficina de Relaciones Internacionales
ervicios informaticos Oficina de Evaluacion de la Calidad
A

Recogida de datos de los cuestionarios

Servicios informaticos
Oficina de Relaciones Internacionales
Oficina de Evaluacién de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES EN
PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ENVIADOS Y RECIBIDOS

Depuracion de errores

Oficina de Evaluacién de la Calidad

A 4

Elaboracion de informes

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Analisis de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro
Oficina de Relaciones Internacionales

}

Toma de decisiones en funcién de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro
Oficina de Relaciones Internacionales
Junta de Centro

Fin
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P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Inicio

4

Solicitud de datos de estudiantes

A

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Indicar las necesidades de datos
adicionales

La informacion es

correcta y completa

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Disefio del cuestionario

Responsable de Practicas Externas de la Universidad
Oficina de Evaluacion de la Calidad

]

Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros y representantes
de los estudiantes

Responsable de Practicas Externas de la Universidad
Oficina de Evaluacion de la Calidad

Estudio de las sugerencias

Sugerencias Si -
Responsable de Practicas Externas de la

Universidad
Oficina de Evaluacion de la Calidad

No
v
Toma de decisiones en funcion de las

Implementaciéon mediante web del cuestionario sugerencias para la modificacion del
disefio del cuestionario

A

Responsable de Practicas Externas de la
Universidad
Oficina de Evaluacion de la Calidad

Servicios informaticos

A

Recogida de datos de los cuestionarios

Servicios informaticos
Responsable de Practicas Externas de la Universidad
Oficina de Evaluacion de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Depuracion de errores

Oficina de Evaluacién de la Calidad

4

Elaboracién de informes

Oficina de Evaluacién de la Calidad

A 4

Analisis de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

A 4

Toma de decisiones en funcién de los resultados

Comisién de garantia de calidad del Centro
Junta de Centro

MPSGIC - Procedimiento P-1.3



®UCLM Procedimientos asociados al Capitulo 1 del MSGIC: (Pcigina
Responsables del Sistema de Garantia de 26 de 126
Calidad del Master

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA
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Version 01

P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES
EGRESADOS

Inicio

Solicitud de datos de los Egresados en el curso x/x+1

<
Oficina de Evaluacion de la Calidad
Indicar las necesidades de datos
5 o adicionales
La informacién N
es correcta y completa - 7 . L I
y P Oficina de Evaluacion de la Calidad
Si
v
Calculo de los tamafios muestrales con estimaciones
por centro, titulacién y sexo
Oficina de Evaluacion de la Calidad
Disefio del cuestionario
Oficina de Evaluacion de la Calidad
Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros
Oficina de Evaluacion de la Calidad
Estudio de las sugerencias
Sugerencias Si- P
Oficina de Evaluacion de la Calidad
No
v v
Andlisis, disefio e implementacién de una aplicacion Toma de decisiones en funcién de las
informatica de soporte para la realizacion de las sugerencias para la modificacion del
encuestas disefio del cuestionario
<
Oficina de Evaluacion de la Calidad Oficina de Evaluacion de la Calidad
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Version 01

P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A ESTUDIANTES
EGRESADOS

Contratacion

Necesidad de personal

Oficina de Evaluacion de la Calidad

No
v

Formacion de los encuestadores

A

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A

Encuestas telefénicas para la recogida de informacion

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A

Depuracion de posibles errores y categorizacion de
preguntas abiertas

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Elaboracién de informes con los resultados por
titulacion, centro y sexo

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Andlisis de los resultados

Comisién de garantia de calidad del centro

A 4

Toma de decisiones en funcion de los resultados

Comisién de garantia de calidad del centro
Junta de Centro
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Version 01

P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS AL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Inicio

4

Solicitud de datos de distribucion del PAS

<
<
Oficina de Evaluacion de la Calidad
Indicar las necesidades adicionales de
datos
Informacion concreta N
completa No 7
y Oficina de Evaluacion de la Calidad
Si
v
Disefio del cuestionario
Oficina de Evaluacion de la Calidad
A
Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros
Oficina de Evaluacion de la Calidad
Estudio de las sugerencias
Sugerencias Si >
Oficina de Evaluacion de la Calidad
No
v \ 4
Toma de decisiones en funcion de las
Envio de los cuestionarios al responsable de la unidad sugerencias para la modificacion del
disefio del cuestionario
<
Oficina de Evaluacién de la Calidad Oficina de Evaluacion de la Calidad

4

Realizacion de encuestas

Unidades administrativas
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MPSGIC

Version 01

P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS AL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Lectura de encuesta en formato digital

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Depuracion de errores

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Elaboracién de informes por centro

h 4

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Anadlisis de resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

A 4

Toma de decisiones en funcion de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro
Junta de Centro
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Version 01

P-1.3 Procedimiento para la realizacion de
encuestas a los grupos de interés

PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A EMPLEADORES

Inicio

4

Solicitud de datos de empresas de Castilla La Mancha | _
con universitarios contratados N

Vicerrectorado de estudiantes

Indicar las necesidades de datos
adicionales

La informacion es

correcta y completa

Vicerrectorado de estudiantes

Si
v

Disefio del cuestionario

Oficina de Evaluacion de la Calidad
Vicerrectorado de estudiantes

Solicitud de sugerencias sobre el cuestionario a los
equipos de direccion de los centros

Vicerrectorado de Estudiantes

Estudio de las sugerencias
Sugerencias Si- >
Vicerrectorado de Estudiantes
No
v A
i . . Toma de decisiones en funcion de las
Envio postal del cuestionario sugerencias para la modificacion del
disefio del cuestionario
<
Vicerrectorado de estudiantes Vicerrectorado de Estudiantes

Se ha recibido
un n° suficiente de
cuestionarios

Si

MPSGIC - Procedimiento P-1.3



®UCLM Procedimientos asociados al Capitulo 1 del MSGIC: Q’dgina
Responsables del Sistema de Garantia de 31 de 126
Calidad del Master

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA P-1.3 Procedimiento para la realizacion de MPSGIC
FACULTAD DE GIENCIAS Y encuestas a los grupos de interés Version 01
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PROCEDIMIENTO PARA EL PASO DE ENCUESTA Y RECOGIDA DE DATOS A EMPLEADORES

®

Si
v

Depuracion de errores

Vicerrectorado de estudiantes

A 4

Elaboracién de informes por centro

A\ 4

Vicerrectorado de estudiantes

A

Anélisis de resultados

Comisién de garantia de calidad del Centro

Toma de decisiones en funcion de los resultados

Comisién de garantia de calidad del Centro
Junta de Centro

Fin
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema a aplicar en la
revision y control periddico del programa formativo de las Titulaciones de Master
de los Centros Universitarios de la UCLM.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en la revisién y control de la Titulacion,
teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

Las fuentes a tener en cuenta en el proceso de Garantia de Calidad de los
Programas Formativos son, entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias.

e Estatutos de la Universidad

e Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

e Manual del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

e Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

4. DEFINICIONES

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la
calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y
mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.

Programa formativo: conjunto de ensefanzas organizadas que conducen a la

obtencién de un titulo junto a todos los elementos normativos, técnicos,
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humanos y materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO

En primer lugar se ha establecido un flujograma general en el que se incluye
como se va a trabajar la garantia de calidad en los programas formativos,
incluyendo la importancia de la constitucién de una Comisién de Garantia de
Calidad en el Centro.

La secuencia que se establecerd para garantizar la calidad de los programas
formativos es la siguiente:

e Recogida y analisis de la informacién. La Comisién de Garantia de
Calidad del Centro revisa y analiza la informacién relativa al programa
formativo teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido
en el flujograma.

e Revisidon de la Oferta formativa del centro. La Junta de Centro revisara
la oferta formativa del Centro decidiendo su adecuacién. Si dicha oferta
no fuese adecuada, se tendra que plantear la Extincion del Titulo o el
desarrollo de un nuevo Plan de Estudios.

e Revisidon de las directrices del Real Decreto en el que se establece la
ordenaciéon de las ensefianzas universitarias. En el diagrama se revisan
todos los aspectos relacionados con las directrices generales para la
aprobacién de los nuevos planes de estudios, si alguno no es adecuado
se planteara el desarrollo de un nuevo Plan de Estudios o la redefinicién
del aspecto que estamos evaluando. Todos los cambios que se
produzcan tienen que ser informados a la comunidad educativa. El
proceso concluird con la elaboracion de un informe y con la rendicién
de cuentas a los implicados.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de Calidad se
incluira la revision de la calidad del programa formativo, evaluando cémo se ha
desarrollado y si han existido incidencias.

La Comisién de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revision anual, instando a la Junta de Centro a
su redefinicién si existen problemas.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Responsable de Calidad del Centro.

Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Acta de nombramiento de .
. Comision de
los miembros de la Papel o , ~
. s , . o Garantia de 6 anos
Comision de Garantia de informatico Calidad
Calidad del Centro
Acta de la Comisidn de Papel o Comision de
Garantia de Calidad del . pel C Garantia de 6 anos
informatico .
Centro Calidad
Documento de Comision de
- . Papel o , o
Implantacion de acciones . i~ Garantia de 6 anos
. informatico .
de mejora Calidad

8. RESPONSABILIDADES

Junta de Centro: Es |la encargada de redefinir y reestructurar los aspectos del
programa formativo que no son adecuados después de la revisién de la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: supervisard que se cumplan
todos los aspectos del programa formativo para garantizar su calidad.
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1. OBJETO

El objetivo de este procedimiento de la UGC de la FCyTQ de la UCLM es conocer
y analizar los resultados previstos en el Master en Ingenieria Quimica en relacion
con su Tasa de Graduacién, Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia. Asi mismo,
se definen y se analizan otros indicadores complementarios del Master con objeto
de contextualizar los resultados anteriores.

2. ALCANCE

El Master en Ingenieria Quimica que se imparte en la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Quimicas de la UCLM.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007 (Anexo I, apartado 8:
“Resultados previstos”).

e Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Titulos Universitarios
Oficiales (Programa VERIFICA, ANECA), apartado 8 (resultados previstos).

4. DEFINICIONES

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion
con su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afo ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el niumero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el
numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

MPSGIC - Procedimiento P-2.2
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5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

El Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica recabara, al final de
cada curso académico, de la Oficina de Evaluacién y Calidad Académica de la
UCLM los resultados de los indicadores obligatorios y complementarios que se
especifican en el ‘Cuadro de Mando’, y que se recoge en el Anexo 2.3 de este
MPSGIC como asociados a este Procedimiento P-2.2.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

El Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica, junto con su equipo
de apoyo de miembros de la UGC de la FCyTQ-UCLM, en los dos meses
siguientes a la recogida de datos, llevara a cabo el analisis de los resultados
obtenidos en dichos indicadores, examinando exhaustivamente el cumplimiento o
no del valor cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios sefialados en
el Anexo 2.3 asociados al Procedimiento P-2.2.

Después del analisis, el Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica,
deberd emitir un Informe Técnico sobre el Rendimiento Académico del Master,
gue contendra una descripcion lo mas detallada posible de la situacién actual v,
en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo estimado que
sirve de referencia.

En los dos meses siguientes, dicho Informe Técnico serd analizado por la
Comision de Garantia de Calidad del Centro, la cual tras incluir las enmiendas
oportunas, debera remitir una Memoria sobre el Rendimiento Académico del
Master de Ingenieria Quimica a la Direccion del Centro, que sera quien
finalmente tome las decisiones que correspondan.

Los valores de referencia para los indicadores obligatorios seran valores
dindmicos y seran contrastados con los resultados obtenidos de las tasas
correspondientes. Estos valores de referencia se estableceran inicialmente a
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partir de la base de datos histéricos del actual Titulo de Ingenieria Quimica que
se imparte en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

En el supuesto de que no se cumplan los valores de referencia establecidos, el
Coordinador de Calidad del Master, junto con los miembros de apoyo de la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro, deberd recomendar un plan de
mejora (incluido en el Informe Técnico descrito en el apartado anterior) que
solucione los problemas detectados, haciéndose responsable de su seguimiento y
sefialando el mecanismo para realizar dicho seguimiento.

El plan de mejora, cuando fuese necesario, debera ser verificado por la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro, a través de su Memoria sobre el Rendimiento
Académico del Master en Ingenieria Quimica, y aprobado posteriormente por la
Junta de Facultad.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Tanto el Informe Técnico como la Memoria sobre el Rendimiento Académico del
Master quedaran registrados como documentos en la Unidad de Garantia de
Calidad del Centro, conservandose finalmente en un archivo de histéricos. La
aprobacién de la Memoria y, en su caso, el plan de mejora en ella contenido por
la Junta de Facultad quedara reflejada en el Acta correspondiente de la Junta de
Facultad, guarddndose copia documental por la Unidad de Garantia de Calidad
del Centro.

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: es la persona
responsable del desarrollo, seguimiento y medicion de este procedimiento, asi
como de la emisién del Informe Técnico sobre el Rendimiento Académico del
Master del curso académico correspondiente.
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Comision de Garantia de Calidad del Centro: analiza el Informe Técnico y es
responsable de emitir la Memoria sobre el Rendimiento Académico del Master
para su remision y aprobacion por Junta de Facultad.

Oficina de Evaluacién y Calidad Académica de la UCLM: es la responsable
de proporcionar los valores de los indicadores al Coordinador de Calidad del
Master.

Junta de Facultad: debe revisar la Memoria sobre el Rendimiento Académico

del Master en Ingenieria Quimica y, en su caso, aprobar el plan de mejora
correspondiente.

9. FLUJOGRAMA
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1. OBJETO

El objetivo de este procedimiento de la UGC FCyTQ-UCLM es obtener informacién
para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el
profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la
obtencién de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones que sirvan de base
para la toma de decisiones.

2. ALCANCE
Master en Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
de la UCLM.
3. REFERENCIAS / NORMATIVAS
e Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, apartado 9.2 del Anexo I, por el
gue se sefiala que la memoria para solicitar la verificacion de los titulos
oficiales debe recoger “procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad
de la ensefianza y el profesorado”.
e Programa VERIFICA de ANECA, apartado 9.2 del Protocolo de Evaluacién
para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales.
e Programa DOCENTIA de ANECA (obtencion de resultados e indicadores
sobre la calidad docente).

4. DEFINICIONES

No procede la inclusion de ninguna definicidn.

5. DESARROLLO

5.1. Sistema de recogida de datos

MPSGIC - Procedimiento P-2.3
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La Oficina de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM proporciona
anualmente al Decanato de la Facultad los resultados de la encuesta de opinidn
de los estudiantes con la labor docente de los profesores adscritos al Centro. El
Coordinador de Calidad del Master seleccionara aquellos con docencia en el
mismo, asi como solicitard los del profesorado que haya sido evaluado en el
marco del Programa DOCENTIA. Con el fin de detectar posibles desviaciones, se
recogera informacion sobre indicadores de resultados por curso académico y por
modulo/materia/asignatura. En el caso de desviaciones muy significativas, se
solicitara al profesorado implicado en la docencia de la asignatura un informe
justificativo de las mismas. El profesor de la asignatura, al concluir el curso
académico, cumplimentard un informe de asignatura en el que se reflejaran
posibles incidencias relacionadas con:

- La planificacidon de la asignatura (organizacién y coordinacion entre profesores,
guia docente, etc.).

- Desarrollo de la enseflanza y evaluacion de los aprendizajes (cumplimiento de
lo planificado, dificultades en el desarrollo, metodologias docentes, tipos de
evaluacion, etc.).

En caso de incidencias (quejas o reclamaciones), el Coordinador de Calidad del
Master recabara informes de los responsables académicos y del propio
profesorado sobre las mismas.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

El andlisis se hara sobre la informacién recabada sobre los resultados del
programa DOCENTIA, encuestas de opinion del profesorado, indicadores de
resultados por curso académico y asignatura, e informes de los coordinadores de
asignatura y, en su caso, de las quejas y reclamaciones recibidas.

El Coordinador de Calidad del Master, junto con su equipo de apoyo, incluira en
el Informe Técnico anual, las propuestas de mejora, sugerencias Yy
recomendaciones sobre la calidad de la ensefianza y el profesorado del Master.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Coordinador de Calidad del Master incluird en su Informe Técnico anual (por
curso académico) los resultados mas significativos correspondientes a este
Procedimiento P-2.3, en el que se resumiran los puntos fuertes y débiles, asi
como las propuestas de mejora detalladas y dirigidas a la Comisidon de Garantia
de Calidad del Centro, que la reflejaréa en su Memoria Anual. Esta Memoria se
dirige al Decano del Centro, como maximo responsable del Master, y contiene los
resultados y las propuestas que se hayan elaborado a partir de la informacién
recabada. Las recomendaciones presentadas deben permitir detectar las
necesidades de mejora y obtener orientaciones basicas para el disefio de
acciones encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

El Decano trasladara las propuestas de mejora a los Departamentos implicados
en la docencia del Master.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en concreto,
sera informado el profesorado implicado en la misma, de forma que se pongan
en marcha las medidas oportunas para solventar tal situacién, en consonancia
con las recomendaciones de mejora disefladas desde la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Tanto el Informe Técnico (Coordinador de Calidad del Master) como la Memoria
Anual del Master (Comisién de Garantia de Calidad del Centro) quedaran
registrados como documentos en la Unidad de Garantia de Calidad de la FCyTQ-
UCLM, conservandose finalmente en un archivo de histdricos. La aprobacién de la
Memoria y, en su caso, el plan de mejora en ella contenido por la Junta de
Facultad quedara reflejada en el Acta correspondiente de la Junta de Facultad,
guardandose copia documental por la Unidad de Garantia de Calidad del Centro.

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: es la persona
responsable del desarrollo, seguimiento y medicion de este procedimiento, asi
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como de la emision del Informe Técnico Anual que contiene los resultados y
analisis de los mismos, del curso académico correspondiente.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: analiza el Informe Técnico y es
responsable de emitir la Memoria Anual sobre el Master para su remisién y
aprobacién por Junta de Facultad.

Oficina de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM: es la responsable
de proporcionar los valores de los indicadores y demas informacién sobre la

evaluacion del profesorado del Master al Coordinador de Calidad del mismo.

Junta de Facultad: debe revisar la Memoria Anual del Master y, en su caso,
aprobar el plan de mejora correspondiente.

9. FLUJOGRAMA
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1. OBJETO

El objetivo de este procedimiento de la UGC FCyTQ-UCLM es realizar un
seguimiento para la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las
competencias transversales y especificas del Master en Ingenieria Quimica.

2. ALCANCE

El Master en Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Quimicas de la UCLM.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en el apartado 3 del Anexo I,
referido a los objetivos del titulo, establece que "“las competencias
propuestas deben ser evaluables”.

e Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Titulos Universitarios
Oficiales (Programa VERIFICA, ANECA) establece como directriz que “las
competencias a adquirir por el estudiante deben ser evaluables y coherentes
con las correspondientes a un Titulo de Master”.

4. DEFINICIONES

Competencias: Conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes necesarias
para desempefar una funcién dada. Se distinguen entre los siguientes tipos:

- TRANSVERSALES

- ESPECIFICAS DEL TiTULO

- ESPECIFICAS DE MODULOS/MATERIAS

Habilidades: Se desarrollan como resultado del proceso de aprendizaje y
pueden ser especificas o genéricas.

Evaluacion: Conjunto de pruebas y examenes escritos, orales y practicos, asi
como proyectos y trabajos, utilizados para evaluar el progreso del estudiante en
la unidad o mddulo del curso.
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Calificacion: Evaluacion final basada en el rendimiento global dentro de una
unidad o moddulo de curso individual del programa de estudios.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

Se tomara como informacion de referencia el Plan de Estudios del Master
(verificado por ANECA) y las Guias Docentes de los
modulos/materias/asignaturas.

Se realizardn encuestas cruzadas a estudiantes, profesores y tutores
académicos, que seran disefiadas por la UGC de la FCyTQ.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

El Coordinador de Calidad del Master, junto con los miembros de la UGC FCyTQ-
UCLM de apoyo, procedera al contraste sistematico entre el disefio de evaluacién
de competencias en el Plan de Estudios y las Guias Docentes con los datos
suministrados por las partes involucradas. Asi mismo, analizaran la definicién del
grado de implantacién de la evaluacion en cada tipologia y la definicion de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (DAFO) del sistema de
evaluacion de competencias.

Es importante conocer si los estudiantes y el profesorado conocen qué son las
competencias, qué implican, si hay realmente evaluacién del grado de
adquisicién de aprendizajes, si hay transversalidad y coherencia, asi como los
métodos utilizados para evaluar cada tipo de competencia. También deben
valorarse los tiempos (ECTS) para adquirir esas competencias y en qué medida
la propia evaluacion contribuye a adquirirlas. Debe constatarse la consonancia de
las competencias identificadas con lo sefialado por profesionales externos,
asociaciones profesionales y por la sociedad, en general. Las practicas externas,
los créditos optativos y el trabajo Fin de Master seran consideradas con especial
atencion, para ayudar a la consecucion de las competencias de “saber hacer”.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Esta evaluacidon se realizard al finalizar cada curso académico y las propuestas
las dirigird el Coordinador de Calidad del Master, a través de la UGC FCyTQ-
UCLM, a:

- Decano y Equipo Directivo de la Facultad, como responsables maximos

del Master.

- Responsables de mddulos/materias/asignaturas.

- Tutores académicos de los estudiantes.

- Profesorado.
El objetivo es mejorar el sistema de evaluacién de las competencias, con un plan
temporalizado de mejora.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los informes que genera el Coordinador de Calidad del Master quedaran
registrados como documentos en la Unidad de Garantia de Calidad del Centro,
conservandose finalmente en un archivo de histdricos.

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: es el
responsable del desarrollo, seguimiento y medicion de este procedimiento.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: sirve de apoyo técnico al
Coordinador de Calidad y es responsable de la remisidon de las propuestas a las

partes interesadas, asi como de las actividades de registro y archivo.

Decano y Equipo Directivo de la Facultad: como maximos responsables del
Titulo, deben tomar las medidas oportunas contempladas en el plan de mejoras.

9. FLUJOGRAMA
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que los Centros
Universitarios de la Universidad de Castilla-La Mancha revisan, actualizan y
mejoran los procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de tutoria,
de apoyo a la formacién y de orientacidn laboral de sus estudiantes.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicaciéon a la informacion relativa a todas las
titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Real Decreto Ordenacién Ensefianzas

e Perfil de ingreso

e Plan estratégico y planes de mejora.

e Programa formativo

e Perfil de egreso

e Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO

La Comision de Garantia de Calidad encargada de revisar, actualizar vy, si
procede, mejorar los procedimientos relacionados con las acciones de acogida,
de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacién laboral de sus estudiantes,
previo analisis de los marcos de referencia relativos a dichos procesos, debera
proponer para debate y aprobacién los planes y programas de apoyo de dichos
procedimientos.

MPSGIC - Procedimiento P-2.5
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En definitiva, se trata de verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios -tutorias, orientacién y apoyo- y
sobre su proceso de insercidn laboral, son adecuadas.

Para ello se revisaran los procedimientos y acciones realizadas y previstas para
orientar -en los ambitos citados- a los estudiantes, los procedimientos de
asignaciéon de tutores y los sistemas de informacion y difusidon relativos a los
mismos.

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, la informacion necesaria para su integracion
en la vida universitaria asi como servicios, actividades y apoyos para atender a
las necesidades académicas y personales de los estudiantes y para facilitar el
transito de éstos al mercado laboral.

La titulacion debera conocer y analizar anualmente los datos relativos a las
acciones programadas y realizadas, el niumero de estudiantes que se han
beneficiado y el nivel de satisfaccion de éstos.

Esta politica se deberad disefiar, en el marco de la politica general de la
Universidad, programando acciones a tal fin.

Aprobado, o ratificado si no hubiera cambios significativos, el servicio
competente de la Universidad o del Centro, procedera a publicar y difundir por
los canales habituales los planes y programas de orientacion aprobados.

La Comision de Garantia de Calidad, debera evaluar el comportamiento de dichos
planes.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Periédicamente, se revisaran los procedimientos definidos con el objeto de
evaluar los resultados y el impacto en la mejora del proceso. Para ello se
utilizaran los indicadores definidos a tal fin.
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7. REGISTRO Y ARCHIVO

Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion

Documentacién que
contenga la relacion de
acciones de acogida, de Papel o Secretaria del Hasta nueva
tutoria, de apoyo a la| informatico centro propuesta
formacion y de orientacion
laboral.

8. RESPONSABILIDADES
Comision de Garantia de Calidad (CGC): Impulsar la revision y actualizacion
de los procesos relacionados y realizar propuestas para su debate y aprobacién.

Organo de Gobierno del centro y/o de la Universidad: Aprobar, previo
debate, los documentos que presenta la Comisién de Garantia de Calidad.

Servicios responsables del Centro y de la Universidad: Desarrollar y poner
en marcha las actuaciones aprobadas en el ambito que les compete.

9. FLUJOGRAMA

(pagina siguiente)
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1. OBIJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema a aplicar en la
gestion y revisidon de las practicas externas integradas en el Plan de Estudios de
las Titulaciones de Master impartidas en los Centros Universitarios de la
Universidad de Castilla-La Mancha.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestién como en la revision del
desarrollo de las practicas externas integradas en la titulacién.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas
son, entre otras:

e Normativa de Practicas en Empresa de la Universidad

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias

e Manual del SGIC y el manual de procedimientos del SGIC

4. DEFINICIONES

Practicas externas: Las practicas formativas externas son las actividades
realizadas por los estudiantes en empresas, instituciones y entidades, esto es, en
centros fuera de las dependencias universitarias, que tienen como objetivo
complementar la formacion universitaria del estudiante.
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5. DESARROLLO

e Organizacién y Planificacién de las Practicas. En la organizacion de las
practicas se tienen que tener en cuenta dos aspectos basicos, la busqueda
de empresas y el establecimiento de convenios con dichos centros. Dicha
organizacion la llevara a cabo el responsable de las practicas externas en
la universidad y el responsable de las practicas externas en la titulacion.

e Preparacién del material. El responsable de las practicas externas de la
titulacion preparara el material para informar y difundir el funcionamiento
y organizacion de dichas practicas.

e Asignacién de los estudiantes y orientacion a dicho colectivo, cdmo se van
a desarrollar. El responsable de las practicas externas de la titulacién
asignard a los estudiantes a cada una de las empresas teniendo
establecido un procedimiento sistematizado y objetivo.

e Acciones de orientacion a los alumnos y puesta en marcha de las
practicas. Antes del desarrollo de las practicas externas el responsable de
las practicas externas de la Titulacién llevara a cabo acciones de
orientacion a los estudiantes informando de los diferentes aspectos
relacionados con dichas practicas.

e Revisién y mejora de las practicas en empresa. Dentro de este apartado se
recogeran evidencias para llevar a cabo un documento que recoja las
mejoras de dicho proceso. Por ultimo se rendiran cuentas a los implicados
y si se estima oportuno se modificaran y se implantaran mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se
incluira la revision del desarrollo de las Practicas Externas Integradas en el Plan
de Estudios, evaluando como se han desarrollado y si han existido incidencias
(documentos H-3.1.1I, H-3.1.1T y H-3.1.III).
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7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera
archivada también por el responsable de las Practicas Externas de la Titulacién.
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archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Responsable de las
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ambas partes informatico Comision de Garantia
de Calidad
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8. RESPONSABILIDADES

Responsable de practicas externas en la titulacion: Es el responsable, como
se ve reflejado en el flujograma, de gestionar y organizar las practicas externas
de la titulacién.

Junta de Centro: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los aspectos
relativos a la docencia de un titulo.

Responsable de las practicas externas de la universidad: Este servicio
seria el encargado de la busqueda y seleccién de empresas o instituciones y el
apoyo en la gestion de los convenios firmados entre la empresa/institucion y la
universidad.

Tutores-estudiantes: Son los encargados de desarrollar la puesta en marcha
de las practicas externas en la titulacién.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: En el caso de las practicas
externas, su responsabilidad es la de velar por el andlisis de los diferentes
indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua.
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1. OBIJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema a aplicar en la
gestion y revision del programa de movilidad de los estudiantes (recibidos y
enviados) en las Titulaciones de Master de los Centros Universitarios de la UCLM.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestién como en la revisién del
desarrollo del programa de movilidad de los estudiantes en los Centros de la
UCLM.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas
son, entre otras:

e Estatutos de la Universidad.

e Normativa oficial de los programas de movilidad.

e Normativa para la firma de convenios de cooperacion internacional.
e Normativa de intercambio de estudiantes.

e Normativa sobre la seleccion de estudiantes en los programas de
movilidad.

e Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.
e Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.

e Manual del SGIC y el manual de procedimientos del SGIC.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
trabajando en otra institucién de educacién superior del propio pais o del
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extranjero. En el caso de estudiantes, el programa debe llevar asociado el
reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

5. DESARROLLO

5.1. ESTUDIANTES RECIBIDOS EN LA UCLM

e Establecimiento de acuerdos o convenios con las universidades u otras
instituciones. La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) sera la
encargada de establecer los convenios.

¢ Organizacién y Planificacién del programa de movilidad. El responsable
de movilidad del Centro organizara y planificara, en colaboracién con la
ORI, los programas de movilidad.

e Acogida de los estudiantes e informacidn/orientacion general del
programa. La primera informacién general de los estudiantes la lleva a
cabo la ORI.

e Matriculacidon e informacidon/orientacion de los estudiantes. Este
proceso se lleva a cabo cuando el estudiante llega al centro
desarrollandolos la ORI y la Unidad de Gestion de Alumnos (UGA).
Durante la estancia pueden existir problemas que seran solucionados
por la ORI o el responsable de movilidad del Centro.

e Fin de la estancia.

e Revision y mejora del programa de movilidad. Dentro de este apartado
se recogeran evidencias para llevar a cabo un documento que recoja
las mejoras de dicho proceso. Por ultimo se rendiran cuentas a los
implicados y si se estima oportuno se modificardn y se implantaran
mejoras.

5.2. ESTUDIANTES ENVIADOS DESDE LA UCLM

e Establecimiento de acuerdos o convenios con universidades u otras
instituciones. La ORI sera la encargada de establecer los convenios.

e Analisis de la informacién necesaria para gestionar el programa. La ORI
junto con el responsable de movilidad del Centro realizaran un analisis
de toda la informacion necesaria para gestionar el programa.
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e Organizacién y Planificacién del programa de movilidad. El responsable
de movilidad del Centro organizara y planificara, en colaboracién con la
ORI, los programas de movilidad.

e Preparacidon del material. El responsable del programa de movilidad del
Centro y la ORI prepararan el material para informar y difundir el
funcionamiento y organizacion del programa de movilidad.

e Publicitaciéon de la convocatoria. La ORI publicitara la convocatoria de
movilidad.

e Seleccion de los estudiantes y asignacion a la universidad. El
coordinador del convenio de movilidad seleccionara a los estudiantes
que participan en el programa teniendo en cuenta unos criterios y
procedimientos claramente establecidos.

e Gestion de los tramites de los estudiantes a la universidad de destino.
La ORI y el responsable de movilidad del Centro gestionaran todos los
tramites para que el estudiante se incorpore a la universidad de
destino.

e Incorporacion de los estudiantes a la universidad de destino. Durante la
estancia pueden existir problemas que seran solucionados por la ORI y
el responsable de movilidad del Centro.

e Fin de la estancia e incorporacion a la universidad.
e Revision y mejora del programa de movilidad.

Dentro de este apartado se recogeran evidencias para llevar a cabo un
documento que recoja las mejoras de dicho proceso.

Por ultimo se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se
modificaran y se implantaran mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se
incluira la revisién del desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se
han desarrollado y si han existido incidencias (documentos H-3.2.I, H-3.2.IT y H-
3.2.1I1).
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7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento serdn archivados por la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera
archivada también por el responsable de movilidad del Centro.

7.1. ESTUDIANTES RECIBIDOS EN LOS CENTROS DE LA UCLM

Identificacion Soporte del . Tiempo de
. i Responsable custodia ..
del registro archivo conservacion
Convenio firmado Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
por ambas partes informatico Internacionales
Documento que Responsable de la
revise y analice el Papel o movilidad del 6 afios
programa de informatico Centro/Comision de
movilidad Garantia de Calidad
Encuesta de
satisfaccion de Oficina de Evaluacién y
todos los Papel o Calidad Académica/ 6 afios
implicados en el informatico Comisién de Garantia de
programa de Calidad
movilidad
Nuevas versiones
dela
documentacién Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
relativa a los informatico Internacionales
programas de
movilidad
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7.2. ESTUDIANTES ENVIADOS DESDE LA UCLM

Identificacion del | Soporte del . Tiempo de
i i Responsable custodia i
registro archivo conservacion
Convenio firmado Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
por ambas partes informatico Internacionales
Documento
informativo de los . )
Papel o Oficina de Relaciones o
programas de ) L _ 6 afhos
. informatico Internacionales
movilidad y sus
condiciones
Convocatoria de Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
publicacion informatico Internacionales
Procedimiento de o .
-, Papel o Oficina de Relaciones .
seleccion de los . L . 6 anos
i informatico Internacionales
estudiantes
Gestién de los
tramites para la Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
participacion de los informatico Internacionales
estudiantes
Documento que , ,
revise ana(lqice ol Pabel Comisidon de Garantia de
y . P L Calidad/Responsable de 6 afios
programa de informatico .
o movilidad del Centro
movilidad
Encuesta de ,
] ., Oficina de Evaluacion y
satisfaccion de . .
i i Papel o Calidad Acadéemica/ .
todos los implicados | . L L, , 6 anos
informatico Comisiéon de Garantia de
en el programa de i
. Calidad
movilidad
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Identificacion del | Soporte del Tiempo de

Responsable custodia

registro archivo conservacion

Nuevas versiones de
la documentacion

relativa a la Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
definicion del informatico Internacionales

programa de

movilidad

8. RESPONSABILIDADES

Responsable del programa de movilidad en el centro: Este es el
responsable, como se ve reflejado en el flujograma, de gestionar y organizar el
programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con el centro.

Oficina de Relaciones Internacionales (ORI): Este servicio es el
responsable, como se ve reflejado en el flujograma, de gestionar y organizar el
programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la universidad.

Junta de Centro: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los aspectos
relativos a la docencia de un titulo.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: En el caso del programa de
movilidad, su responsabilidad es la de velar por el andlisis de los diferentes
indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua. En este
proceso, la comisién de calidad trabajara conjuntamente con el responsable del
programa de movilidad del centro.
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9. FLUJOGRAMAS

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes Recibidos

Establecimiento de acuerdos
0 convenios con
universidades u otras

. EE— instituciones

ORI

v

Organizacion del programa
M de movilidad
ORI/Responsable de

Movilidad del Centro

Acogida de los estudiantes

ORI

v

Informacién/orientacién
general de los estudios

ORI

Matriculacion de los
estudios

UGA

Informacion /orientacion
especifica de los estudiantes

Servicio responsable del
centro

Estudio del problema

ORI/Responsable de
Movilidad del Centro

No
Solucién del problema Fin de la estancia del

estudiante
ORI/Responsable de
- ORI/Responsable de
Movilidad del Centro Movilidad del Centro

v

Revisién y seguimiento del
programa de movilidad

Responsable de Movilidad
del Centro/Comisién de
Garantia de Calidad

v
Rendicién de cuentas a las
partes implicadas

Responsable de Movilidad
del Centro/Comision de
Garantia de Calidad

A 4
Revisidén, modificacion y
mejora del programa de
movilidad

Responsable de Movilidad
del Centro/Comision de
Garantia de Calidad

=D
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes Enviados

Establecimiento de
acuerdos o convenios con
universidades u otras
instituciones

ORI

I B—

Anélisis de la informacién
necesaria para gestionar el
programa
ORI/Responsable de
Movilidad del Centro

Organizacién del programa
de movilidad
ORI/Responsable de
Movilidad del Centro

Preparacion de material
para informar a los
estudiantes sobre la

movilidad y su difusién
ORI/Responsable de
Movilidad del Centro

Publicacion de Ta
convocatoria
ORI/Responsable de
Movilidad del Centro

v

Seleccién de los estudiantes

Coordinador del Convenio

Gestién de los tramites para
la incorporacion de los
estudiantes

ORI/Responsable de
Movilidad del Centro

v

Incorporacion de los
estudiantes a la universidad
de destino

ORI/ Estudiante
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes Enviados

Estudio del problema

ORI/Responsable de «—Si
Movilidad del Centro

No
v
Y Fin de la estancia e
Solucién del problema incorporacién a la
universidad de origen
ORI/Responsable de
Movilidad del Centro ORI/Responsable de

Movilidad del Centro

v
Revision y seguimiento del
programa de movilidad
ORI/Responsable de
Movilidad del Centro/

Comision de Garantia de
Calidad del Centro

Rendicién de cuentas a las
partes implicadas

ORI/Comision de Garantia
de Calidad del Centro

Revision, modificacion y
mejora del programa de
movilidad

ORI

Fin
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1. OBJETO

El propédsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la insercién laboral de los egresados, y
sobre la satisfaccidn con la formacion recibida.

2. ALCANCE

El Master en Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Quimicas de la UCLM.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

- Real Decreto 1393/2007 de 29 de Octubre (introduccion).

- Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de
Verificacién de Titulos Oficiales (ANECA), apartado 9.4
(“procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los resultados
sobre la insercion laboral de los futuros graduados y de la medicién
de la satisfaccion con la formacion recibida”).

4. DEFINICIONES

Egresado: alumno que ha completado todos los créditos que conforman el plan
de estudios, sin considerar si ha solicitado o no el titulo universitario.
Insercion laboral: primer empleo al que accede el graduado.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

El Coordinador de Calidad del Master, a través de la UGC FCyTQ-UCLM, recabara
de la Oficina de Evaluacién y Calidad Académica de la Universidad los resultados
del estudio de empleo correspondientes al Master en Ingenieria Quimica de la
UCLM (documentos H-4.1.1y H.4.1.1I).
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5.2. Sistema de analisis de la informacion

El Coordinador de Calidad del Master, a la recepcion de los informes, realizara un
analisis interpretativo elaborando un informe de la situacién y de las posibles
propuestas de mejora, que remitird, a través de la UGC FCyTQ -UCLM al Decano
para su estudio por la Junta de Facultad.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

En el supuesto de que no se cumplan las expectativas minimas de empleabilidad,
el Coordinador de Calidad del Master, con la colaboracién de la UGC FCyTQ-
UCLM, elaborara un plan de mejora encaminado a subsanar las deficiencias
detectadas en aras a alcanzar las cotas de empleo previstas. Se asignaran los
responsables de la implementacion y seguimiento de las mejoras. Este plan
deberd ser previamente aprobado por la Junta de Facultad.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los informes que genera el Coordinador de Calidad del Master quedaran
registrados como documentos en la Unidad de Garantia de Calidad del Centro,
conservandose finalmente en un archivo de histéricos.

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: es el
responsable del desarrollo, seguimiento y medicion de este procedimiento.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: sirve de apoyo técnico al
Coordinador de Calidad y es responsable de la remision de las propuestas a las
partes interesadas, asi como de las actividades de registro y archivo.

Junta de Facultad: responsables de la aprobaciéon del plan de mejoras, en su
caso.
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9. FLUJOGRAMA

‘ Inicio |

h

Elaborar estudio de insercion laboral
a los titulados de la UCLM y envio a
los centros,

Oficina de Evaluacion de la Calidad
de la UCLM {OEC-UCLM)

A

Recepcion del estudio y elaboracion
de un informe-resumen relativo al
Centro

Coordinador de Calidad de Master
en el centro
¥

Andlisis del informe-resumen
UGC FCCQQ-UCLM

b

Envio de observaciones a la OEC-
UCLM

UGC FCCQQ-UCLM

h

Recogida de indicadores y analisis
» de resultados

UGC FCCaQ-UCLM

k.
Rendicion de cuentas

UGC FCCQQ-UCLM
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=
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema a aplicar en la
gestién y revisidén de las quejas, reclamaciones y sugerencias en los Centros
Universitarios de la UCLM.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision del
desarrollo de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

Las fuentes a tener en cuenta en la gestién y revision de las quejas,
reclamaciones y sugerencias son, entre otras:

e Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad

e Manual del SGIC y el manual de procedimientos del SGIC

4. DEFINICIONES

Queja: 1. Accion de quejarse. 2. Resentimiento, desazén

Reclamacion: Oposiciéon o contradiccion que se hace a algo como injusto, o
mostrando no consentir en ello

Sugerencia: Insinuacidn, inspiracion, idea que se sugiere

5. DESARROLLO

e Definicion 'y publicidad del canal de atencion de las
guejas/reclamaciones/ sugerencias.
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En este procedimiento es muy importante que se delimiten los canales
para gestionar las reclamaciones.

e Recepcion y canalizacién de las quejas.
El Equipo Directivo es el encargado de recibir y canalizar las quejas,
reclamaciones y sugerencias teniendo en cuenta el servicio implicado en dicho
proceso (documento H-5.1.1).

e Queja/ reclamacion.

Si la gestion desarrollada es una queja o reclamacién el responsable
del servicio implicado tendra que analizarla y buscar una solucién. Dicha solucion
sera informada por escrito al reclamante dejandole la oportunidad de solicitar a
instancias superiores si no esta conforme con la propuesta adoptada.
Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se planificara, desarrollara y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora y solucién de la
queja/reclamacion.

e Sugerencia.

Si la gestion desarrollada es una sugerencia, se realizard en primer
lugar un analisis de la sugerencia por el responsable del servicio implicado. Si se
estima que es viable, se le comunicard a la persona que ha realizado la
sugerencia la solucion adoptada.

Paralelamente a la comunicacién del sugerente, se planificara, desarrollara y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora.

e Felicitacion.
El responsable del servicio implicado realizard un escrito agradeciendo
al remitente su valoracion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revisidon anual del Sistema de Gestién de la Calidad se
incluird la revision del desarrollo de las quejas, reclamaciones y sugerencias,
planificando y evaluando cémo se han desarrollado las acciones pertinentes para
la mejora.

MPSGIC - Procedimiento P-5.1




Procedimientos asociados al Capitulo 5 del MSGIC: (Pdgina
Analisis de la Satisfaccion de los Colectivos 84 de 126
Implicados. Atencion a las Sugerencias y
Reclamaciones. Criterios para la Extincion del
Master
MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA P-5.1 Procedimiento para la gestion y revision MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y de quejas, reclamaciones y sugerencias Versién 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS

El Equipo Directivo revisara el funcionamiento y resolucion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias. Asimismo, dentro del proceso de revisiéon anual del
Sistema de Garantia de la Calidad, se comprobara la consecucién de dichas
propuestas de mejora.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento serdn archivados por la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera
archivada también por el responsable del servicio implicado.

Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Documento que recoja
los canales de recogida . ,
] Papel o Comision de Garantia o
de quejas, . - . 6 anos
] informatico de Calidad
reclamaciones y
sugerencias
Documento de quejas L ,
cclamaciones 1as, Papel o Comision de Garantia 6 afios
r [ . - .
_ 4 informatico de Calidad
sugerencias
Informe de analisis de L, ,
las causas de la Comision de Garantia
) ., Papel o de Calidad / .
queja/reclamacion o la ) L 6 anos
. informatico Responsable del
sugerencia D .
servicio implicado
Documento que recoja Comisién de Garantia
u uer _
o, ) Papel o de Calidad / -
la planificacién de las i L 6 afos
. informatico Responsable del
acciones . .
servicio implicado
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Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de

registro archivo custodia conservacion

Documento para L, ,
. Papel o Comision de Garantia .
evaluar las acciones . L. i 6 anos
informatico de Calidad
desarrolladas

., Responsable del
Documento de solucion

Servicio
adoptada sobre las Papel o . . L, o
i . . .. implicado/Comision 6 anos
quejas, reclamaciones informatico ,
cugerencias de Garantia de
y sug Calidad
Documento de Papel o Comision de Garantia .
o . - . 6 anos
Felicitaciones informatico de Calidad

8. RESPONSABILIDADES

Equipo Directivo (ED): Es el encargado de recibir u canalizar las quejas,
reclamaciones y sugerencias al servicio implicado. El Equipo Directivo también
realizard un seguimiento de la planificacion y la evaluacion de las acciones que se
han desarrollado. Por otro lado, el Equipo Directivo junto al responsable del
servicio implicado comunicara a la persona que ha iniciado el proceso la solucion
adoptada. Asimismo, realizara el envio de felicitacion al interesado.

Responsable del servicio implicado: E| responsable del servicio sera el
encargado de buscar acciones para la solucion del problema detectado,
planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: Dicha comision realizara la
evaluaciéon de las acciones que se hayan desarrollado.
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9. FLUJOGRAMA

Procedimiento de Gestion y Revision de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Definicion del canal de
atencién de quejas/

'« reclamaciones/ alegaciones/

sugerencias

Equipo Directivo

A
Recepcién de quejas/
reclamaciones/ sugerencias

Equipo Directivo

y

Canalizacién de las quejas,

reclamaciones, sugerencias
y alegaciones

Equipo Directivo

A
Andlisis de la queja/
sugerencia / reclamacion
Responsable del servicio
implicado

A 4
Planificacion de su
implantacion
Responsable del servicio
implicado/ Equipo Directivo

;

Desarrollo de la accién

Responsable de la accidn

v

Evaluacion de sus
resultados parciales/finales

Comisién de Garantia de
Calidad
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Universidad de Castilla-La Mancha establece la extincion de un Titulo en base a
los criterios legales y a los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones
cuando el Titulo no haya alcanzado el umbral de calidad establecido.

Asimismo, establecer los procedimientos especificos que deben seguir los
estudiantes que han iniciado sus estudios con el Titulo a extinguir, y que
salvaguarden, en todo caso, los derechos contraidos por los estudiantes.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones ofertadas por los

Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensenanzas universitarias.

¢ Normativa interna de la Universidad.

4. DEFINICIONES

Extincion: Baja del mismo en el Registro de Universidades, Centros vy
Titulaciones.
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5. DESARROLLO

5.1. Generalidades

Si se produce alguno de los casos contemplados para la Extincion del Titulo, el
Equipo de Direccién de la Universidad estudia si es posible subsanar las posibles
deficiencias que han provocado el inicio de la extincion del mismo. Si es posible
subsanarlas, el Equipo de Direccion de la Universidad establecerda los
mecanismos adecuados y el Titulo continuara oficialmente.

Si no es posible subsanarlas, el Equipo de Direccién de la Universidad informara
al Consejo de Gobierno de la Universidad y a la Comunidad Auténoma, asi como
dard de baja el Titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones. El
Equipo de Direccion del Centro debe aplicar la normativa interna al efecto para
estudiantes matriculados en la Titulacidén, salvaguardando, en todo caso, los
derechos contraidos por los estudiantes.

5.2. Criterios para la extincion del Titulo
Los criterios generales para la extincién del Titulo son:

- El Titulo no supera la fase de acreditacién contemplada en el R.D.
1393/2007, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias.

- El Titulo puede suspenderse si, por cambios en las leyes de ordenacion
universitarias vigentes en ese momento, deja de cumplir con las
mismas.

- El Consejo de Gobierno de la Universidad, podra proponer la extincion
del titulo basandose en indicadores objetivos, tales como, tasas de
insercién laboral, tasas de graduacién, etc.

- El nimero de estudiantes matriculados no supera un cierto umbral
establecido por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Una vez al afio se deben estudiar los valores de los criterios de extincion de titulo

para detectar si alguna titulacion cumple alguno de los criterios anteriormente
citados.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Informe de propuesta de Papel o Equipo de Direccidn de o
o . . - . . 6 anos
extincion del titulo informatico la Universidad

8. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion de la Universidad: Analizar el valor de los criterios de
extincion de Titulo y proponer y gestionar, en caso necesario, los mecanismos
establecidos para la extincién del titulo.

Equipo de Direccion del Centro (ED): Aplicar la normativa interna de
extincion del titulo para los estudiantes matriculados en el mismo.
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Equipo de Direccion de la Universidad

Subsanacién de
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v
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Auténoma

Equipo de Direccion de la Universidad

h 4

Baja en el Registro de Universidades. Centros y
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Equipo de Direccion de la Universidad

A 4

Aplicar la normativa interna al efecto para los
estudiantes matriculados

Equipo de Direccién del Centro
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1. OBIJETO
El objetivo de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los
distintos colectivos activos implicados en el Master (PDI, PAS y alumnado) en
relacion a la orientacidén y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados
del mismo.
2. ALCANCE
El Master en Ingenieria Quimica de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Quimicas de la UCLM.
3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

- Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, apartado 9.5 del Anexo I.

- Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de Titulos Universitarios

Oficiales (Programa VERIFICA, ANECA).

4. DEFINICIONES

No se creen convenientes definiciones especificas a este procedimiento.

5. DESARROLLO
5.1. Sistema de recogida de datos

Se basa en la aplicacién de las encuestas a alumnos, PDI y PAS descritas en el
procedimiento P-1.3 de este Manual. Las herramientas especificas estan
recogidas en el Anexo 1 (documentos H-5.3.1, H-5.3.I1 y H-5.3.III). Con estas
herramientas se recoge informacidn sobre las siguientes variables:

1. De tipo sociodemograficas (edad, género, curso).
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2. Satisfaccién con los sistemas de orientacién y acogida a los estudiantes para
facilitar su incorporacion al Master.

3. Satisfaccién general con la planificacion y el desarrollo de las ensefanzas del
Master.

4. Grado de satisfaccion con los resultados.

El procedimiento para la realizacidon de las encuestas sera via electronica para
todo el PDI y PAS implicados en el Master, enviadas desde la UGC FCyTQ-UCLM,
indicandose la fecha maxima para su remisién. La encuesta al alumnado se
llevara a cabo en el aula, en horario de clase, solicitando previamente el permiso
al profesorado con docencia en el segundo cuatrimestre y utilizando, a ser
posible, el horario destinado a una materia en la que se encuentren matriculados
el mayor niumero de estudiantes posibles.

5.2. Sistema de analisis de la informacion

La UGC de la FCyTQ-UCLM podra solicitar ayuda a la Oficina de Evaluacion y
Calidad Académica de la UCLM para procesar y analizar los datos de satisfaccion
de los distintos colectivos con el Master en relacién con cada una de las variables
gue conforman la encuesta. El analisis de la informacién se hara por cada grupo
implicado. A partir de dicha informacion el Coordinador de Calidad de Ingenieria
Quimica elaborard un informe con las propuestas de mejora, sugerencias y
recomendaciones sobre el Master.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El informe del Coordinador de Calidad del Master sera revisado por la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro, definiéndose los puntos fuertes y débiles, asi
como las propuestas de mejora, que se dirigiran al Decano de la Facultad. Una
vez analizadas, se trasladaran a la Comisiéon del Plan de Estudios para tomar las
decisiones oportunas. Las acciones que se propongan para la mejora deben
identificar un responsable del seguimiento de la accién, que valorara el grado de
cumplimiento y el tiempo necesario para su ejecucion (largo, corto o medio
plazo).
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Los resultados de satisfaccion con el Master tendran difusion (de forma
actualizada) a través de la pagina Web del mismo, asi como el plan de mejora y
Su seguimiento.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Los informes que genera el Coordinador de Calidad del Master quedaran
registrados como documentos en la Unidad de Garantia de Calidad del Centro,
conservandose finalmente en un archivo de histdricos.

8. RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad del Master en Ingenieria Quimica: es el
responsable del desarrollo, seguimiento y medicidon de este procedimiento.

Comision de Garantia de Calidad del Centro: sirve de apoyo técnico al
Coordinador de Calidad y es responsable de la remisidon de las propuestas a las
partes interesadas, asi como de las actividades de registro y archivo.

Equipo de Direccion del Centro: responsable de revisar el plan de mejoras, en
Su caso.

Comision Docente del Master en Ingenieria Quimica: responsable de la
implementacién de las acciones para la mejora.
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9. FLUJOGRAMA

MPSGIC - Procedimiento P-5.3



®UCLM Proggd_imientos asoqiados _a] Capitulo 5 del MS.GIC:

Andlisis de la Satisfaccion de los Colectivos
Implicados. Atencion a las Sugerencias y
Reclamaciones. Criterios para la Extincion del
Master

MASTER EN

INGENIERIA QUIMICA
FACULTAD IZ)E CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

P-5.3 Procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion global sobre el Master

Pagina
97 de 126

MPSGIC

Version 01

C o

¥
Encussta de Satisfaccion a PDI,
aluminos y PAS

UGC — Faculiad de Quimicas

Frocesamiento y Analisis de los .
Resutados L Ciolaboracion con Oficina
de Evaluacién de la
UGC — Faculiad de Quimicas Calidad de la UCLM

Propuesias de mejora,
SUGErencias y recomeandacionss
sobre &l grado

Coordinador de Calidad de
Master

¥
FRevision del informe de
propuesias y definicion de puntos Dirigi
; gir propuesias de
fuertes y debiles _l—h mejora al Decanc de ks
Facultad

UGC — Faculiad de Quimicas

¥

Comision de Master

Fublicacion resultados de
satisfaccion del Grado

UiEE — Facultad de Quimicas

MPSGIC - Procedimiento P-5.3




®UCLM Proggd_imientos asoqiados _a] Capitulo 5 del MS.GIC:

Andlisis de la Satisfaccion de los Colectivos
Implicados. Atencion a las Sugerencias y
Reclamaciones. Criterios para la Extincion del
Master

MASTER EN

INGENIERIA QUIMICA
FACULTAD IZ)E CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

P-5.3 Procedimiento para la evaluacion de la
satisfaccion global sobre el Master

Pagina
98 de 126

MPSGIC

Version 01

C

Encuests de Satisfaccion a PDI,
alumnos y PAS

UGC — Faculiad de Quimicas

Procesamients y Analiss de los = :
Resu'tados _| Colaboracion con Oficina

i de Evaluacion de la

UGE — Facultad de Quirmicas Calidad de la UCLM

Propuesias de mejora,
SUGErencias y recomendaciones
sobre el grado

Coordinador de Calidad de
Master

*
Fewvision del informe de
propussias y deﬁri:fiun de puntos —l—-’ Dirigir propuestas de
fuertes y debies mejora al Decano de la
Facultad

UGEE — Facultad de Quimicas

h 4

Comision de Master

Publicacian resultades de
satisfaccon del Grado

UGC — Faculiad de Quimicas

MPSGIC - Procedimiento P-5.3




Procedimientos asociados al Capitulo 5 del MSGIC:
Analisis de la Satisfaccion de los Colectivos

Implicados. Atencion a las Sugerencias y
Reclamaciones. Criterios para la Extincion del
Master

Pagina
99 de 126

MASTER EN

INGENIERIA QUIMICA
FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

P-5.4 Procedimiento para la difusion e

informacion publica del Master

MPSGIC

Version 01

OCoOoONOOTU A, WNH

Indice
. OBJETO
. ALCANCE
. REFERENCIAS / NORMATIVAS
. DEFINICIONES
. DESARROLLO ]
. SEGUIMIENTO Y MEDICION
. REGISTRO Y ARCHIVO
. RESPONSABILIDADES
. FLUJOGRAMA

e CONTROL DE VERSIONES:

Version Fecha Motivo revision
00 11-02-2015 | Borrador Inicial
01 16-03-2015 | Version 01

e CONTROL DE FIRMAS:

Elaborado: Revisado: Aprobado:

Coordinador Coordinador Unidad

Garantia Calidad Master Garantia de Calidad del Decano de la FCyTQ
Centro

Fecha: 16 /03 /2015 Fecha Fecha:

MPSGIC - Procedimiento P-5.4




Procedimientos asociados al Capitulo 5 del MSGIC: (Pcigina
Analisis de la Satisfaccion de los Colectivos 100 4o 126
Implicados. Atencion a las Sugerencias y
Reclamaciones. Criterios para la Extincion del
Master
MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA | P-54 Procedimiento para la difusion e | MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y informacién publica del Master Version 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros
de la Universidad de Castilla-La Mancha hacen publica la informacion actualizada
relativa a las titulaciones que imparten para el conocimiento de sus grupos de
interés.

2. ALCANCE
El presente documento es de aplicaciéon a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias

e Estatutos Universidad de la Universidad de Castilla-La Mancha

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO
5.1. Generalidades

Los Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha consideran una obligacién
propia mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, titulaciones y programas, por lo que publican, y revisan
periddicamente, informacién actualizada sobre las mismas.
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En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, al menos, sobre:

e La oferta formativa
e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones
e Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes

e Las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las
practicas externas)

e Los programas de movilidad
e Los mecanismos para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias

e Los resultados de la ensenanza

5.2. Obtencion de la informacion

La Comisidén de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Castilla-
La Mancha, con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de
proponer qué informacion publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo
de hacerla publica. Estas propuestas se remiten al Equipo de Direccién para su
aprobacién o remisién a la Junta de Centro.

Obtenida la aprobacion, el Coordinador de Calidad del Centro ha de obtener la
informacion indicada bien en el propio Centro o en los correspondientes Servicios
Universitarios.

5.3. Difusion
La Comisién de Garantia de Calidad revisa esta informacién, comprobando que
sea fiable y suficiente, y la pone a disposicién del Equipo de Direccién del Centro

para que sea éste quien se responsabilicen de su difusion.

El Coordinador de Calidad, asume la responsabilidad de comprobar Ia
actualizacion de la informacidn publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier

MPSGIC - Procedimiento P-5.4
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observacién al respecto a la Comisidn de Garantia de Calidad para que sea
atendida.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

No se considera necesario establecer definiciones del seguimiento y medicion.

7. REGISTRO Y ARCHIVO

Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Actas Comisidén de Papel o Comisidn de 6 afios
Garantia de Calidad informatico | Garantia de Calidad
. Equipo
Actas Equipo Papel o i ., .
. ., . L. Direccion/Junta de 6 anos
Direccion/Junta de Centro| informatico
Centro
Informacion anual Papel o Comisidn de 6 afios
publicada informatico | Garantia de Calidad

8. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion (ED)/Junta de Centro: Aprobar el contenido de la
informacion a publicar, hacia quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir
dicha informacioén.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Proponer qué informacion publicar,
a quién y como y validar la informacién obtenida por el Coordinador.

Coordinador de Calidad del Centro (CC): Obtener la informacién necesaria.
Comprobar su actualizacion.
9. FLUJOGRAMA

MPSGIC - Procedimiento P-5.4
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Version: 01

Codigo: H-1.2.1 SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES
Fecha: 16-03-2015

PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Titulo:
Indicador de Responsable de | Mecanismo/procedimi e aatl:-(a)neslegmr
Prioridad? ACCIONES DE MEJORA .. > | la ejecucion de ento que se utilizara para
seguimiento e . 3 cumplimiento de
la accién en el seguimiento la accion?

1: A: Alta (se resolvera en 4 meses); M: Media (se resolvera en 8 meses); B: Baja (se resolvera en 12 meses)

2: Se definira el indicador que servira para el seguimiento de la accidn, indicador de tipo cuantitativo o cualitativo
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedimiento

4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo/cualitativo)

MPSGIC — P-1.2: Procedimiento para la medicién, analisis y mejora
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Version 01

(of . [N, B Rill SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Version: 01

Fecha: 16-03-2015

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Titulo:
Responsable . .. .
e (se ﬂnAe(ic;;Ilca): EIZ BIIZ%E: ?\Rl:obado) :2 d:l‘i:::li:;td; Se uinc:iee!nto de MZS::I‘S'F"?Z/E'I:{::?:’;TI cumglli‘;?ile(::o de
9 ] P 9 gla accién seguimiento la accién?

1: Se indicara el valor del indicador conseguido
2: Total/Parcial, sera el grado de cumplimiento de la accién o su indicador

P-1.2: Procedimiento para la medicion, analisis y mejora
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MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA | P-1:2: Procedimiento para Ila medicion, MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y analisis y mejora Version 01

TECNOLOGIAS QUIMICAS

Version: 01
FPUTRNEPP el SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE ersion: 0
DECISIONES Fecha: 16-03-2015

FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA

Accion de
mejora

Fecha Inicio Fecha Fin
accion accion:

Responsable | Apellidos,
Informe Nombre

seguimiento: | e-mail:

Plan de actuacion para el seguimiento de la accion:

Objetivos e Equipo de
indicadores de la trabajo
accion

Meta a

conseguir para
el cumplimiento

de la accién

Mecanismo de Destinatarios
realizacién de la de la accidén
accion de mejora

Seguimiento de la accion de mejora:

Valoracion de las
actuaciones
realizadas:

Nivel de
cumplimiento de
la accién (meta
conseguida):

Analisis del
desarrollo de la
accion:

Satisfaccion de
los/as
destinatarios/as

Valoracion Fortalezas Debilidades
global de la
accion:

MPSGIC — P-1.2: Procedimiento para la medicién, analisis y mejora
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MPSGIC
Version 01

EVALUACION Y MEJORA DE LA Version: 01
Codigo: H-2.3.1 CALIDQII?PD:OII.:AESE(;]:ESSNZA Y Fecha: 16-03-2015

ENCUESTA DE OPINION
SOBRE LA DOCENCIA
@UCLM
ONIVERSIDRD DE CASTILCA LA MANCHA Escribe primero los nimeros
en los cuadros superiores y
luego mércalos en su
CODIGO CODIGO CODIGO copico columna correspondiente
CENTRO PROFESOR ASIGNATURA PLAN EJEMPLO
Marca exclusivamente 07524
con l4piz o boligrafo R f G f—
negro o azul | 1
2 =
aan —
= [£:z2]
-,/ == =]
marca asi 5 5
- P
) - ==
asi no mar 8 8 8 8
S} arques £ 2,2
O/ N K- = =
—— e o e [
El objetivo de esta encuesta es recoger la opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorai:lorde esta Universidad.
Tu colaboracion es muy necesaria para mejorar la calidad de la docencia que recibes, por lo que es importante que respondas con sinceridad y objetividad.
VALORA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA, TU OPINION RESPECTO DE LA AFIRMACION CONTENIDA EN CADA {TEM. SI NO TIENES FORMADA OPINION, MARCA LA CASILLA NS.
Y - ) ‘W | NOSABE/
(€9) | casiNUNCA AVECES (£9) | cAsi SiEMPRE S sIEMPRVE” NS | NO CONTESTA
a) Sexo del estudiante : b) ¢ Te has examinado alguna vez de esta asignatura? : = =
) ¢Asistes habitualmente a las clases de esta asignatura? - d) (Asistes habitualmente a las tutorias de esta asignatura? : =l i)

1| El profesor informa sobre las competencias y contenidos de la asignatura ,
~4 | Me ha resultado Util la guia docente para el desarrollo de la asignatura b
La metodologia y planificacién docente permite adquirir las competencias previstas

Los contenidos del programa han sido desarrollados durante el curso

El profesor sefiala e identifica claramente los conceptos basicos de la asignatura ) |
La bibliografia, las fuentes de informacion y el material didactico recomendado resultan Utiles NS 1

para el seguimiento de la asignatura
Los ejercicios complementarios (excluidos laboratorios), como problemas, trabajos, casos practicos, 3 Ns |
comentarios de texto, etc., permiten la mejor comprension de los contenidos teoricos I

El profesor indica con claridad los criterios de evaluacién de la asignatura

2} Ladistribucién de la carga de trabajo del estudiante esta equiliorada =il

’ROFESOR

Considero que el profesor prepara las clases

El profesor explica con claridad

El profesor ha contribuido a crear o aumentar mi interés por la asignatura
El profesor fomenta y facilita la participacién de los estudiantes en clase
El profesor tiene una actitud receptiva en su relacion con los estudiantes
Cuando he ido a las tutorias, he sido debidamente atendido por el profesor |

El profesor se preocupa por averiguar si los conceptos explicados han sido entendidos

Resulta de interés asistir a sus clases para adquirir las competencias previstas

1| Considerando todo lo anterior, estoy satisfecho con el trabajo realizado por el profesor ) =

MPSGIC — Anexo 1: P-2.3: Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefanza y el profesorado
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MPSGIC

Version 01

EVALUACION Y MEJORA DE LA Version: 01
Codigo: H-2.3.11 CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
EL PROFESORADO Fecha: 16-03-2015

ENCUESTA SOBRE LAS PRACTICAS
DE LABORATORIO

A Escribe primero los nimeros
@ @ @ L M en los cuadros superiores y
UNIVERSIDAD DE CASTILUA-LAMANCHA luego mércalos en su
cODIGO cODIGO CODIGO CODIGO columna correspondente
CENTRO PROFESOR ASIGNATURA PLAN EJEMPLO
Marca exclusivamente 07524
con ldpiz o boligrafo N -
negro o azul —
= — -
- .
. = =]
marca as/
j==2} -
=
, - | o]
asi no marques
=
O /N X- — =
e e s e e e —— i —— — — ——— —— — ———— o — T — T — feia]
El objetivo de esta encuesta es recoger la opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado de esta Universidad.
Tu colaboracion es muy necesaria para mejorar la calidad de la docencia que recibes, por lo que es importante que respondas con sinceridad y objetividad.
VALORA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA, TU OPINION RESPECTO DE LA AFIRMACION CONTENIDA EN CADA iTEM. SI NO TIENES FORMADA OPINION, MARCA LA CASILLA NS.
@» @®) @% ey NO SABE /_
= NUNCA ©) 7(7)ASI7 NUN(?A, A VECES ?j’ CASI SIEMPRE = SIEMPRE . NO CONTE§TA
a) Sexo del estudiante b) ¢Asistes habitualmente a estas practicas? ==
DL
El profesor informa sobre las competencias y contenidos de las practicas =
Me ha resultado Util la gufa docente para el desarrollo de las practicas [s=a)
El desarrollo de las practicas permite adquirir las competencias previstas oz i}
El profesor sefala e identifica claramente los conceptos bésicos de las practicas B
1| La bibliografia, las guias y el material didéctico resultan adecuados para el desarrollo de las practicas [
| Las clases practicas estan coordinadas con las tedricas =S
Las actividades de practicas estan planificadas adecuadamente =
El profesor indica con claridad los criterios de evaluacion =
Considero que el profesor prepara las practicas ===
El profesor explica con claridad los contenidos y procedimientos f =21
|| El profesor ha contribuido a aumentar mi interés por estas actividades practicas EE
"4 El profesor tiene una actitud receptiva y resuelve con claridad las dudas que se formulan = _
Cuando he ido a tutorias, he sido debidamente atendido por el profesor | —
|
Estoy satisfecho con la atencion recibida del profesor | -
El profesor se preocupa por averiguar si las practicas realizadas han sido comprendidas o
Considerando todo lo anterior, estoy satisfecho con el trabajo realizado por el profesor en
las clases practicas | —

MPSGIC — Anexo 1: P-2.3: Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefanza y el profesorado
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Codiao: Ho3.1.1 EVALUACION DE LAS PRACTICAS |Version: 01
odigo: et EXTERNAS Fecha: 16-03-2015

OPINION DE LOS TUTORES INTERNOS

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A: D.N.L/PASAPORTE:

NOMBRE DEL TUTOR/A: CENTRO UNIVERSITARIO /TITULO

NOMBRE DE LA EMPRESA /INSTITUCION:

FECHA DE INICIO DE LAS PRACTICAS: FECHA DE FINALIZACION DE LAS PRACTICAS:

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A
Horas semanales: Numero de semanas: TOTAL:

Muy mala Muy buena |

0/1]2[3/4]/5|6]7(8]9]10

Ha acudido el alumno con prontitud al tutor interno para iniciar
las préacticas y rellenar los documentos

Ha demostrado el alumno interés por adaptarse a fechas y
horarios

Ha demostrado el alumno interés por aprender en la empresa

Ha presentado la memoria sobre el trabajo de las practicas *

Calidad de la memoria presentada *

e Rellenar solo en el caso de que la memoria sea requerida.

MPSGIC — Anexo 1: P-3.1: Gestion y revision de las practicas externas
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MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA | P-3-1: Procedimiento para la gestion y revision MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y de las practicas externas del master Version 01

EVALUACION DE LAS PRACTICAS |Version: 01
EXTERNAS Fecha:16-03-2015

Codigo: H-3.1.11

OPINION LOS TUTORES EXTERNOS

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A: D.N.I/PASAPORTE:

NOMBRE DE LA EMPRESA/INSTITUCION: DEPARTAMENTO/AREA DE REALIZACION DE LA
PRACTICA:

NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA/INSTITUCION: CARGO EN LA EMPRESA:

FECHA DE INICIO DE LAS PRACTICAS: FECHA DE FINALIZACION DE LAS PRACTICAS:

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

Horas semanales: NUmero de semanas: TOTAL:

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL/LA ALUMNO/A:

2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Muy mala

Muy buena

1| Puntualidad y Regularidad en la asistencia ol1]2)3|4|5|6|7]|8]9]10
2 | Conocimiento de normas y usos de la Empresa/ Institucion ol1]2)3|4|5|6|7]|8]9]10
3 | Respeto a la confidencialidad of1]2]3|4|5]6|7]8]9]10

3. VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES:

Muy mala

Muy buena

4 | Adaptacion ala Empresa /Institucion 0[1]2|3|4|5|6|[7]|8]9]10
5 | Capacidad de trabajo en equipo of1]2|3|4|5]6|7]8]9]10
6 | Capacidad de analizar y resolver problemas of1]2|3|4|5]6|7]8]9]10
7 | Responsabilidad of1]2])3)4|5]6|7]8]9]10
8 | Sentido dritico 0l1]2)3])4|5|6[7]8]9]10

P-3.1: Gestion y revision de las practicas externas
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MASTER EN , ,

INGENIERIA QUIMICA | P-3.1: Procedimiento para la gestion y revision MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y de las practicas externas del master Version 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS

- EVALUACION DE LAS PRACTICAS | Version: 01
Codigo: H-3.1.I11
EXTERNAS Fecha:16-03-2015
OPINION DE LOS/LAS ESTUDIANTES
NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO/A: D.N.I/PASAPORTE:
NOMBRE DE LA EMPRESA/INSTITUCION: NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA/INSTITUCION:
NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA UNIVERSIDAD: LUGAR DE REALIZACION DE LAS PRACTICAS:
FECHA DE INICIO DE LAS PRACTICAS: FECHA DE FINALIZACION DE LAS PRACTICAS:
TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A
Horas semanales: Numero de semanas: TOTAL:

ENUMERA LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA / INSTITUCION:

VALORA LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

Muy mala Muy buena
1| Elambiente de trabajo era agradable ol 1]2]|3]4]5]6]7]8]9]10
2 | Lasinstalaciones presentaban adecuadas condiciones de seguridad e higiene ol 1]2]|3]4]5]6]7]8]9]10
3| Mis compafieros/as me ayudaban a realizar mi trabajo ol1)2|3|4]5]6]7]8)9]10
4 | Disponia del material suficiente para hacer mi trabajo ol102|3|4|5]6]7]8|9]10
5| Eldominio de algun idiona era necesario para mi trabajo ol1f]2]3]4|5)]6]7]8]|9]10
6 | Eltutor asignado por la Empresa/Institucion se interesaba por mi trabajo o1 2]3]4|5)]6]7]8|9]10
7| Conoci con detalle el funcionamiento de la Empresallnstitucion ol1]2]3]4]5]6]7]8]9]10
8 | Eltrabajo realizado cubria mis espectativas ol 1]2]|3]4]5]6]7]8]9]10
9 | Ha sido mi primera experiencia en el mundo laboral ol1f]2]3]4|5)]6]7]8|9]10
10| Realicé labores relacionadas con mi formacion durante las practicas ol 112|3|45]6]7]8|9]10
11] Volveria a realizar practicas en la misma Empresa/Institucion ol112|3|45]6]7]8|9]10

VALORACION GLOBAL:

Muy mala Muy buena

Valora la préactica realizada en su conjunto fol1]2]3]4ls5]6]7]8]9]u0]

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:

P-3.1: Gestion y revision de las practicas externas
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INFORMACION

MASTER EN P-4.1: Procedimiento para evaluar la insercion MPSGIC
INGENIERIA QUIMICA | jaboral de los graduados y de la satisfaccion Vorsio
FACULTAD DE CIENCIAS Y con la formacién recibida ersion 01

TECNOLOGIAS QUIMICAS

EVALUACION DE LA INSERCION | Version: 01
LABORAL DE LOS EGRESADOS
DEL MI’\STEB Y DE LA Fecha: 16-03-2015
SATISFAC,CION CON LA
FORMACION RECIBIDA

Codigo: H-4.1.1

1.- Datos personales:
Nombre:

Apellidos:

Direccion

Titulacion:

Afio de obtencidn del titulo:

2.- Opinion sobre los estudios cursados (valorar de 1 a 10, 1= deficiente,
10= excelente)

N|v_ellde satisfaccion de la formacion académica 112131alslel718l9l10
recibida

Adecuacion de la ensefianza al mundo laboral 1|12[3]|4|5|6]7|8]9]10
Atencidn por parte de los profesores 1/2|3|4|5|/6|7]|8]|9]10
Valoracidén de las clases 1/2]|3]4|5|/6|7]|8]9]10
Valoracién de las practicas externas tuteladas 1/2|3|4|5|6|7|8|9]10
\C/aaslzgauon de la estancia en el extranjero (si es el 1l1203lalslel718l9l10

3.- Situacion laboral
Esta trabajando en este momento

Tipo de trabajo que desarrolla: (indicar con x)

En empresa

En docencia

Otros

¢Esta satisfecho con su trabajo?

¢Cuanto tiempo tardd en encontrar este trabajo?

¢0cupa un puesto de trabajo acorde con su formacion?

¢Considera que los conocimientos adquiridos le han servido para la realizaciéon
de su trabajo?

4.- Formacion posterior

¢Ha realizado algun Curso de formacidn, otro Master u otros estudios
posteriores a la obtencidn de su titulaciéon?

¢Creen que le han sido Utiles para su actividad profesional?

5.- Indicar si pertenece a alguna asociacion o colegio Profesional:
6.-Ailada algun comentario o sugerencia si lo considera oportuno.

P-4.1: Procedimiento para evaluar la insercion laboral de los egresados
del master y de la satisfaccion con la formacion recibida
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INFORMACION

MASTER EN P-4.1: Procedimiento para evaluar la insercion MPSGIC
INGENIERIA QUIMICA | 1aboral de los graduados y de la satisfaccion Vorsio
FACULTAD DE CIENCIAS Y con la formacion recibida ersion 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS
Version: 01

Codigo: H-4.1.11 ENCUESTA A EMPLEADORES
Fecha: 16-03-2015

1. DATOS DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Tamafo (n° aproximado de empleados):

Sector publico o privado:

Tipo de actividad:

Papel que desempefa el autor de la encuesta:

2. DATOS COMO EMPLEADOR

¢Ha recibido alumnos en practicas de nuestro Centro?

¢Ha empleado egresados de nuestra titulacion
(Master en Ingenieria Quimica)?

En caso afirmativo:

¢Han sido alumnos que previamente han realizado
practicas en la empresa?

Nivel general de satisfaccion con el egresado
empleado (0-10)

¢Ha empleado en los Ultimos 5 afos egresados de
otra titulacion, centro o universidad (diferente de la
UCLM)?

3. DATOS SOBRE LA FORMACION DEL EMPLEADO
En caso de haber empleado a titulado(s) de nuestro Centro.
- Principales valores que ha constatado:

—+

—+

+

- Principales carencias o aspectos negativos que ha detectado:

4. ¢Estaria dispuesto a participar en una reunion-debate en relacion con
las competencias que deberia adquirir el futuro egresado del Master en
Ingenieria Quimica?

SI NO

En caso afirmativo indique la forma preferida para contactar con usted:

5. Aiada aqui cualquier otra consideracion que crea de interés.

MPSGIC — Anexo 1: P-4.1: Procedimiento para evaluar la insercion laboral de los egresados
del master y de la satisfaccion con la formacion recibida




Anexo 1: Pdgina
HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE 114 de 126
) INFORMACION
MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA | P-5.1: Procedimiento para la gestion y revision MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y de quejas, reclamaciones y sugerencias Version 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS
Version: 01

Codigo: H-5.1.1

SUGERENCIAS Y

RECLAMACIONES Fecha: 16-03-2015

Registro:
Titulo: Fecha:

N° Registro:

IMPRESO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Identificacion O Estudiante(s) O Profesor
O PAS O Varios

Formulacion 0 Individual 0O Colectiva

Tipo de accion

O Sugerencia

O Reclamacion

O Ambas

Tematica O Sobre una materia O Un proyecto Fin de
Master
O La gestion O Practicas Externas [ Movilidad

Breve descripcion

de la sugerencia

y/o reclamacion

Justificacion

Propuesta

Ciudad Real, de de 20

FAO.: i 1

' En caso de que sea una accion colectiva firmara el representante del colectivo y cada uno de los
demas miembros del mismo debera firmar en el reverso de este impreso

MPSGIC — Anexo 1: P-5.1: Procedimiento para la gestion y revision de quejas, reclamaciones

y sugerencias
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LADIEE HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE PR fre 126
INFORMACION

|NGEI\,<I|'|AESF;IE§F2)E'|}]M|CA P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y satisfaccion global sobre el master Version 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS
EVALUACION DE LA Version: 01
SATISFACCION GLOBAL SOBRE
Cédigo: H-5.3.1 EL TITULO MASTER _ | Fecha: 16-03-2015
UNIVERSITARIO EN INGENIERIA
QUIMICA

OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estds cursando, la Unidad de
Garantia de Calidad esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y Estudiantes). Para ello, necesitamos tu
colaboracion durante unos minutos. La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma
que se garantice la confidencialidad. A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las
que debes expresar tu nivel de satisfaccién en una escala de 1 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy
satisfecho/a). Si alguna pregunta no procede o no se tienen elementos suficientes para
opinar, se dejara sin marcar.

Expresa tu nivel de satisfacciéon con:
Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 Los_medl_qs puesto’s a tu alcance para tu 11213l4ls5l6l7!18!l9l 10
matriculacién en el Master son los adecuados

2 El cumplimiento de la planificacion docente vy
sistema de evaluacion propuestos en la Guia|1 |2 |3 |4 |5|6|7|8|9]| 10
Docente

3 La metodologia utilizada 112131als5l6l718l9] 10

4 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informaciéon existente sobre el Titulo (pdgina Web |1 |2 |3 |4 |5|6|7|8]|9] 10
del Master y otros medios de difusion)

5 El trabajo, en general, realizado por el Personal de

Administracidn y Servicios de la Facultad 112)3/415]16]7]8]9]10

6 La labor del profesorado del Titulo 11213lals5l6l718l9] 10

7 La gestidn realizada por los responsablesdel Titulo |1 |2 [ 3 |4 | 5|6 |7 |8[9] 10

8 _IIE_:’tlﬁgwpamlento de las aulas disponibles para el 112131als5l6l718l9] 10

9 El trabajo desarrollado por la Unidad de Garantia

de Calidad 11234 |5(6|7|8|9] 10

10 | Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el

desarrollo del Titulo 1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10

11 | Grado de consecucion de los objetivos vy

. - 1/12|3|4|5|6|7|8|9] 10
competencias previstas

12 | El sistema existente para dar respuesta a las

sugerencias y reclamaciones 1121314151617 ]18]9]10

13 | En general, con la formacion recibida 11213lals5l6l718l9] 10

MPSGIC — Anexo 1: P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre
el master
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oo HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE [[FPPR/AS

INFORMACION

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y satisfaccion glObal sobre el master fVersién 01

TECNOLOGIAS QUIMICAS

EVALUACION DE LA Versién: 01
SATISFACCION GLOBAL SOBRE
EL TITULO MASTER

UNIVERSITARIO EN Fecha: 16-03-2015
INVESTIGACION EN QUIMICA

OPINION DEL ALUMNADO (continuacién)

En relacion con la pregunta n® 2 (El cumplimiento de la planificacién docente y
sistema de evaluacién propuestos en la Guia Docente) Yy caso de que se haya
producido algin incumplimiento significativo, édeseas hacer
alguna observacion?

éConsideras que el Master aporta un valor afadido sobre tus
conocimientos y titulacion para encontrar un trabajo?

SI NO

Senala los puntos débiles que a tu entender tiene el Master

Senala los puntos fuertes que a tu entender tiene el Master

MPSGIC — Anexo 1: P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre
el master
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oo HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE [[FPEL/ANS

INFORMACION

|NGEI\,<I|'|AESF;IE§FEE?M|CA P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y satisfaccion glObal sobre el master fVersién 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS
EVALUACION DE LA Versién: 01
Cédigo: H-5.3.I1 SATISFACCION GLOBAL SOBRE
SR et EL TITULO DE MASTER EN Fecha: 16-03-2015
INGENIERIA QUIMICA

OPINION DEL PROFESORADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Master de Ingenieria Quimica, la
Unidad de Garantia de Calidad esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de
la misma (Profesorado, Personal de Administraciéon y Servicios y Estudiantes). La
encuesta es anonima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacion, se
presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de satisfaccion
en una escala de = (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a). Si alguna pregunta
no procede, se dejara sin marcar.

Expresa tu nivel de satisfacciéon con:
Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 Los S|sFemas de oneptacnon % acogllda que se | 1 1 513 4/5|6!l718!l9l 10
proporciona a los estudiantes de nuevo ingreso

2 La distribucién temporal y coordinacién de médulos
y/o materias a lo largo del Titulo (ordenaciéondelas |1 |2 |3 |4 | 5|6 |7 |8 |9 | 10
materias entre los cursos)

3 Adecuacion de los horarios 112131als5l6l718l9]l 10

4 La oferta de programas de movilidad para los/las

estudiantes del Titulo 112|3|4)5|6|7|8|9]10

5 La oferta de practicas externas del Titulo 112131als5l6l718l9] 10

6 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informaciéon existente sobre el Titulo (pdgina Web |1 |2 |3 |4 | 5|6 |7|8]|9] 10
del Titulo y otros medios de difusion)

7 El trabajo, en general, realizado por el Personal de

Administracién y Servicios 1123 |4]5]6|7]|8]9)10

8 La labor del profesorado del Titulo 112131als5l6l718l9] 10

9 La gestidn realizada por los responsables del Titulo 112|3]4|5]|]6[7]8]9]10

10 _IIE_:’tl:elgwpamlento de las aulas disponibles para el 11213lal5l6l718l9] 10

11 | El trabajo desarrollado por la Unidad de Garantia

de Calidad 112|134 |5|6[7]8|]9]| 10

12 | Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el

desarrollo del Titulo 112|3|4|5|6|7|8|9]10

13 | La actitud del alumnado frente a la metodologia

docente 11234 |5(6|7|8|9] 10

14 | Grado de consecuciéon de los objetivos vy

. - 1/12|3|4|5|6|7|8|9] 10
competencias previstas

15 | El sistema existente para dar respuesta a las

- . 112|134 |5|6|7|8|9]10
sugerencias y reclamaciones

16 | En general, con el Titulo 11213lals5l6l718l9] 10

MPSGIC — Anexo 1: P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre
el master
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oo HERRAMIENTAS PARA LA RECOGIDA DE [FFFAS

INFORMACION

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la MPSGIC
FACULTAD DE CIENCIAS Y satisfaccion glObal sobre el master fVersién 01
TECNOLOGIAS QUIMICAS
EVALUACION DE LA Versién: 01

SATISFACCION GLOBAL SOBRE
EL TITULO DE MASTER EN Fecha: 16-03-2015
INGENIERIA QUIMICA

Coddigo: H-5.3.1II1

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Con objeto de conocer el grado de satisfaccidn con las ensefanzas del Centro, la Unidad
de Garantia de Calidad esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la
misma (Profesorado, Personal de Administracidon y Servicios y Estudiantes). La encuesta
es andénima y los datos seran tratados de forma confidencial. A continuacién, se
presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de satisfaccion
en una escala de = (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a). Si alguna pregunta
no procede, se dejara sin marcar.

Tipo de puesto que desempeiia:

Expresa tu nivel de satisfacciéon con:
Muy insatisfecho Muy satisfecho

1 La gestion de los horarios 11213lals5l6l718l9] 10

2 La gestidn de las aulas 1123|4567 8|9] 10

3 La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre el Centro (pdginaWeb | 1 |2 |3 |4 |5|6|7|8]|9] 10
del Titulo y otros medios de difusion)

4 El trato/contacto que tiene con el profesorado que

imparte docencia en el Centro 1)12)3]4]5]6]7]8]9]10

5 El contacto con el alumnado del Centro, si procede 112131als5l6l718l9] 10

6 El resto de compafieros/as del PAS 11213lals5l6l718l9] 10

7 El equipamiento de las instalaciones del Centro en

- . 112|3|4|5|6|7|8|9] 10
las que realiza su trabajo

8 Las infraestructuras e instalaciones fisicas del

Centro en las que realiza su trabajo 1121314151617 ]8]9]10

9 La gestion de los tramites administrativos de los

alumnos (matriculacion, becas, etc.), si procede 1121314151617 ]8]9]10

10 | El sistema existente para dar respuesta a las

sugerencias y reclamaciones 11213]4|5]6]7 /8910

11 | La gestién realizada por el equipo directivo del

Centro 11234 |5(6|7|8|9] 10

12 | El trabajo desarrollado por la Unidad de Garantia

de Calidad 112|134 |5|6|7]8|9]|10

13 | En general, con el Centro 11213lals5l6l718l9] 10

MPSGIC — Anexo 1: P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre
el master
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LADIEE INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE [SPH ffe 126

MANDO)

MASTER EN 2.1. Procedimiento de Indicadores de Ila MPSGIC
INGENIERIA QUIMICA | universidad (Oficina de Evaluacién y Calidad P
FACULTAD DE CIENCIAS Y Version 01

Académica)

TECNOLOGIAS QUIMICAS

ANEXO 2.1: PROCEDIMIENTO DE INDICADORES DE LA UCLM
(OFICINA DE EVALUACION Y CALIDAD ACADEMICA)

Indice
OBJETO
ALCANCE
REFERENCIAS/NORMATIVA
DEFINICIONES
DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS
SEGUIMIENTO Y MEDICION
ARCHIVO

RESPONSABILIDADES
FLUJOGRAMAS

WONGOTOARWNRH

Elaboracién: Revision: .
Aprobacidn:

Director de la Oficina de
Evaluacion y Calidad Académica

Fecha:

Decano/Director de la
Director de la Oficina de Facultad/Escuela

Evaluacion y Calidad Académica Fecha:
Fecha:

Revision:

Vicerrectora de Estudiantes

Fecha:

MPSGIC — Anexo 2.1
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LADIEE INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE [P f’e 126

MANDO)

MASTER EN 2.1. Procedimiento de Indicadores de Ila MPSGIC
INGENIERIA QUIMICA | universidad (Oficina de Evaluacion y Calidad P
FACULTAD DE CIENCIAS Y Version 01

) \ Académica)
TECNOLOGIAS QUIMICAS

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Universidad de Castilla-La Mancha disefa indicadores y establece los
mecanismos para su revision y adopcion en cada momento, asi como se marca el
modo en que se recoge la informaciéon de los indicadores.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicaciéon a la informacion relativa a todas las

titulaciones ofertadas por los Centros de la Universidad de Castilla-La Mancha.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefanzas universitarias

e Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad y el Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad
4. DEFINICIONES
Indicador: Medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y
valorar la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular
(normalmente numérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios.
5. DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS

5.1. Generalidades

La Universidad de Castilla-La Mancha, considera fundamental establecer una
serie de indicadores fiables para su utilizacion dentro de los mecanismos de



S LM Anexo 2: Pdgina
LADIEE INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE [i8® f’e 126

MANDO)

MASTER EN 2.1. Procedimiento de Indicadores de Ila MPSGIC
INGENIERIA QUIMICA | universidad (Oficina de Evaluacion y Calidad P
FACULTAD DE CIENCIAS Y Version 01

) \ Académica)
TECNOLOGIAS QUIMICAS

mejora continua, asi como especificar cOmo se va a revisar el disefio de
indicadores y la obtencién de datos de dichos indicadores.

5.2. Obtencion de la informacion

La Oficina de Evaluacién y Calidad Académica, con una periodicidad anual o
inferior ante situaciones de cambio, coordinara los distintos procesos de
obtencién de informacidn de los distintos indicadores y de revisién de los
mismos.

Obtenida la informacién sera puesta a disposicion de la Comisién de Garantia de
Calidad de los diferentes centros a fin de que sea incluida en los procesos de
mejora continua.

5.3. Difusion

La Comisién de Garantia de Calidad revisa esta informaciéon, comprobando que
sea fiable, y la pone a disposicion del Equipo de Direccién del Centro para que
sea éste quien se responsabilicen de su difusion.

El Coordinador de Calidad, asume Ila responsabilidad de comprobar Ia
actualizacion de la informacion publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier
observacién al respecto a la Comisidn de Garantia de Calidad para que sea
atendida.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Una vez al afio se deben estudiar los resultados obtenidos e incluirlos en los
mecanismos de mejora continua asi como se debe estudiar la revisién, si
procede, del disefio de los indicadores.
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LADIEE INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE [ f’e 126
MANDO)

MASTER EN 2.1. Procedimiento de Indicadores de Ila MPSGIC
INGENIERIA QUIMICA | universidad (Oficina de Evaluacion y Calidad P
FACULTAD DE CIENCIAS Y Version 01

) \ Académica)
TECNOLOGIAS QUIMICAS

7. ARCHIVO

Identificacion del Soporte de Responsable Tiempo de

registro archivo custodia conservacion

Oficina de Evaluacién y
Sistema de Indicadores Papel o Calidad Académica/ 6 afios
de la UCLM para el SGIC | informatico | Comisién de Garantia
de Calidad
Oficina de Evaluacién y
Valores alcanzados en los Papel o Calidad Académica / 6 afios
distintos indicadores informatico | Comisién de Garantia
de Calidad
Informacion anual Papel o Comisién de Garantia .
i ) L i 6 anos
publicada informatico de Calidad

8. RESPONSABILIDADES

Oficina de Evaluacion y Calidad Académica (OECA): Coordinar la recogida
de informacion y elaborar los diferentes informes.

Equipo de Direccion (ED): Aprobar el contenido de la informacion a publicar,
hacia quién va dirigida y el modo de hacerlo y difundir dicha informacion.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Estudiar la informacion recibida e
incluirla en los procesos de mejora continua.



S LM Anexo 2: Pdaina
LA INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE [JFPO8 ffe 126
MANDO)

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA

FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

2.1. Procedimiento de Indicadores de Ia
Universidad (Oficina de Evaluacion y Calidad
Académica)

MPSGIC
Version 01

9. FLUJOGRAMAS

9.1

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE INDICADORES

Inicio

4

Disefio de Indicadores

A

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Solicitud de sugerencias sobre el disefio de
indicadores a los equipos de direccién de los centros y
unidades administrativas implicadas

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Fin [ 4——No

Corregir Sugerenicas

Si

;

Estudio de las sugerencias

Oficina de Evaluacion de la Calidad

4

Toma de decisiones en funcion de las
sugerencias para la modificacion del
disefio de indicadores

Oficina de Evaluacion de la Calidad

MPSGIC — Anexo 2.1
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LA INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE (9% ffe 126
MANDO)

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA

FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

2.1. Procedimiento de Indicadores de Ia
Universidad (Oficina de Evaluacion y Calidad
Académica)

MPSGIC
Version 01

9.2

Identificacion de los responsables de los datos de
cada indicador

Oficina de Evaluacion de la Calidad

h 4

Solicitud de los datos de los indicadores a los
responsables

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Indicar las necesidades de datos
adicionales

Informacién correcta
y completa

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Si
v

Elaboracion de Informe de resultados de indicadores
individualizados por centro

A\ 4

Oficina de Evaluacion de la Calidad

A 4

Andlisis de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

A 4

Toma de decisiones en funcién de los resultados

Comision de garantia de calidad del Centro

MPSGIC — Anexo 2.1
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MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA

Anexo 2: Pdgina
INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE mEpTaFAspys
MANDO)

2.2. Indicadores definidos por la Unidad de

Garantia de Calidad del Centro para generar el MPSGIC
Cuadro de Mando del Master (establecimiento | {/ersion 01

FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

y seguimiento del Plan de Mejora)

ANEXO 2.2: INDICADORES DEFINIDOS POR LA UCLM PARA EL
SGIC (OFICINA DE EVALUACION Y CALIDAD ACADEMICA)

Procedimiento del SGIC

Descripcion del Indicador

implicado
Todos N© de estudiantes matriculados
Todos NO de estudiantes de nuevo ingreso en primero
Todos NO de estudiantes de nuevo ingreso totales
Todos NO° de créditos matriculados
Todos N© de créditos superados
Todos NO de cursos de titulo
Todos NO de estudiantes equivalentes a tiempo completo

P-2.5: Procedimiento de
Orientacion al Estudiante

N© de acciones de orientacién programadas

P-2.5: Procedimiento de
Orientacion al Estudiante

Indice de satisfaccién de los estudiantes con las acciones de
orientacion

P-3.2: Procedimiento de Gestiony
Revision de la Movilidad de los
estudiantes recibidos

N©° de estudiantes recibidos

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes recibidos

No© de créditos matriculados en la UCLM por los estudiantes
recibidos

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes recibidos

N° de créditos aprobados en la UCLM por los estudiantes
recibidos

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes recibidos

Indice de satisfaccién de los estudiantes recibidos con la
formacién en la UCLM

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes enviados

N©° de estudiantes enviados

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes enviados

N© de créditos matriculados en la UCLM por los estudiantes
enviados

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes enviados

N° de créditos aprobados en la UCLM por los estudiantes
enviados

P-3.2: Procedimiento de Gestion y
Revision de la Movilidad de los
estudiantes enviados

Indice de satisfaccién de los estudiantes enviados con la
formacién recibida
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UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LAMANCHA

MASTER EN
INGENIERIA QUIMICA

Anexo 2: Pdgina
INDICADORES DEL SGIC (CUADRO DE mESpyaaspy
MANDO)

2.2. Indicadores definidos por la Unidad de

Garantia de Calidad del Centro para generar el MPSGIC
Cuadro de Mando del Master (establecimiento | {/ersion 01

FACULTAD DE CIENCIAS Y
TECNOLOGIAS QUIMICAS

y seguimiento del Plan de Mejora)

Procedimiento del SGIC
implicado

Descripcion del Indicador

P-3.1: Procedimiento de
Gestion y Revision de las
Practicas Externas Integradas
en el Plan de Estudios.

No° de estudiantes matriculados en practicas externas

P-3.1: Procedimiento de
Gestion y Revision de las
Practicas Externas Integradas
en el Plan de Estudios.

Indice de satisfaccién de los estudiantes con las précticas
externas

P-5.1: Procedimiento de
Gestion y Revision de Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias

NO de quejas, reclamaciones recibidas

P-5.1: Procedimiento de
Gestion y Revision de Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias

NO de quejas, reclamaciones resueltas

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d)
0 en afo mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada.
Se trata de una medida de aprovechamiento académico.

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

Tasa de Abandono: relacion porcentual entre el numero total
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
finalizar la titulacién el curso anterior y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior.

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el numero total
de créditos establecidos en el plan de estudios y el numero
total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en
un determinado curso académico.

P-1.2: Procedimiento para la
Medicién, analisis y mejora

NO de estudiantes matriculados por asignatura

P-1.2: Procedimiento para la
Medicidn, analisis y mejora

N° de créditos superados por asignatura

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

NO de estudiantes que superan la asignatura en primera
matricula

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

NO de estudiantes que superan la asignatura en segunda
matricula

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

NO de estudiantes que superan la asignatura en tercera o
mas matriculas

P-1.2: Procedimiento para la
Medicion, analisis y mejora

Distribucién de frecuencia del tiempo en graduarse de los
estudiantes por curso académico




