i
R % 4

UNIVERSIDAD DE/CASTILLA-LA MANCHA A
A

miento

rd

RIA

REAL

Vicerrectorado de Docencia y
Relaciones Internacionales
Oficina de Planificacién y Calidad

abril de 2012



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacién y Calidad

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real
@ UCLM v e P

UNIVERSIDAD DE CASTILLATLA MANEHA

GRADO EN INGENIERIA QUIiMICA
Universidad de Castilla-La Mancha

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo: Grado en Ingenieria Quimica
Curso Académico: 2010/2011
Centro: Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas

Web del Titulo: httg:[{www.uclm.es[cr[fguimicas[grados[index grados.htm

Web del Centro: http://www.uclm.es/cr/fquimicas/indexr.htm

CONTROL DEL DOCUMENTO

ELABORADO ACEPTADO

Comisién de Garantia de
Calidad del Grado en Ingenieria

Fecha: 27/03/2012 e

Ref.- Inf.Seq. Titulo2010-2011 Pdg. 2/34 Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacién y Calidad

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

Sumario

Pégina
L. ODJELO Y GMBIEO...srsrisssreresrivisscriressssnssrsrsreressssssesssesessssnsssssssssssesssssssossesesssssss 5
2. IMEOGUCCION covsesrrssarivsssisserssrssssussssssinsrssessssesessseesessessasssssnsessessesessssmsmssessssssss 6
3. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan de Estudios., 7

3.1. <{Se ha identificado un érgano o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad

del Plan de Estudios?.......... STCTEYITT S AR o L T TT e SR O 7
3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del organo responsable de la
garantia de la calidad ....... SR —— AR SR T CT T SN R —— I — m—— w8

4.  Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensenanza y el
Profesorado..llll'lIlllllll'lllllllll’lllllllllllllll'llllllllllllll’l.llll'llllllllllllllllllllllllllllllllll’ll“lllllﬂ 10

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la

calidad de la ensefianza?.......... - T wveeRad T reerrens weans 10
4.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre la calidad de la ensefianza ................ 10
4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién los
resultados del aprendizaje?....... SRR e S ErREs e a sk rennnn T TCI Lt CECCTiITT R
4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del aprendizaje ........... 12
4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre el
profesorado?......... R R . GvbEEe R R . .14
4.6. Analice, reflexione y valore la informacién sobre el profesorado ...... Evisivi pvinae PR -

5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las Pricticas Externas y los
Programas de Mavilidadlllllll’l’l.llll.l'l'l.lll'l'l'.l'llllll’l’"lllllllllllllllﬂlllll'll'llll'l'llllllll!lllllllllllll‘ 15

5.1, éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre las

practicas externas?.......c.vrereerseerssens R —— ek R A, T OTT LT veaenne 15
5.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre las practicas externas ........... Avsds vennnn 15
5.3. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre los
programas de movilidad? ...........c.su... . L . T 16
5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad ............... 16

6. Procedimientos de Andlisis de la Insercion Laboral de los Graduados y de
Ia satisfaCCio,n con Ia Formacio’nllllllllllll'lllllllllllll’l‘lllllllllllllll’ll‘l’lllllllllllll’l’lll'lllll'.llll' 18

6.1. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la

insercion laboral?.........ecerurcane T R, Oxmanmnnsnne yunae A N SRS R na Nasserernne A — 18
6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercién laboral.................... S 18
6.3. i{Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la
satisfaccion con la formacién?........... e asa e e nnnn AR vemsssssamsessases 19
6.4. Analice, reflexione y valore la informacién sobre la satisfaccién con la formacion......... 19

Ref.- inf.Seq.Titulo2010-2011 Pdg. 3/34 Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ, (Campus de Ciudad Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacidn y Calidad

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

7. Procedimientos para el Andlisis de la Satisfaccion de los Distintos
Colectivos Implicados y de Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo stesessnerssrusranransnnsnensanasensernrsvarnsansenesnswrnaronsans 2l

7.1. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la

satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo? .......... — T — AT wovasan 21
7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los colectivos implicados
con el Titulo ....... T T e rrarmer s rnsreearansnrnans FusEsiins T T e S Werersens NE—— w2l
7.3. éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre las
sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?......... PP NN N e s e Ran O rnn 22
7.4. Analice, reflexione y valore la informacién sobre las sugerencias y reclamaciones que
han realizado los estudiantes............... R — G R wi R Thensasnasrararns e 22
7.5. &Se han establecido mecanismos para publicar informacién que llegue a todos los
implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados? .....cc.ocuverninaes 23
7.6. ¢éSe han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible extincién del
Titulo?...... P T G ER SR e NN a s saa LSRN AR B RN NN R SN SR Sk SA R AR AR RSN A b R R £ AR R v A A e R e ARLmenns 23
8. Analisis de los indicadores:

Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia . |

8.1. éSe han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria de
VerifICACION? ccuiiiissciirsensrnesssssscassensonsrssssnssessisssssnnns T donunann T w24

8.2, Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales
alcanzados.......cccoeeneune R P R AN SRR FeipRE s i renanenvaans e 24

9. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de Verificacion

e
del JItUIo "Jlll'llll.lllll.l.lll:;lll.nll'lllllullln.ll..lllllrlll..llt.r.-ll'll'.llll.lll.vl.ll..'ll.llullll'lll'l-l'llnl.l26

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del titulo e

indique su grado de consecucion............ - R R S S SR SR R w26
9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones efectuadas
en el informe de verificacién del Titulo ............. UR—— T AR AR AR annany R— e 26
10. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de Ia Pagina Web..27
10.1.Valore los siguientes items de informacién publica........ T R T 27
10.2.Analice, reflexione y valore sobre la informacién publica no disponible ......... .. ]

111 Va’araCioln SEMiC”a”titatiVa lll'lllll’lllllll’l’l'llll’l’l‘llllllll'llll'l’lllllll'l‘lllllll’l’l’lllll’l’lllllll 30
121 SEIeCCio’n de Ias ACCiones de Mejoral'l'.lllll’l’lllllll‘l’lllllll’ll"lllllllllllll’lllllll'lllllllllll31
13; Plan de ACCia’n de Mejorasllll'l'l-l'-llllllll.l.lllll'l.llll'l'.l'-l'-lllllll"llllll’llllllll.l‘.l'l.l.llll’lll’llll’llllllll33

Ref.- Inf.Seq. Tituio2010-2011 Pdg. 4/34 Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciudod Real)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacién y Calidad

@ M@L M Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

UNIVERSIDAD DE CASTILLA- LA MANCHA

1. Objeto y ambito

El objeto de este informe es analizar y reflexionar sobre la implantacion y realizar el seguimiento de los
estudios de grado en Ingenieria Quimica en la Universidad de Castilla-La Mancha. Dichos estudios comenzaron a
impartirse en el curso académico 2010/2011, implementésndose los dos primeros cursos de la titulacion de modo

simultdneo.

Para elaborar el informe se ha seguido el protocolo de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de
Grado y Master Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha. Este protocolo es un documento de referencia
para el apoyo a las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros en la elaboracién de los Informes de
Seguimiento de los Titulos de Grado y Master, conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D.

1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de [as titulaciones oficiales, y para que las competencias, habilidades y aptitudes de

sus egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencién sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de Ia calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistemédtico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el dérgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como unc de los vehiculos de comunicacién interna de la

politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.
La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como presidente.

* Coordinador de Calidad, que serd nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Méster impartidas en el Centro.

® Unestudiante de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

* Un miembro del personal de administracidn y servicios adscrito al Centro.

° Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicién de la CGCC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas es la siguiente:

*  PRESIDENTE COMISION: Angel Rios Castro

e COORDINADOR DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS QUIMICAS: Angel Diaz Ortiz

e SECRETARIO: Alejandro Cafiamero Navarro

e COORDINADOR DE CALIDAD DEL GRADO EN QUIMICA: Gregorio Castafieda Pefialvo

e COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA: Paula Sénchez Paredes

* COORDINADORA DE CALIDAD DEL GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: M2 Almudena Soriano
Pérez

e COORDINADOR DE CALIDAD DEL MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Félix Jalén Sotes

e REPRESENTANTE PDI DE LA FACULTAD CCaqQ: Miguel Angel Arranz Monge

© REPRESENTANTE ESTUDIANTES GRADO EN QUIMICA: Antonio Manuel Rodriguez Garcfa

® REPRESENTANTE ESTUDIANTES GRADO EN INGENIERIA QuiMICA: Esperanza Mena Ramirez

® REPRESENTANTE ESTUDIANTES GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS: Miguel Angel Pérez
Clemente

e REPRESENTANTE ESTUDIANTES MASTER EN INVESTIGACION QUIMICA: Javier Martinez Martinez
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del organo responsable
de la garantia de la calidad

De acuerdo con la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (FCyTQ) de la UCLM

(http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/01-

POLITICA%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%20FCCQQ. pdf ), el 26/06/2008 se aprobé en Junta de Facultad la creacion

de una Unidad de Garantia de Calidad (UGC), y su correspondiente Comisién, con el objetivo de que los futuros
procesos formativos del Centro se rijan por principios de calidad y con el fin de disefiar, desarrollar y revisar el Sistema

de Garantia de Calidad de la FCYTQ.

La Comision de Garantia de Calidad est4 formada por:

® ElDecano de la FCYTQ, como Presidente de la Comisidn.

e ElCoordinador de Calidad, que actuard como responsable de la Comisién por delegacidn del Decano.

e Un PDI con vinculacién permanente que actia como Coordinador de Calidad de cada uno de los Titulos
Oficiales que imparten en la FCYTQ.

e Un PDI con vinculacién permanente que actla como representante del profesorado del Centro.
Un PAS adscrito al Centro, que actia como Secretario.

e Unrepresentante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones Oficiales del Centro.

La UGC de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas posee un Reglamento de Funcionamiento que
regula el nombramiento de los miembros de la Comisién de Calidad, su renovacién, la convocatoria y periodicidad de
las reuniones, y su rendicién anual de cuentas. El Reglamento puede encontrarse en la direccién:
http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/02-
REGLAMENTO%ZDDE%ZOFUNCIONAMIENTO%ZODE%ZOLA%ZOCOMISION%ZOGC.pdf

La Universidad de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de Evaluacién de la Calidad, aprobd en Junio de
2008 el documento marco sobre “Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado Universitarios”. La Facultad
de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la UCLM ha asumido dicho documento para el disefio de todos los Titulos
Oficiales que imparte, y ha adaptado y complementado aquellos aspectos especificos, integrando el conjunto en el
Manual del Sistema de Garantfa Interna de Calidad (MSGIC) y en el Manual de Procedimientos (MPSGIC) que
desarrolla el anterior en el marco del criterio 9 del Programa VERIFICA de ANECA. Una vez publicado el R. D. 99/2011
sobre los estudios de Doctorado y su necesidad de verificacién, al igual que los Titulos de Grado y Master (R. D.

1391/2007 y 861/2010), asi como su posterior seguimiento, el alcance de dicho Manuales abarca tanto Grados, como

Ref.- Inf.Seg. Titulo2010-2011 Pdg. 8/34 Grado en Ingenieria Quimica, FCyTQ. (Campus de Ciudad Real)
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Masteres y Doctorados de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Ambos Manuales son publicos y se

encuentran en la direccidn:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/manual procedimiento.htm

Como programa piloto, la Comisién de Garantia de Calidad de la FCYTQ viene desarrollando su trabajo de
medicion, andlisis y mejora desde el curso 2009-2010. Ello ha llevado a la elaboracién de un Informe de Calidad de
dicho curso, junto con la propuesta de un Plan de Mejora y un Informe de Seguimiento que pueden encontrarse en las

direcciones:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/ManuaI&Procedimiento/lZ-Informe%ZOFinaI%ZDUGC%ZOZOOQ—ID.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/lvlanuaE&Procedimiento/13-PLAN%20MEJORA%ZOUGC%202009—2010.pdf

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-
unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/14-
SEGUIMIENTO%ZOPLAN%ZODE%ZOMEJORA%ZOUGC%ZOZOOQ—ZOlO.Ddf
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Enseiianza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion
recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes, profesores, PAS y egresados. Dado que

no han finalizado los estudios de grado ningln estudiante, no existen encuestas realizadas a egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la calidad de la ensefianza

Los datos que se analizan sobre la calidad de la ensefianza han sido extraidos de las encuestas de satisfaccién
general de los estudiantes con el titulo (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y Calidad del
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales) y de las evidencias que ha constatado la Unidad de Gestién

de Calidad del Centro.

La gestion y organizacidn se valora positivamente, en especial la informacién previa sobre el titulo a Ia hora
de la formalizacién de la matricula, asi como la organizacién, gestion e interés de las jornadas de acogida que el

Centro organiza.

La planificacion general de las ensefianzas, y en particular la coordinacién de asignaturas, tamarfio de los
grupos y oferta cultural y deportiva, se ha valorado positivamente por parte de los estudiantes, siendo la cuestién
acerca de si los horarios son adecuados, el aspecto mas débilmente valorado. La incompatibilidad entre alguna de las
actividades de dos cursos sucesivos y la descripcién pormenorizada de todas las actividades de cada una de las
asignaturas, recogidas en un calendario semanal, que los estudiantes interpretan complejo, podrian ser los maotivos de

esta menor valoracién.

Es especialmente destacable, con respecto a la media de la UCLM, el grado de satisfaccién de los estudiantes

con el plan de accion tutorial del Centro, tanto en lo que se refiere a |a orientacién académica como profesional.

Por otro lado, hay que destacar como un aspecto que redunda en mejorar la calidad de |a ensefianza, la
existencia en el Centro de Subcomisiones de cada uno de los cursos que coordinan la docencia y los temarios
horizontal y verticalmente, y elaboran una propuesta de calendario para cada una de las actividades docentes
incluyendo las evaluaciones, que posteriormente es refrendada en la Junta de Centro. Asimismo, los coordinadores de
curso elevan a la Comisién de Grado y a la Unidad de Garantia de Calidad cualquier incidencia o drea de mejora que

haya sido detectada.
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A raiz de las reflexiones anteriores, se han identificado las fortalezas, debilidades y dreas de mejora que se

recogen a continuacién.

Fortalezas
Organizacién de jornadas de
acogida e informacion previa

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Debilidades
Horario excesivamente detallado en
opinién de los alumnos y con algin
solapamiento de actividades entre 12 y
22 cursos

Areas de Mejora
Reduccién de las incompatibilidades
de horarios para estudiantes de
distintos cursos y simplificacién de los
mismos

Existe un mecanismo para la
planificacién y coordinacién de
las  ensefianzas que  ha
demostrado su eficacia

El tamafio y caracteristicas de las aulas
no es totalmente idéneo para las
metodologias docentes empleadas

Adecuacion de los tamafios del grupo y
del aula

Existencia de comisiones de
grado eficaces

Plan de accion tutorial
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Pdg. 11/34

Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciudad Real}




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacién y Calidad

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

D DECASTILLA-LAMANCHA

4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcidn recogidos mediante encuestas de los siguientes grupos de interés: estudiantes, profesores, PAS y

egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacién sobre los resultados del
aprendizaje

El indicador de tasa de rendimiento, definido como la relacién porcentual entre el n2 de créditos ordinario
superados y el n? total de créditos ordinario matriculados, es del 56,72 %. Este indicador es similar a los obtenidos
para los otros dos titulos de grado que se imparten en el Centro (Grado en Quimica y Grado en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos). Con respecto a los créditos no superados, |a proporcion de suspensos con respecto a no presentados
es de aproximadamente 3 a 1. Teniendo en cuenta la normativa especifica de permanencia de los estudiantes en Ia
UCLM esto supone un aspecto claramente mejorable, por cuanto la calificacion “no presentado”, no supone anulacion

de convocatoria, e implica la pérdida de una oportunidad para superar la asignatura (no recuperable).

Una valoracion adicional de los resultados del aprendizaje se ha realizado en base a las encuestas de opinién
de los estudiantes sobre cada una de las asignaturas cursadas (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y
Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales). Por lo que se refiere a la planificacion y
desarrollo de la docencia cabe destacar que los resultados obtenidos son superiores a los de la media de la UCLM,

tanto actividades formativas tedricas como précticas, destacando claramente estas (ltimas.

En el analisis sobre resultados académicos por asignaturas se ha detectado que existen tres de ellas con
indices de fracaso significativamente por encima de la media. Se trata de Fundamentos de Fisica, Célculo y Ecuaciones

Diferenciales, y Termotecnia.

También se ha analizado la opinién de los estudiantes extraidos de las encuestas de satisfaccion general con
el titulo de los estudiantes {Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacidn y Calidad del Vicerrectorado de
Docencia y Relaciones Internacionales) sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, que obviamente influyen en el
resultado del aprendizaje alcanzado, destacando especialmente que la metodologfa, actividades formativas y las

evaluaciones planteadas en cada asignatura est4n adecuadamente disefiadas.

Por iltimo, utilizando los datos propios obtenidos en Ia encuesta (Herramienta H-2.2.1Il del MPSGIC,

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf) sobre el grado de adecuacidn al Grado de los estudiantes de nuevo ingreso

Ref.- Inf.Seg. Titwio2010-2011 Pdg. 12/34 Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciudad Real)
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se constata que su adecuacion para el ingreso al titulo es del 90%. Dicha adecuacidn ha sido calculada en base a |a
nota de la PAEG, la formalizacién de la matricula en Junio o Septiembre, Ia eleccidn del Grado en Ingenieria Quimica
como primera opcién y el haber cursado durante el bachillerato determinadas materias consideradas estratégicas
(Mateméticas, Fisica, Quimica y Dibujo). El porcentaje de adecuacion tan elevado que ha sido obtenido hay que
interpretarlo con cautela, ya que, sélo han contestado 32 estudiantes de los 53 matriculados en el Grado,
presumiblemente los de mejor expediente y con un mayor interés en cursar los estudios de Ingenierfa Quimica. Este

dato podria justificar la discordancia con los datos de rendimiento académico obtenidos.

A raiz de las reflexiones anteriores, se han identificado las fortalezas, debilidades y dreas de mejora que se

recogen a continuacién.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Mecanismo satisfactorio para la | Alto porcentaje de no presentados Informacién a los estudiantes sobre
planificacion y desarrollo de la la normativa de permanencia, que
docencia contribuya a reducir el porcentaje de

estudiantes no presentados y elevar
la tasa de rendimiento.

Alto porcentaje de suspensos y no | Informar a profesores y estudiantes
presentados en tres asignaturas de los rendimientos académicos
comparativos a fin de minimizar las
desviaciones

Ref.- Inf.Seq. Titulo2010-2011 Pdg. 13/34 Grado en ingenieria Quimica. FCyTQ, (Campus de Ciudad Real)
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4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y anlisis de informacién
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

4.6. Analice, reflexione y valore la informacién sobre el profesorado

El analisis y reflexion sobre el profesorado se ha realizado en base a las encuestas de opinién de los
estudiantes sobre cada una de las asignaturas cursadas (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y Calidad
del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales). Por lo que se refiere a las cuestiones referentes a la
actitud y dedicacion del profesor, cabe destacar que los resultados obtenidos son superiores a los de la media de la

UCLM, tanto en actividades formativas tedricas como précticas, destacando claramente estas dltimas,

Ademds se ha considerado de interés incluir los resultados de opinién de los estudiantes sobre el Programa
de Accién Tutorial, extraidos de las encuestas de satisfaccion general con el titulo de los estudiantes {Documento
Interno UCLM, Oficina de Planificacion y Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales), en el
que, como se ha comentado anteriormente destaca la satisfaccidn con la orientacién académica y profesional a los

estudiantes.

Por ultimo, es interesante reflejar en este apartado los datos obtenidos sobre la labor de tutorizacién de los
profesores en los programas de movilidad, que se desprenden de las encuestas de satisfaccién de los programas de
movilidad a los estudiantes (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y Calidad del Vicerrectorado de
Docencia y Relaciones Internacionales). En ellas se refleja la escasa implicacién de los tutores en |a planificacion de la

estancia en la Universidad de destino.

A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO
‘ Fortalezas Debilidades

Satisfaccion general del alumnado con
el profesorado

Areas de Vejora

Especial valoracion del profesorado
que se dedica a la formacidn practica

Papel positivo de los profesores en el
Plan de Accidn Tutorial

Ref.- Inf.Seg. Titulo2010-2011 Pdg. 14/34 Grado en Ingenieria Quimico. FCyTQ. (Compus de Ciudad Real)
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1.  ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes
en practicas externas, tutor interno de las practicas externas, tutor externo de las practicas externas, profesores y

egresados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

El analisis y reflexién realizados se basan en los resultados de las encuestas a estudiantes del titulo en
extincién de Ingeniero Quimico (5 afios), ya que no se dispone de datos correspondientes al grado, por estar en los
dos primeros afios de implementacién. Las herramientas utilizadas han sido las H-3.1.1, H-3.1.11 y H-3-1-111, del MPSGIC,

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimienta/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf,

La opinion de los estudiantes puede ser considerada, mayoritariamente, como muy favorable (valoracién
media de dos cursos académicos de 8,5 puntos sobre un maximo de 10). En general, |a satisfaccidn de los estudiantes

y la atencidn prestada en las empresas han sido muy bien valoradas.

La opinidn de los tutores internos (profesores de [a UCLM} es en general muy buena. No obstante, el
contenido de la encuesta no se ajusta al trabajo realizado por los tutores, sino a generalidades sobre |a actividad

practica del estudiante, por lo que es necesaria una modificacién sustancial de la misma.

Los tutores externos (profesionales de las empresas) valoran muy positivamente la actitud de los estudiantes
frente a las tareas que se les encomiendan y al aprendizaje, si bien en algin caso se destaca la dificultad de los
estudiantes en aproximar sus conocimientos teéricos a la resolucion real de problemas. La calificacién global que
merecen las précticas externas, segiin los tutores externos, se sitda por encima de los 9 puntos, sobre un maximo de

10, obtenida en dos cursos académicos.

A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

Ref.- Inf.Seg. Titulo2010-2011 Pég. 15/34 Grado en ingenieria Quimica, FCyTQ. ( Campus de Ciudod Real)
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5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion de los estudiantes y tutores | Necesidad de un  soporte Mejora de la encuesta a los tutores
(profesares y empresa) institucional para evitar | internos
sobrecargas de trabajo de los
coordinadores de practicas
externas.

Elevada oferta de practicas en cuanto a
numero de plazas y ocupacién. Gran
nimero vy tipologia de empresas
implicadas.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes participantes en practicas de

movilidad, profesores y egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacién sobre los programas de movilidad

El andlisis y reflexién sobre el profesorado se ha realizado en base a las encuestas de opinion de los
estudiantes del titulo en extincién de Ingeniero Quimico (5 afios) (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y
Calidad del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales), ya que no se dispone de datos correspondientes

al Grado, por estar en los dos primeros afios de implementacién.

Los estudiantes expresan su motivacion por la participacién en los programas de movilidad en términos de la
posibilidad de aprender o mejorar el idioma y razones personales y culturales. Destacan la escasa implicacién de los
profesores tutores en la planificacién de la estancia, pero a pesar de ello los estudiantes recomendarian muy

significativamente las plazas ofertadas a otros compafieros y estan satisfechos globalmente.

A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Ref.- Inf.Seg. Titulo2010-2011 Pdg. 16/34 Grada en Ingenieria Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciudad Real)
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5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion ~ general de  los | La implicacion de los profesores | Fomentar la implicacién de los
estudiantes tutores es mejorable tutores en programas de movilidad

Elevada oferta en cuanto a ndmero
de plazas y ocupacién. Gran nimero
y tipologia de Universidades
implicadas.

Ref.- Inf.Seq.Titulo2010-2011 Pég. 17/34 Grado en Ingenierio Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciudad Real)
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercién
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccién con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercién laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre la insercién laboral

Los datos sobre los que se ha elaborado el anélisis corresponden a los recogidos por la Unidad de Calidad de
la UCLM (Documento Interno, Oficina de planificacién vy calidad, Vicerrectorado de Docencia Yy Relaciones
Internacionales) sobre insercién laboral de los titulados en Ingenieria Quimica (5 afios), realizados en el 2010. También

se ha considerado interesante incluir evidencias detectadas por la Unidad de Garantfa de Calidad del Centro.

En lo que se refiere al empleo los titulados analizados encuentran el primer empleo de forma inmediata en
un 52 % con respecto a un 56 % en la UCLM, siendo de 0 a 3 meses el valor mas encontrado con un 75%. Ademis, la
mayoria de egresados que no han encontrado empleo aln es porque siguen estudiando, o bien preparan el
doctorado. Los empleos iniciales son mayoritariamente a tiempo completo, en empresa privada en la provincia de
Ciudad Real y de cardcter temporal. Finalmente hay que destacar que el 93 % de los encuestados trabajan en la
actualidad a tiempo completo, por cuenta ajena, en la empresa privada en sectores muy variados, con una retribucidn
de entre 1000 y 1200 euros para un 26 %, y que han encontrado en un 63 % “muy o bastante adecuado” el perfil

formativo de la titulacién al empleo encontrado.

Si se compara los resultados de insercién laboral de 2010 con los obtenidos en las encuestas de 2007 y 2009
se detecta un empeoramiento global en la insercién laboral de los egresados, debido probablemente a la situacién de
crisis econdmica que comenzd a afectar al sector quimico-industrial, donde los titulados en Ingenieria Quimica

comienzan mayoritariamente su andadura profesional.

Se considera importante en la insercién laboral de los estudiantes la celebracién, para los estudiantes de
dltimo curso de la titulacién, de Jornadas de Orientacion Laboral, organizadas conjuntamente entre el Centro y el CIPE
(Centro de Informacién y Promocién del Empleo). En ellas se asesora a los estudiantes sobre cémo realizar una
bdsqueda orientada de empleo (preparacién de curriculum, entrevistas, etc.) y se realiza un taller en el que participan

egresados del titulo con diferentes perfiles profesionales.

Ref.- Inf.Seg. Titulo2010-2011 Pdg. 18/34 Grado en Ingenieria Quimica. FCyTQ. (Campus de Civdod Real)
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A raiz de las reflexiones anteriores, se identifique las fortalezas, debilidades y reas de mejora que se reflejan

a continuacion.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora ,‘
Entorno laboral apropiado para la | Escasa busqueda de empleo en | Informacion sobre opciones de empleo
empleabilidad de los egresados empresas de otras comunidades | fuera de CLM
autdnomas nacionales y a nivel
europeo

Adecuacion entre el perfil formativo
de los egresados y el empleo
encontrado

Celebracién de Jornadas de
Orientacién Laboral

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacién sobre la satisfaccion con la
formacién

Los datos sobre los que se ha elaborado el anilisis corresponden a los recogidos por la Unidad de Calidad de
la UCLM (Documento Interno, Oficina de planificacion y calidad, Vicerrectorado de Docencia y Relaciones
Internacionales) sobre insercién laboral de los titulados en Ingenieria Quimica (5 afios), realizados en el periodo
comprendido entre 2007 a 2010. No se han incluido la valoracién de los estudiantes de Grado, ya que se entiende que

la satisfaccion con la formacién se deberia realizar de forma global al finalizar los estudios.

Por lo que respecta al Centro, el ambiente del centro, entre compafieros, las aulas y los profesores estan
valorados dentro de la media obtenida para la UCLM en su conjunto. Cabe destacar que la proporcién de respuestas
de excelencia para la titulacién en lo que se refiere a la formacién académica recibida es de un 74 %, mientras que la
media de la UCLM se sitda en 61 %. Los estudiantes egresados de la titulacién de Ingeniero Quimico han detectado un
nimero menor de carencias significativas en sus estudios a la hora de desempefiar la profesién (38%) con respecto a
la media de la UCLM (56 %). Sin embargo, a la cuestién de si volveria a realizar los estudios los egresados de Ingenieria
Quimica tienen una respuesta positiva inferior (64%) que la media de la UCLM (81 %), probablemente por la

versatilidad del profesional formado que hace se tenga multiples inquietudes y/o por la dificultad de los estudios.

A raiz de las reflexiones anteriores, se identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora que se reflejan

a continuacion.
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6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Perfil formativo acorde con las
necesidades laborales
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccién de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

El andlisis y reflexion sobre la satisfaccion de los colectivos implicados se ha realizado en base a las encuestas
de satisfaccion de los estudiantes y de PAS (Documento Interno UCLM, Oficina de Planificacién y Calidad del

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales).

Los estudiantes se muestran satisfechos con el Titulo, valordndose en especial su disefio, la planificacion de
ensefianzas y el Programa de Accidn Tutorial, en el que la opinién de los estudiantes es significativamente superior a

la media de la UCLM.

La gestién y organizacion se valora por apartados positivamente, aunque sorprende que en la valoracidn

general sobre el Centro se esté ligeramente por debajo de la media de la UCLM.

Los estudiantes estdn satisfechos con los grupos, la oferta cultural y deportiva, la biblioteca y los PAS del
Centro, siendo los aspectos a mejorar los horarios, y el niimero y calidad de las aulas para el desarrollo de actividades

formativas acordes al EEES.

Con respecto a la opinion del PAS, llama la atencién que, en todos los aspectos, es mas negativa que en la
media de la UCLM. Este hecho quizas pueda estar ocasionado por la sobrecarga de trabajo, y las especiales

caracteristicas del Centro en el que la actividad se realiza en cuatro edificios diferentes.

A raiz de las reflexiones anteriores, se indican las fortalezas, debilidades y 4reas de mejora.
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7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

____ Areas de Mejora : |
Recabar informacidn sobre las posibilidades

Fortalezas

R s B Debilidades
Estudiantes satisfechos con el

satisfaccion del PAS asocido

titulo al titulo/centro esta por debajo | de mejora del PAS distinguiendo entre
de la media de la Universidad aquellas relacionadas con el titulo/centro de
las que estén asociadas a aspectos generales

de la UCLM

Valoracién  general positiva
respecto a los recursos humanos
y materiales

7.3. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

5i, l]a UCLM est3 disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacidn ptblica de la Titulacién Vi
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. Existe,
ademds, un buzén fisico situado en el hall de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas donde se pueden

depositar sugerencias y reclamaciones de forma anénima.

Por su parte, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas ha
disefiado un sistema especifico para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones presentadas a nivel individual o
colectivamente por cualquier estamento del Centro (PDI, PAS o estudiantes) desde el curso 2009-10. Todos ellos han

sido adecuadamente informados en Junta de Facultad, Memorias de la Facultad Y en reuniones con los estudiantes.
El procedimiento y el impreso se encuentran disponibles en:

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-unidad calidad/sugerencias_reclamaciones/index.htm

7.4. Analice, reflexione y valore la informacién sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Aun habiéndose publicitado convenientemente |a existencia de un buzon de sugerencias y reclamaciones a
través de la pagina web, no ha habido sugerencias ni reclamaciones que permitan realizar un andlisis de las mismas.
Esto podria justificarse por las facilidades de comunicacién directa entre estudiantes y profesores derivadas de las

caracteristicas del Centro.

A raiz de la reflexion anterior, se identifican las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.
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7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas : 3 Debilidades Areas de Mejora _

Escaso uso del buzén de sugerencias y | Difusién de los sistemas existentes

valorar la satisfaccion de los | reclamaciones para dar respuesta a las
colectivos implicados en el sugerencias y reclamaciones

Grado

Implementar una wvia electrénica
para canalizar las sugerencias y
reclamaciones de una forma mas
sencilla y agil

7.5. ¢éSe han establecido mecanismos para publicar informacién que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacién y que
contendrd informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a |a informacidn.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincién de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Se ha calculado |a tasa de rendimiento, ya que las tasas de graduacién, abandono vy eficiencia establecidas en

la memoria no han podido determinarse dado que se trata del primer afio de implantacién (12y 22 cursos).

Se ha considerado interesante incluir los datos obtenidos en la encuesta (Herramienta H-2.2.1I MPSGIC,

http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu_principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-

%20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf) sobre el grado de adecuacidn al Titulo de los estudiantes de nuevo ingreso.

Dicha adecuacion ha sido calculada en base a la nota de la PAEG, la formalizacién de la matricula en Junio o
Septiembre, la eleccién del Grado en Ingenierfa Quimica como primera opcién y el haber cursado durante el

bachillerato determinadas materias consideradas estratégicas (Matematicas, Fisica, Quimica y Dibujo).

Estimacion

e Curso 09-10 Curso 10-11
Tasa de Graduacion 40-45% No ha podido determinarse
Tasa de Abandono 20-25% No ha podido determinarse
Tasa de Eficiencia 75-80 % No ha podido determinarse
Tasa de Rendimiento No se recoge 56,72 %
S

8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

El indicador de tasa de rendimiento definido como la relacidn porcentual entre el n2 de créditos ordinario
superados y el n? total de créditos ordinario matriculados es del 56,72 %. Dicha tasa de rendimiento es similar a las

obtenidas para los otros dos titulos de grado que se imparten en el Centro {(Grado en Quimica y Grado en Ciencia Vi

Tecnologia de los Alimentos).

La encuesta interna (Herramienta H-2.2.1l MPSGIC, http://www.uclm.es/cr/fquimicas/menu principal/05-

unidad calidad/Documentos publicos/Manual&Procedimiento/10-MPSGIC%20-
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#20Grado%20Ingenieria%20Quimica.pdf) sobre el grado de adecuacién al titulo de los estudiantes de nuevo ingreso

indica que el grado de adecuacion del estudiante de ingreso al titulo es del 90%. El porcentaje de adecuacion tan
elevado que ha sido obtenido hay que interpretarlo con cautela, ya que han respondido 32 estudiantes de los 53
nuevo matriculados en el Grado, presumiblemente los de mejor expediente y con un mayor interés en cursar los

estudios de Ingenieria Quimica.

La falta de datos sobre los indicadores incluidos en la memoria de verificacién hace imposible identificar

fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

8.2. INDICADORES
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

No procede No procede No procede
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacién del
titulo e indique su grado de consecucién.

NO HAY RECOMENDACIONES.

Descripcion de la % de Consecucion % de Consecucion :
o Aclaraciones
recomendacion (curso 09-10) (curso 10-11)

Recomendacion 1

Recomendacion 2

9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucién de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacién del Titulo

NO HAY RECOMENDACIONES.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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10. Analisis de la Informacién Piblica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacién publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacidn publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En |a siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a

traves de la pagina web que recoja la informacién del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacién

como:

a. Completa: La informacién estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacion en la Web pero no esté completa
c.  No existe: No hay informacién en la Web del Titulo

d. No Procede: La descripcién del item no procede para el Titulo

Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Informacién previa a la matricula
a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacién sobre las caracteristicas del plan de
estudios %
£ | c Justificacién del titulo
g d. Criterios de admisién (en el caso de masteres)
2
— @ | 2. LaNormativa de permanencia X
5 g 3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de "
£ & |créditos
s E 4. la Informacién relativa a las atribuciones
8 g | profesionales del titulo, si las hubiera X
E 5. Las competencias que caracterizan el titulo y su %
2 | evaluacion
5
6. Elinforme de verificacién y sus recomendaciones X
7. En su caso la informacion relativa al “curso de
adaptacion” X
1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacién) A
& £ |2 Laplanificacién temporal del despliegue del plan de
% 2 | estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.) X
& § 3. Lainformacion relativa a la extincién del plan
% ; antiguo, asi como los criterios especificos para ello 4
4. En su caso, la informacién relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacién” X
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacién (acta de la comisién,
enlace a un repositorio documental, etc.}, En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacion contenida en el sistema interno
de garantfa de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacién y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de analisis de la insercién laboral de
los graduados y de |a satisfaccién con la formacién
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccidn de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones Y, €N su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f, Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo,

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

Completa Incompleta No Existe No Procede

2. Indicar cdmo el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccién de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacién

1. Informacion sobre Ia evolucidn de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIlU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacidn pero si se tiene se puede
incluir agui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

J. Tasa de graduacion (mdsteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
mdster.

I. Ndmero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacién publica no disponible

A raiz de las reflexiones anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

~ 10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Debilidades

Fortalezas
La informacion sobre los
distintos  aspectos de Ia
titulacion  disponible en Ia
pagina web de la FCyTQ es
adecuada

Areas de Mejora

Completar la informacién en la pagina
web con los nuevos documentos
generados por la Unidad de Garantia
de Calidad del Titulo.
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantfa de la Calidad del Centro debe realizar una valoracién semicuantitativa de cémo se

sitta la Titulacidn en los aspectos de reflexion anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B Cc D El
Calidad de |a Ensenanza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercion Laboral X
Satisfaccién con la Formacion X
Satisfaccionide los Colectivos Implicados con el Titulo X
Sugerencias v Reclamaciones de los Estudiantes X
. Analisis de |os indicadores: Tasa de Graduacion, Abandonoy Eficiencia X
. Anadlisis de las. Recomendaciones Realizadas en el Informe de
Verificacion del Titulo
12. Analisis de [a/Informacion Publica disponible a través de la\Web X

* La valoracién de estos apartados sobre los datos incluidos en la memoria de seguimiento correspondientes al
titulo de Ingenieria Quimica (5afios) es: 4, 5 y 6 valoracién de B, y 7 valoracién de A.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 Pdg. 30/34 Grado en Ingenierio Quimica. FCyTQ. (Campus de Ciuded Real)



@ UCL M

UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas. Campus de Ciudad Real

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacién y Calidad

12. Seleccidn de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del drea de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

o5 . . 1.1. Informar a
1. Infarmacién a El reciente cambio en la :
; : estudiantes sobre
profesores y estudiantes normativa de . ”
de la normativa de " permanencia de la UCLM | Disminuir la tasa . Reduccion de la
) Elevado numero de no : : consecuencias .
permanencia y resultados . y la inercia de Ia | de no ; posiblemente
) presentados. Riesgo de ; ) 1.2, informar a
académicos que normativa anterior | presentados vy elevada tasa de
2 ; tasa de abandono N : profesores sobre la
contribuyan a reducir el motiva que los alumnos | mejorar los 5 abandono en un
4 elevada. J i normativa y
porcentaje de no interpreten que la | indicadores CONSEELNEIS 5%
presentados y mejorar el convocatoria no 13 Realizar W
rendimiento presentada no contabiliza S5 e
seguimiento
Los  estudiantes no
consideran adecuados
los horarios por no
paoder simultanear | La percepcién equivocada 2.1. Informacién sobre
algunas de las | por parte de |Ias la problemdtica | Mayor
25 actividades de dos | comisiones de que un detectada a las | satisfaccion de
2. Reduccion de las ; . . . 5 ;
. L cursos consecutivos. | horario  pormenorizado | Mejorar la | Subcomisiones de | los estudiantes
incompatibilidades de - . o i .
< Asimismo la descripcidn | de las actividades | valoracion de los | Curso (mejorar la
horarios para alumnos de ; ST o : i
- pormenorizada de | facilitaria el seguimiento | alumnos sobre | 2.2. Analizar | valoracidén en un
distintos Cursos ¥ . s o ’
P todas las actividades | alalumno. planificacién de | problemas acaecidos | 5%) y obtener un
simplificacion de los 5 s : -
mismos docentes plasmadas en | La no disponibilidad del | horarios en cursos anteriores mayor
un horario diario, que | nimero de aulas 2.3.  Simplificar  y | rendimiento
se ha disefiado en el | necesarias para todas las reorganizar horarios y | académico.
curso 10-11 lejos de | actividades programadas aulas
facilitar la organizacién
al alumno, les supone
una dificultad.
3.1 Solicitud al
2 rectorade de nuevas
) , Mejorar la o
Debide al ndmero L aulas o fragmentacién
. adecuacion de
limitado de  aulas de alguna de Ilas
s aulas y grupos .
algunas actividades existentes ;
Y. Infraestructuras no | de alumnos en Mejorar la
3. Adecuacion de los | docentes han de ser s 3.2 Reclamar  al "
N : adecuadas a las nuevas | las distintas percepcién de los
tamafios del grupo de | realizadas en un aula y G § rectorado la &
. metodologias de | actividades ; £ estudiantes en un
alumnos y del aula excesivamente grande o i ) instalacion de
~ ensefianza. dotdndolas del . . 5%
pequefia en tamafio o | conexiones eléctricas
comparacién con el f en cada puesto para
- infraestructura ¢
tamafio del grupo poder realizar
adecuadas e
actividades con
ordenadores
Obtener una
4. Mejora de la encuesta E sy valoracion i
! Bajo conocimiento de los | Aumentarla Propia

a tutores internos en las
practicas externas (sobre
evidencias detectadas en
el titulo antiguo que
pueden afectar al Grado)

Valoracion del tutor
interno basada en las
impresiones personales
del estudiante

tutores internos acerca
del trabajo del estudiante
durante su pericdo de
practicas

comunicacion
entre el tutor
interno y el
externo

4.1. Aumentar la
informacidn que recibe
el tutor interno de las
practicas externas

y real del tutor
interno.
Aumentar el
nlmero de
encuestas
recibidas
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5.1. Informar a

5. Fomentar la Escasa comunicacién profesores implicados
implicacién de los tutores | Valoracidn negativa de | entre los tutores y la . en los programas de .
L . k Mejorar la & Mejorar la
en los programas de | la implicacisn de los | Oficina de Relaciones | - movilidad sobre Ia "
- = informacion L percepcion de los
movilidad (sobre | profesores tutores a la | Internacionales.  Escaso = problemidtica ]
. R i L suministrada a estudiantes en un
evidencias detectadas en | hora de informar y | reconocimiento detectada y proponer
P N . i i . los alumnos , ». 5%
el titulo antiguo gue | planificar la movilidad académico del trabajo vias de solucién
pueden afectar al Grado) realizado 5.2, Realizar un
Seguimiento
Conseguir
—_ 6.1. Fomentar el uso . 8
6.  Difusibn de los . disponer de una
. . N del sistema de
sistemas de sugerencias y . Conseguir la X mayor
. Uso nulo del sistema . i reclamaciones Y. i
reclamaciones e Poca tradicion del sistema | utilizacion  del N informacién
i i 7 actual ;) sugerencias
implementacion via sistema sobre aspectos
- 6.2. Implementar los A
electrénica deficientes o

buzones electrénicos

mejorables
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