NI Y RLRESCTACI Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 2501446

Denominacioén del Titulo Grado en Gestion y Administracién Publica

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Centro

Facultad de Derecho
Universidad solicitante Universidad de Castilla La Mancha
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas 2

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comision de Evaluacién formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la Comisidon han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacion, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

Albacete: Se recoge en la web de forma satisfactoria toda la informacion
general referente al titulo de forma ordenada y de facil acceso para los grupos

de interés.

Toledo: Se recoge en la web de forma satisfactoria la informacién general
referente al titulo respecto a los informes de evaluacién, pero no de la

publicacién en el BOE.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

La informacién del plan de estudios estd correctamente desplegada en sus
correspondientes guias docentes tanto en el campus de Albacete como en el de
Toledo. Tanto la informacion general que aparece en la Web referida al plan de
estudios como las correspondientes guias responden fielmente a la memoria
verificada. Las guias docentes son facilmente accesibles, su informacion esta
homogeneizada y pueden ser consultadas en formato HTML como exportadas

para su uso en formato PDF.

No se puede comprobar de manera fiel la correspondencia entre las
Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacion
previstos en la memoria y los que se senalan en las guias docentes. En este

sentido, se observan tres deficiencias:

Las guias docentes que aparecen en la Web corresponden a cada asignatura,
mientras que las fichas de la memoria se estructuran en materias. Asi, las
Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacion de

cada asignatura de una materia presentan diferencias notables entre ellas y no
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puede observarse la correspondencia real con lo dispuesto en la memoria de

verificacion.

Las guias docentes de una misma asignatura basica u obligatoria impartida en
los dos Campus difieren en cuanto a Actividades Formativas, Metodologias
Docentes y Sistemas de Evaluacidon, y por tanto no se corresponden con la

vision homogénea que se presentaba en la memoria.

Todas las guias y el material bibliografico que las acompafian estan en
castellano y especifican que ese es el idioma de imparticién, cuando la
memoria especifica que las lenguas de imparticién son tanto el castellano como

el inglés.

No se puede comprobar de manera fiel la correspondencia entre las
Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacion
previstos en la memoria y los que se sefialan en las guias docentes. Las guias
docentes que aparecen en la Web corresponden a cada asignatura, mientras
que las fichas de la memoria se estructuran en materias. Asi, las AF, MD y SE
de cada asighatura de una materia presentan diferencias notables entre ellas y
no puede observarse la correspondencia real con lo dispuesto en la memoria
de verificacion. Las guias docentes de una misma asignatura basica u
obligatoria impartida en los dos Campus difieren en cuanto a AF, MD y SE, y
por tanto no se corresponden con la vision homogénea que se presentaba en la

memoria.

Todas las guias docentes incorporan recursos bibliograficos obligatorios,
complementarios y on-line. En general, los materiales didacticos son

adecuados.

En general, el material didactico estd en castellano, lo que dificulta Ia

adecuacion del mismo a la ensefianza impartida en idioma inglés.

Informacion y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.
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Albacete: Los estudiantes pueden encontrar en la web, de forma actualizada,
informacién necesaria para el correcto desarrollo de su actividad: como el

calendario de examenes, cursos cero, horarios, etc.

Toledo: Los estudiantes pueden encontrar en la web, de forma actualizada,
informacién necesaria para el correcto desarrollo de su actividad: como el

calendario de examenes, cursos cero, horarios, etc.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la

recogida y andlisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Toledo.

El Sistema de Garantia interna de calidad del titulo estd descrito en el
Manual del sistema de la garantia interna de la calidad (MSGIC y MPSGIC) que
es comun a todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Castilla-la
Mancha. El documento es publico y de facil acceso. No consta que haya habido
modificacion alguna de dicho Manual desde su aprobacién en Julio de 2008, y
ello a pesar de que estd prevista su revision “al menos cada tres afos”
(MSGIC, p. 7). La principal evidencia aportada por 3| centro para la
consideracion de la implantacion del SGIC es el Informe anual (aunque
realmente es ‘bianual’, pues recoge el seguimiento de dos cursos académicos:
2012-2013 y 2013-2014), elaborado de acuerdo con un protocolo de apoyo
gue también es comun a todas las titulaciones de la Universidad. Este Informe
recoge el enlace a la web del centro, donde esta reflejada la actividad de la
Comision de calidad (composicion de la CGCC; actas, acciones de mejora, y
anterior Informes de seguimiento, internos y externos). No consta, sin
embargo, que el Informe anual haya sido aprobado por Junta de centro
(tramite previsto explicitamente en el MSGIC, p. 43).

La CGCC reflexiona sobre los problemas suscitados en la implantacién del
titulo y analiza el grado de consecucidon de las recomendaciones y propuestas

del Informe de verificacion y del Informe de seguimiento del titulo. También
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elabora un Plan de mejoras. Sin embargo, debe aportarse informacién mas
precisa sobre el andlisis y la actualizacién de los objetivos de calidad de
acuerdo con los resultados obtenidos.

Los procedimientos aplicados para medir el grado de satisfaccion de los
grupos de interés estan implantados y responden a lo previsto en el MPSGIC.
El centro incluso ha disefiado y aplicado un mecanismo propio para completar y
mejorar la informacion institucional sobre la satisfaccion de las practicas
externas. No abundan, sin embargo, las referencias técnicas del proceso
(universo, porcentaje de participacién etc.). Tampoco se proporcionan enlaces
a ninguna de las evidencias que, segun el MPSGIC, sirven de fuente al trabajo
de las Comisiones (el Manual prevé un amplio repertorio de Informes de
satisfaccion y opinion a partir de las encuestas de los diferentes grupos de
interés, p. 55). El analisis que se hace del bienio resulta adecuado y sus
conclusiones se reflejan en las acciones previstas en el Plan de mejoras.

Los canales previstos para tramitar sugerencias, quejas y reclamaciones
estan implantados, y, mas alla del sistema corporativo previsto por la UCLM, el
centro se ha dotado de diferentes canales para tramitar consultas,
sugerencias, quejas y reclamaciones (buzones fisicos y virtuales, reuniones
periddicas con delegados de cursos etc.). No hay evidencias de que se haya
implantado el Archivo de sugerencias, quejas y reclamaciones, al menos en los
términos previstos por el MPSGIC (p. 38). El centro reflexiona sobre las
principales inquietudes de los grupos de interés y, si es el caso, traslada sus

propuestas al Plan de mejoras, conforme a lo previsto en el MPSGIC.

Facultad de Derecho. Albacete.

El Sistema de Garantia interna de calidad del titulo estd descrito en el
Manual del sistema de la garantia interna de la calidad (MSGIC y MPSGIC) que
es comun a todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Castilla-la
Mancha. El documento es publico y de facil acceso. No consta que haya habido
modificacion alguna de dicho Manual desde su aprobacién en Julio de 2008, y
ello a pesar de que estd prevista su revisién “al menos cada tres afos”
(MSGIC, p. 7). La principal evidencia aportada por 3l centro para la
consideracion de la implantacion del SGIC es el Informe anual (aunque

realmente es ‘bianual’, pues recoge el seguimiento de dos cursos académicos:
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2012-2013 y 2013-2014), elaborado de acuerdo con un protocolo de apoyo
gue también es comun a todas las titulaciones de la Universidad. Este Informe
recoge el enlace a la web del centro, donde esta reflejada la actividad de la
Comision de calidad (composicion de la CGCC; actas, acciones de mejora, y
anterior Informes de seguimiento, internos y externos). No consta, sin
embargo, que el Informe anual haya sido aprobado por Junta de centro
(tramite previsto explicitamente en el MSGIC, p. 43).

La CGCC reflexiona sobre los problemas suscitados en la implantacién del
titulo y analiza el grado de consecucién de las recomendaciones y propuestas
del Informe de verificacion y del Informe de seguimiento del titulo. También
elabora un Plan de mejoras. Sin embargo, debe aportarse informacién mas
precisa sobre el andlisis y la actualizacién de los objetivos de calidad de
acuerdo con los resultados obtenidos.

Los procedimientos aplicados para medir el grado de satisfaccion de los
grupos de interés estan implantados y responden a lo previsto en el MPSGIC.
No abundan, sin embargo, las referencias técnicas del proceso (universo,
porcentaje de participacion etc.). Tampoco se proporcionan enlaces a ninguna
de las evidencias que, segun el MPSGIC, sirven de fuente al trabajo de las
Comisiones (el Manual prevé un amplio repertorio de Informes de satisfaccion
y opinion a partir de las encuestas de los diferentes grupos de interés, p. 55).
En cualquier caso, el analisis que se hace del bienio resulta adecuado y sus
conclusiones se reflejan en las acciones previstas en el Plan de mejoras.

Los canales previstos para tramitar sugerencias, quejas y reclamaciones
estan implantados, y, mas alla del sistema corporativo previsto por la UCLM, el
centro se ha dotado de diferentes canales para tramitar consultas,
sugerencias, quejas y reclamaciones (buzones fisicos y virtuales, reuniones
periddicas con delegados de cursos etc.). No hay evidencias de que se haya
implantado el Archivo de sugerencias, quejas y reclamaciones, al menos en los
términos previstos por el MPSGIC (p. 38). El centro reflexiona sobre las
principales inquietudes de los grupos de interés vy, si es el caso, traslada sus

propuestas al Plan de mejoras, conforme a lo previsto en el MPSGIC.
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2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

La Universidad proporciona un listado de profesorado de |las
areas/departamentos implicados en la docencia en ambos Campus, que, en
lineas generales, es coincidente con la categoria y ambito de conocimiento
comprometido en la memoria verificada. Sin embargo, en una revision de las
guias docentes aparecen como profesores de las materias profesorado que no
esta listado en el PDF proporcionado por la Universidad y del que se desconoce
su categoria y area de conocimiento. Por tanto, es imposible valorar la
correspondencia entre el profesorado real y el comprometido en la memoria de

verificacion.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo.

Los recursos materiales son adecuados y estdn en consonancia con las
necesidades para la imparticién del titulo, asi como con el numero de

estudiantes de nuevo ingreso.

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segln lo previsto y son adecuadas para la

adquisicion de las competencias del titulo.

Albacete: No se contemplan practicas externas obligatorias.

Toledo: No se contemplan practicas externas obligatorias.
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3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.

Graduacién 45, Abandono 14, Eficiencia, 70-75, segin Campus.

En la memoria de calidad de ambos Campus no se ofrecen datos de graduacion
ni de abandono, pero si de evolucidon de la matricula de nuevo ingreso, de

rendimiento y de eficiencia.

En el Campus de Albacete, de los 400 alumnos de nuevo ingreso previstos para
estos cuatro afios, se han cubierto apenas 137 plazas. El afio inicial se

matricularon 25 alumnos, en el actual 22.

En el Campus de Toledo, de los 400 alumnos de nuevo ingreso previstos, se
han cubierto 189 plazas. El afio inicial se matricularon 39, 28 lo han hecho este

afno.

Las tasas de rendimiento en Albacete oscilan estos cuatro afios entre el 73 y el

80 por ciento, y en Toledo entre el 68 y el 78.

Las tasas de eficiencia se sitlian en ambos Campus entre el 95 y el 100%.

Madrid, a 1 de Marzo de 2015

EL DIRECTOR DE ANECA

N 4 » k \

k’: _: ¥ c.a,\h\ Tl

A

Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacién Universitaria

Datos de Ingreso

140

® Facultad de Derecho
B Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013

Tiempo Completo Tiempo Parcial

Datos de Egresados

10

W Facultad de Derecho - Suma de Egresados con
»=36 cred. reconocidos

w Facultad de Derecho - Suma de Egresados con
[18,36) cred. reconocidos

m Facultad de Derecho - Suma de Egresados con
[9,18) cred. reconocidos

m Facultad de Derecho - Suma de Egresados con
[0,9) cred. reconocidos

B Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales - Suma
de Egresados con >=36 cred. reconocidos

m Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales - Suma
de Egresados con [18,36) cred. reconocidos

B Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales - Suma
de Egresados con [9,18) cred. reconocidos

B Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales - Suma
. de Egresados con [0,9) cred. reconocidos

2010-2011 2011-2012 | 2012-2013 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013

Tiempo Completo Tiempo Parcial
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TASA DE RENDIMIENTO TC TASA DE RENDIMIENTO TP
82,000 80,00%
80,00% 70,00% W 59,33%
78,00% 60,00% - 60,55%
76,008
50,00%
74,00% 74,219 wwwww Facuktad de e Facutad de
Ciencias Juridicas Ciencias Juridicas
v Sociales 40,00% ySociales
72,00%
e Facultad de oo Facutad de
Derecho 30,00% - Derecho
70,00% 89,77%
20,00%
68,00%
66,00 10,00%
64,00% 0,00% -
2010-2011 ‘ 2011-2012 ‘ 2012-2013 2010-2011 ‘ 2011-2012 [ 2012-2013
Tiempo Completo Tiempo Parcial

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacidon porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el
titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE GRADOS
DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

TC TP
100,00% 100,00%
90,00%% «,00%

BO.O0FS W 79,01% S00%
0.00% = 70.00% M
H0,000% £0,00% - HLIKR

S0.00r% 0,00
e [t — 1t
30.00% 30,00%
20.00% 10,00
10,00 10,00%
1005 7010 20102011 2011-2017 J012.3013 2009- 2010 Aot 20112012 023013
Concias Sociales y Juridicas Clonclas Socales y hridicas
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PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE GRADOS DE
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

100,00% 100,00%
i v
e e DU - e U e D L SN
80,00% ; [E4% 0,001 P » i 81,40%
000% 1000
50,00% ¢ 50,000
T —— 0
a000% A0,00%
I000% 3G,00%
20,00% 20008
10.00% 10,008
20092010 20002011 2015- 2017 2M2-2013 20053010 JO10- 2011 2011-7007 20932013
Clencias Sociales y kridicas Uencias Soddes y luridicas
TASA DE EXITO TC TASA DE EXITO TP
93008
sl !ﬂaﬁ‘mm
9,008 +
50.00% 60,00% | w £9,55%
#8,005% | . S N T 50,00% 9= e Facutad de
88008 +— h - Clences jundcasy e l Cencias fundcas
! Socides Y v Socivles
35,00 1 gsi%
82.00% | B1 535 e Facutad de 30,008 e Facutad de
Derecha Derecho
80,00 1 20,00%
78,005% |
Bl 10,00%
74,008 ; - 000% ‘v ‘
| 20102011 | 20122012 | 2012-2015 | 20102011 {2011-2012 | 2012-2018
[ Tiempe Completo Tiempa Parcial [

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el titulo T en
la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.

TASA DE ABANDO DEL TITULO

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

mGraduado o Graduadaen Gestion y
Administracion Publica
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