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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacidn para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Mdster Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencién sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncidon de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccidn.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracion y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

Presidente: Decano: José Mondéjar Jiménez

Coordinador de calidad: Eladio Febrero Pafios (Vicedecano Asuntos Econémicos y Profesorado)
Profesores representantes de cada una de las titulaciones de grado y master impartidas en el centro:
1. Secretario de la Comision: Alma Patricia Dominguez Alonso

2. Profesor de la titulacién de Grado en Derecho: Lorena Sales Pallarés

3. Profesor de la titulacién de Grado en ADE: Raul del Pozo Rubio

4. Profesora de la titulacion de Grado en Relaciones Laborales: Amparo Merino Segovia

5. Representante Personal Administracion y Servicios: Juan Antonio Hernandez Rubio

6. Entorno socioeconémico: Carlos Julidn del Pozo Sanz

Alumnos representantes de las titulaciones:

1. Por ADE: Eugenio Heredia

2. Por Derecho: Jorge Gil Ayora

3. Por RR.LL.: Miguel Pascual Caballero
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del drgano responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad / Escuela es un érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. La normativa que regula el funcionamiento de la CGIC es la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

El Decano / Director del Centro sera el Presidente de la Comisidn y elegira, de entre los miembros de su equipo directivo, al
Coordinador de Calidad. Por su parte, la Junta de Centro / Facultad elegira al resto de miembros de la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad:

Un PDI con vinculacién permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.
Un representante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.

Un representante del PAS adscrito al Centro.

De manera opcional la Junta de Centro / Facultad podrd nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

Una vez constituida la Comisidn, ésta procederd a nombrar al Secretario entre sus miembros.

Asi mismo, la Junta de Centro nombrara un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comision de Garantia de Calidad
del Centro.

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente sera por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién por la cual
fue elegido. En el proceso de renovacidn se procurard que los cambios garanticen la continuidad de las tareas de la Comision.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Garantia de Calidad del Centro debera reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad semestral,
tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el ultimo trimestre del afio.

El quérum para la vélida constitucion de las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad serd el de la mayoria absoluta
de sus componentes.

Si no existiera quérum, la Comisién se constituird en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
sefialada para la primera. Serd valida la constitucidn en segunda convocatoria siempre que al menos estan presentes la tercera
parte de los miembros de la Comisién de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la constitucién en segunda convocatoria,
se procedera a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles siguientes, con un quérum de tres miembros de la
Comision.

Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia Interna de Calidad serdn convocadas por el Presidente, que establecera el
orden del dia y se adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente deberd admitir para su inclusién en el orden
del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente
antelacion respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y debates en las
sesiones para lo cual concederd y retirara el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y sometera a votacion las
cuestiones que deban ser aprobadas por la Comisidn.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comision seran adoptados por mayoria simple. El Presidente tendrd un voto de calidad en el caso de igualdad
de numero de votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las votaciones seran secretas cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros de la Comision.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

En lo referente a las Encuestas sobre Satisfaccion General con el Titulo (Estudiantes), se observan unos resultados
muy similares a la media de la UCLM, si bien es relevante resaltar que las valoraciones totales de la mayoria de los
epigrafes son sistematicamente mas elevados que los del conjunto de la UCLM, con un mayor y acentuado diferencial
positivo cuando la valoracion es realizada por los alumnos de los udltimos cursos de la Titulacion. Por ejemplo, el
“Total satisfaccion con el titulo”, se obtiene para la Titulacién una valoracién de 1,97 frente a 1,83 de la UCLM; la
calificacion otorgada por los alumnos de ultimos cursos asciende a 2,17 frente al 1,63 de la UCLM. Cuando se analiza
el “Total planificacion de las ensefianzas”, los resultados son 1,73 frente a 1,60; en el “Total proceso ensefianza-
aprendizaje” se obtienen 1,73 frente a 1,67; en la calidad de profesorado, 1,74 frente a 1,85, aunque en este punto
es relevante destacar que el 44,44% de los alumnos estd satisfecho o bastante satisfecho con la calidad del
profesorado, y el 18,52% esta muy o mas que satisfecho con dicho profesorado; en “Recursos materiales y servicios”,
en lo referente a aulas se obtiene un 2,04 frente a 1,76, mientras que en espacios de trabajo, aparecen las
valoraciones de 1,89 y 1,70, respectivamente.

Con caracter general, las valoraciones de los diferentes items crecen conforme se avanza en el curso, esto es,
partiendo de alumnos de primer curso a alumnos de cursos posteriores. Este crecimiento es contrario al
comportamiento mostrado por el conjunto de la UCLM, que muestra una caida en las valoraciones segun se transita
de los primeros cursos hacia los ultimos. Ello muestra que los alumnos valoran muy positivamente el titulo y sus
caracteristicas intrinsecas conforme se acercan a su inmersion al mercado laboral, y conecta con una conclusién muy
relevante que se expondra a lo largo del presente documento, y que se refiere al hecho de que el primer curso del
grado actlia como verdadero filtro de estudiantes adecuados e idoneos para seguir cursando el grado, en lugar del
Bachillerato o las Pruebas de Acceso a los Estudios de Grado.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alta valoracidn del plan de Insistir en que los alumnos no se
estudios. Mejora la valoracion Menor valoracién del profesorado y del | matriculen de un nimero excesivo de
de los estudiantes de segundo horario docente establecido en relacién asignaturas. Adaptar el horario a las
curso y posteriores respecto a al promedio de la UCLM. necesidades docentes pero también
los de primer curso. del estudiante.
Los alumnos se quejan de que se exige Revisar carga de trabajo exigible a los
Buena valoracién del proceso demasiado tiempo de trabajo para alumnos.
ensefianza-aprendizaje. superar las asignaturas. Mayor esfuerzo en coordinacion
Baja valoracion en lo referente a la horizontal (asignaturas del mismo
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coordinacién entre asignaturas. curso) y vertical (tiempo de trabajo
para superar asignaturas).
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

El Indicador de rendimiento del curso 2011/2012 es del 67,34%, es decir, la relacion (expresada en porcentaje) entre
el nimero de créditos ordinarios superados en el Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos y
el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el mismo asciende a casi el 70%. Se trata resultado positivo,
ya que de cada 10 créditos matriculados, casi 7 créditos (6,734) han obtenido una calificacién positiva (aprobado o
superior), mientras que la tasa de no presentados asciende al 14,99%.

Completando y complementando la informacion anterior, a continuacion se reflejan las asignaturas que mayor y
menor porcentaje de aprobados poseen, obviando las asignaturas optativas y de libre configuracion. Respecto a
aquéllas con un porcentaje elevado de aprobados, destacan:

- Trabajo Auténomo. Régimen Juridico y Proteccidn Social: 100,00%
- Psicologia del Trabajo I: 95,65%

- Prevencién de Riesgos Laborales: 93,75%

- Psicologia del Trabajo II: 91,30%

- Derecho de la Seguridad Social 1l: 90,00%

En el lado opuesto, aquellas asignaturas en las que los estudiantes han mostrado un rendimiento inferior en el curso
académico son:

- Sociologia del Trabajo: 14,52%

- Introduccién a la Sociologia: 17,54%

- Introduccién al Derecho: Normas y Eficacia: 39,06%

- Contratos y Responsabilidad en Derecho Privado: 40,00%
- Introduccion a la Economia: 40,38%

- Derecho Sindical I: 44,83%

Los resultados inferiores a la media de las Ultimas cuatro asignaturas se podrian explicar a partir de dos motivos: por
un lado, la reducida, escasa o0 mala formacién en Areas cuantitativas en el Bachillerato de Ciencias Sociales junto a un
reducido también entrenamiento de competencias, recursos y capacidades adecuados y orientados al estudio,
memorizacion, légica y razonamiento de contenidos caracterizados por lo amplio de su contenido, lo complejo de su
lenguaje asi como lo dindmico de su evolucidn: todo ello, en un contexto en el que el acceso a los estudios de
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos requiere una nota poco selectiva, en la que los estudiantes
muchas veces acceden como ultimo recurso. Estos argumentos contribuyen a explicar la mejora de evaluacion del
titulo por parte de los alumnos conforme avanzan en la carrera y se van aproximando a la finalizacidn de la misma. En
este sentido, los resultados van mejorando paulatinamente debido al esfuerzo realizado en las diferentes Areas de
conocimiento, que se concretan en cursos cero, talleres, seminarios de especializacion, mejor seguimiento de los
alumnos, etc. Ademas, los repetidores aprueban en un porcentaje mayor que los alumnos de nueva matricula.

Sin embargo, la Comisién de Calidad considera necesario sefialar y vigilar la evoluciéon de las dos primeras asignaturas
sefialadas, que presentan las siguientes caracteristicas intrinsecas: en primer lugar, la tasa de aprobados es muy
reducida en comparacién con el resto de asignaturas y con el promedio del titulo, cuando a priori ambas asignaturas
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no demandarian los conocimientos técnicos del lenguaje jurista o los conocimientos cuantitativos y matematicos que
precisan el resto de asignaturas anteriormente mencionadas. En segundo lugar, ambas asignaturas muestran un
deterioro en su tasa de aprobados respecto de afios anteriores (Sociologia del Trabajo, curso 10/11: 27,91%;
Introduccién a la Sociologia, curso 10/11: 47,83%), asi como también en la tasa de no presentados (Sociologia del
Trabajo, curso 10/11: 46,51%, curso 11/12: 38,60; Introduccion a la Sociologia, curso 10/11: 26,09%; curso 11/12:
62,90%). En principio, esta situacién ha sido trasladada al Area de Conocimiento correspondiente, y se espera que
sea corregida en el funcionamiento y desarrollo normal y ordinario de la actividad docente en los préximos cursos. En
caso de no ser asi, la Comisidn, que permanecera vigilante ante tal situacion, determinara las actuaciones mas
convenientes y oportunas que contribuyan a la subsanacién de dicha situacion.

En conclusidén, y a modo de sintesis, los resultados son sustancialmente mejores en las asignaturas de segundo curso
y posteriores, lo que pone de manifiesto que el verdadero filtro no se produce por medio de la realizacion de las
Pruebas de Acceso a Estudios de Grado sino en el primer curso de carrera.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Areas cuantitativas y puramente
Proceso ensefianza-aprendizaje
Resultados en asignaturas de juristas.
adecuado y sobre el que se
caracter cuantitativo. Relaciones con Institutos de
observa mejoria.
Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Refuerzo del seguimiento de los
alumnos a lo largo del curso, cambio
en sistemas de evaluacion.

Buenos resultados segundo curso y Malos resultados en ciertas
Mejora en la informacién del proceso

siguientes. asignaturas de primer curso.
de matricula.
Coordinacién horizontal entre

asignaturas de primer curso.
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacion se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico vinculado

a la Facultad de Ciencias Sociales, susceptible de impartir docencia en la Titulacién objeto de andlisis.

Categoria Total Profesorado N2 de Doctores Sexenios

Catedraticos 3 a tiempo completo 3 6
Profesores Titulares 15 a tiempo completo 15 16
Profesores Contratados
11 a tiempo completo 11 4
Doctores

Profesores Ayudantes Doctores 6 a tiempo completo 6 0
Profesores Ayudantes 8 a tiempo completo 4 0

Profesores TEUs 1 a tiempo completo 1 0

Profesores asociados 19 a tiempo parcial 6 0
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5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

Se considera que el profesorado adscrito a la Facultad de CC. Sociales de Cuenca, y en particular, al Grado de
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos se encuentra en consonancia con las necesidades y
demandas previstas en la memoria de verificacion del Titulo, y que por lo tanto, se considera suficiente para poder
hacer frente a la docencia que se propone. Unicamente algunas areas de conocimiento han visto mermado su
personal docente a tiempo completo por diferentes circunstancias (jubilaciones, traslados, fin de contrato) y dada la
actual coyuntura econdémica, alguna de ellas estd viendo cubierta con profesores asociados a tiempo parcial. Ello
puede incidir en una carga excesiva para los profesores de algunas areas de conocimiento, especialmente, en
relacidn a otras.

Adicionalmente, algunos profesores asociados a tiempo completo han visto transformada su figura contractual para
adaptarse al marco normativo de la LOU. Ademds hay que destacar que un buen numero de profesores esta
acreditado para otras figuras contractuales o de funcionarios pero que, debido a la normativa existente en la
actualidad, se encuentran a la espera de que puedan convocarse las plazas docentes para las que estan acreditados.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidon
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Las encuestas a estudiantes sobre Satisfaccion General con el Titulo (de 0 a 3) recogen un item sobre la Calidad del
Personal Académico, cuya valoracion es de 1.82, estando el 73% de los encuestados bastante o muy satisfecho con la
calidad del profesorado del titulo del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos. Estos datos
se refieren al curso 2011-12.

En las encuestas a los estudiantes sobre valoracidn del profesorado del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo
de Recursos Humanos de la nuestra Facultad, realizadas para cada asignatura y para el curso 2011-2012 (escala de 0
a 3), cuando estaban implantados los tres primeros cursos del Grado, destaca que la puntuacién media para el
conjunto del equipo docente es de un 2,38 sobre 3 (Notable alto). Se obtienen las puntuaciones mas elevadas en los
items correspondientes a “Los contenidos mas importantes del programa han sido desarrollados durante el curso”
(2,41); “El profesor informa sobre los objetivos, competencias y contenidos de la asignatura” (2,40); y “Cuando he ido
a tutorias he sido debidamente atendido por el profesor” (2,39). El item de menor puntuacion es “La distribucion de
la carga de trabajo del estudiante es equilibrada” (2,14; notable alto); en cualquier caso, es muy destacable que en
ninguno de los items analizados la puntuacién ha sido menor a 2,14 (Me ha resultado util la guia docente para el
desarrollo de la asignatura). Estos datos mejoran sustancialmente los obtenidos para el curos 2010-2011 (escala de 0
a 3). El resultado durante ese curso académico fue en promedio de inferior a los datos enumerados, por lo que se
puede observar una mejora constante desde la implantacién del primer curso de Grado. Estos resultados muestran
una evolucion similar a los obtenidos en relacién a la satisfaccion de los estudiantes con el titulo, revelandose, de
nuevo, una clara dualidad entre los estudiantes de primero y el resto cursos superiores. A medida que los cursos
superiores se han ido implantando, los resultados académicos de los alumnos han mejorado sustancialmente y del
mismo modo lo ha hecho la percepcidn de la labor docente de los profesores.
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5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta

servicios en la titulacién y en el curso objeto de analisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion
Administradores 1 100
Ejecutivos de Gestion Econdmica 1 100
Gestores de Apoyo a la Docencia 1 100
Secretarios de Direccién 1 100
Gestores de servicios (auxiliares) 10 100
Reprégrafos 1 100
Gestores Técnicos de Biblioteca 4 100
Ayudante de Biblioteca 1 100
Ejecutiva de Biblioteca 1 100
Directora de la Biblioteca 1 100
Subdirectores del servicio 4 100
Gestores de apoyo informatico 2 100
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5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

En términos generales, se ha mantenido la plantilla recogida en la Memoria de Verificacion, incluso en unos casos se
ha incrementado ligeramente. Esta dotacidon de personal se considera adecuada para el desarrollo de sus funciones
en el titulo.

Actualmente en la Biblioteca General del Campus de Cuenca, existen 15 personas correspondientes al PAS, a tiempo
completo; y 12 alumnos becarios de colaboracion, a tiempo parcial.

En las encuestas sobre la satisfaccion con el Personal Administrativo y de Servicios (PAS), que incluye el personal de
conserjeria, administracion y biblioteca, los estudiantes valoran sus servicios con 1.92 (escala 0-3). Un 74% de los
encuestados manifiestan estar muy y bastante satisfechos con la actuacion del PAS en general. En lo referente a
valoracién de la biblioteca, el resultado es 1.95, manifestando mas del 80% de la muestra una valoracion muy o
bastante satisfechos.

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacidon se muestran los recursos materiales puestos a disposicidn del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos Total Recursos % Utilizacion en el Titulo
Salén de conferencias 1 100
Aula Magna 1 100
Despachos del equipo de direccion 3 100
Despachos de Gestion econdmica 1 100
Despachos de Apoyo a la Docencia 1 100
Despacho de Apoyo Informatico 1 100
Sala de Reprografia 1 100
Despacho de Delegacion de Estudiantes 1 100
Sala de Reuniones del Profesorado 1 100
Despachos del Profesorado 44 100
Aulas dotadas de megafonia, ordenador, 16 100

videoproyector, pantalla y acceso a Internet

Aulas de informatica 3 100
Biblioteca 1 100

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 16/54 Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos F.CC.SS (Cuenca)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacién y Calidad Académica

@ @ @ |_|__| M Facultad de Ciencias Sociales. Cuenca.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

Los recursos materiales se ajustan a los compromisos incluidos en la Memoria de Verificacion del Titulo y son
suficientes y adecuados para el desarrollo del programa formativo. Cabe sefalar que en los ultimos tiempos se han
habilitado dos aulas para atender las nuevas necesidades de docencia.

Aulas

Todas las aulas disponen de megafonia, ordenador, videoproyector, pantalla y acceso a Internet. En las aulas se ha
llevado a cabo un importante esfuerzo para posibilitar el acceso al Centro a las personas minusvalidas o con
discapacidad. El esfuerzo ha sido mayor, maxime si tenemos en cuenta que se trataba de un edificio histérico. Todas
las aulas tienen adaptadas puestos para minusvalidos.

Este esfuerzo de la Facultad por la dotacién, mejora y adaptaciéon de nuevos espacios es reconocido por los
estudiantes de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, que manifiestan estar bastante de acuerdo
con las aulas, concediéndole una valoracion de 2,04 (escala 0-3), superior a la media de la UCLM (1.76).

Espacios de trabajo del titulo

En las encuestas a los estudiantes de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos sobre los espacios de
trabajo del titulo, la valoracidn es de 1.89, por encima de la media de la UCLM (1,70). El 51,85% de los encuestados
esta bastante satisfecho con los espacios, considerando que “el centro dispone de espacios de trabajo adecuados en
cantidad y calidad acorde con las actividades a desarrollar en cada asignatura”.

Biblioteca y fondos documentales

Los fondos documentales de la Biblioteca se han visto incrementados desde la aprobacion de la Memoria de
Verificacion del Titulo, tanto en lo relativo a los fondos de investigacion, como a los manuales para los alumnos, que
anualmente se renuevan, en virtud a las necesidades que manifiestan los estudiantes a cada uno de los profesores de
las asignaturas y al criterio de éste.

Por lo que se refiere a la Biblioteca y fondos documentales, la valoracién de los alumnos encuestados de Relaciones
Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos en general es de 1.78. Para el item “los fondos de la biblioteca son
adecuados en cantidad y calidad para el desarrollo de plan de estudios” la valoracién es de 1,93; y “las caracteristicas
fisicas de la biblioteca son adecuadas (iluminacion, calefaccion, refrigeracidn, acustica, nimero de espacios, etc.) es
de 2,07. El item “el sistema de acceso y préstamo de fondos bibliograficos ha sido adecuado” es valorado con un
1,33.

En cuanto a la suscripcidon a revistas electrdnicas, el acceso se ha visto notablemente limitado, no tanto en lo
referente al nimero de revistas como al nimero de afos que se puede acceder a documento completo. Es la
consecuencia directa de la estricta reduccion de diferentes partidas de gastos a que se ha visto sometida nuestra
Universidad, si bien se prevé y considera que dichos recortes tendran una duracion limitada en el tiempo.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas

Profesorado bien valorado.

Debilidades

La valoracién por los alumnos de
primer curso es menor.
Incertidumbre en cuanto a la
consolidacién de plantilla.

Areas de Mejora

Mds contacto con los profesores

de ESO.

Mejor seguimiento a los alumnos
de primer curso.
Solicitar una mejora para la
cobertura de plazas.

Flexibilidad y buena predisposicién del
profesorado para la organizacién de
actividades extraordinarias que
mejoren el servicio docente ofertado a
nuestros alumnos.

Sobrecarga docente en algunas Areas.

Personal de apoyo suficiente.

Espacios de trabajo bien dotados.
Buena biblioteca.

Deficiente oferta de bases de datos y
acceso a revistas electronicas.

Solicitar una mejora de la
suscripcion a bases de datos a
nivel centralizado, para toda la

Universidad.

Buenos accesos, puestos de trabajo
suficientes.

Ordenadores un poco anticuados en
aulas de informatica.
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Las Practicas Externas en el Grado que analizamos son voluntarias, se realizan en cuarto curso y tiene asignados 6
créditos de optatividad.

Desde la Oficina de Planificacion y Calidad y el Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales se esta
trabajando en la implementacién de una herramienta para el analisis de encuestas sobre practicas externas. Esto, sin
embargo, no impide que se pueda llevar a cabo una valoracion sobre las practicas externas que nuestros estudiantes
del Grado llevaron a cabo, con la informacién disponible.

El sistema de asignacidon de practicas: La UCLM tiene ya suscritos convenios de colaboracion con diversas entidades
publicas y empresas que permiten a los estudiantes de la titulacion realizar practicas externas voluntarias a lo largo
del cuarto curso. Al comienzo de cada uno de los periodos de practicas el vicedecano responsable de las mismas
coordina la oferta correspondiente, dandole publicidad entre los estudiantes y procediendo a la seleccion de los
mismos conforme a los criterios establecidos por cada Junta de Centro. La programacion de las practicas se hace
teniendo en cuenta la compatibilidad con la asistencia a las actividades presenciales del cuarto curso. Durante el
desarrollo de las practicas a cada alumno se le asigna un tutor en la empresa, siendo su labor procurar que las
funciones encomendadas al alumno contribuyan a su formacion, al ser las mas adecuadas a su perfil académico.
Finalizadas las practicas, el tutor emite el correspondiente certificado y una valoracién sobre el grado de
aprovechamiento y actitudes del alumno. Al finalizar el periodo de practicas, los estudiantes deben presentar una
MEMORIA explicativa de la labor realizada durante dicho periodo de practicas. Esta Memoria debera presentar el
siguiente esquema:

1. Datos identificativos del estudiante.

2. Datos identificativos de la empresa:

Nombre y razén social.

Actividad principal (tipos de productos o servicios, en su caso).

Mercados en los que opera.

Numero de empleados, cifra de negocio, etc.

Cualquier otro dato que se considere de interés acerca de la empresa.

3. Datos de la practica:

Periodo de duracién.

Numero total de horas.

Remuneracion percibida (si procede).

4. Actividad realizada.

La memoria debe contar con el visto bueno del tutor, quien debera firmar el apartado indicativo del nimero de horas
de practicas, o bien emitir un certificado acreditativo del nimero de horas de duracién de la préactica. Finalmente, el
estudiante debe entregar dos cuestionarios: uno que debe rellenar el tutor de la empresa y entregarlo en sobre
cerrado (para preservar el anonimato) y otro propio con la valoracidon que el estudiante hace de la empresa y las
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actividades desarrolladas (que también se tratara de forma anénima).

Cuestionario de la empresa que aborda las siguientes materias:

Actitud de respeto y compresion hacia las personas con quienes ha de trabajar
Capacidad de ajustarse a nuevas situaciones y cambios

Capacidad de captar y comprender con rapidez hechos y situaciones

Analisis de problemas

Asistencia y puntualidad

Calidad del trabajo realizado

Cantidad de trabajo realizado

Exposicion de puntos de vista en las comunicaciones orales y escritas

Conocimientos del trabajo

Disposicidn para el trabajo en grupos

Creatividad

Capacidad de decision

Interés en el trabajo

Iniciativa

Meticulosidad

Correccion en el trato, lenguaje, gestos, ademanes, vestimenta, etc.

Resistencia a trabajos rutinarios: Grado de adaptabilidad a trabajos o actividades de tal naturaleza
Calidad de la formacion recibida por el estudiante por parte de la Universidad

éHan sido estas practicas interesantes para formar buenos profesionales en el sector

El cuestionario que responde el alumno aborda los siguientes temas:

Trato recibido por parte de la Empresa

Grado de modernidad de la Empresa

A tu modo de ver, écumple la empresa sus objetivos de fabricacién o prestacidn de servicios?
¢Tu formacion era adecuada al tipo de trabajo realizado?

El tutor asignado, éconocia su trabajo?

¢Era adecuado el trabajo para tu nivel de formacion?

El trabajo asignado, ¢satisfacia tus expectativas?

El trabajo realizado, ¢ era rutinario?

El trabajo realizado, ¢ era creativo?

éTe han servido los estudios realizados en la consecucidn de los objetivos que la empresa te ha encomendado?
éTe ha hecho falta el manejo de algun idioma?

Tras esta experiencia, éte gustaria trabajar en una empresa de las mismas caracteristicas?
¢Estar de acuerdo con la remuneracidn asignada? (si la ha habido)

¢Volverias a realizar practicas en la misma empresa?

Has realizado contactos profesionales dentro de tu ambito de trabajo?

¢Han sido estas practicas interesantes para la busqueda de un puesto de trabajo?

Enumera los tres aspectos mas positivos que han supuesto estas practicas

Enumera los tres aspectos mas negativos que han supuesto estas practicas

Debe destacarse el grado de satisfaccién mostrado por las empresas que colaboran en este programa en relacidn con
la actividad desarrollada por nuestros universitarios, asi como que un considerable nimero de alumnos que realizan
las practicas encuentran trabajo en las propias empresas o en otras afines al sector. En consonancia con ello, puede
apreciarse que las encuestas de Insercion Laboral realizadas a los egresados de la Diplomatura que culminaron sus
estudios en 2003/2004, 2004/2005 y 2006/2007, revelan que el 66,36%, 69,72%, 70,1970% de alumnos realizd
practicas externas y la media los realizé entre 3 y 6 meses.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Difundir entre las empresas la

Relacion estrecha con empresas de la Escaso tejido empresarial en la . .
., S oferta de practicas de estudiantes
region provincia
formados
Promover entre las empresas las
L i L e ventajas de incorporar a su
Aplicacion web de practicas Reduccion de la oferta de practicas ) P

plantilla, en practicas, a
estudiantes de la region.

Satisfaccion de las empresas y de los

. . - Compatibilidad entre las practicas y Concentrar la realizacién de
estudiantes con la configuracién de las . . , .
L los estudios practicas en periodos no lectivos.
précticas
Practicas constituyen un complemento .. - L e
. y P . Crisis econdmica y reduccién del Difusion entre alumnos de la
formativo valorado de forma especial . . L "
tejido empresarial aplicacién Practicas externas

por los alumnos

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Las encuestas sobre programas de movilidad para estudiantes estan valorados desde 0-nada de acuerdo a 3-muy de
acuerdo y estan divididas en tres bloques. Sin embargo, la muestra de esta encuesta se reduce a un solo estudiante,
que ha valorado positivamente (3 sobre 3) el 90% de las cuestiones planteadas, otorgando al 10% restante la
calificacion de 2 (sobre 3 puntos). Por tanto, se prefiere desde esta comisién tomar con cautela los resultados
obtenidos ante la escasa representatividad de la muestra objeto de analisis.

Esto se produce en un contexto en el que los programas de movilidad para estudiantes en universidades extranjeras
intentan consolidar una formacion integral. En este sentido, la filosofia de dichos programas descansa en desarrollar
una dimensidn internacional que muestre, en la etapa formativa superior, a los estudiantes / futuros profesionales, la
dimensidn e importancia de la adquisicién de determinadas competencias y facilite su adquisicidn.

Los programas Sécrates-Erasmus ofertados posibilitan la formacion en una universidad extranjera, con garantias de
reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de adecuacién a su perfil curricular. Ademas, se
pretende que las universidades trabajen desde una perspectiva mas europea estrechando lazos de cooperacién entre
el profesorado y alumnado a través de curriculos compartidos entre varias instituciones europeas.

Para analizar la calidad de los programas, este informe debe valorar el resultado que arrojan las encuestas de
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evaluacién de programas de movilidad de estudiantes, que puede agruparse en tres bloques: 1) Motivacion para la
movilidad, 2) Valoracién de tramitacion de la plaza; y, 3) Valoracién de la estancia.

Estas encuestas se han pasado al total de la poblacién que ha participado en programas de movilidad gestionados por
la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCLM durante el curso 2011-2012 y entre esos alumnos no consta
ninguno del Grado en Relaciones laborales y desarrollo de Recursos Humanos. Esta situacidon no es nueva, existia ya
en la Diplomatura, cuando se preguntaba a los egresados de los cursos 2003/2004, 2004/2005 y 2006/2007 sobre la
movilidad, tal y como lo demuestra la encuesta de Insercion Laboral.

Se pueden describir dos razones en esencia por las que los estudiantes de la Diplomatura en Relaciones Laborales y
Desarrollo de Recursos Humanos primero, y los del Grado, actualmente, no realizan estancias en universidades
extranjeras:

Razon Académica: La titulacion Relaciones Laborales y desarrollo de Recursos Humanos no cuenta con un correlativo
académico en las universidades de destino de nuestros estudiantes. Las Relaciones Laborales se realizan en muchos
sistemas educativos europeos en el nivel de la especializacién o postgrado, con prolongacion en el tercer ciclo o
doctorado. Este es el caso de las scuole di spezializzazione de las universidades italianas, de los master nivel 1 o 2 de
los centros universitarios franceses, o de las universidades europeas mas sefialadas en esta competencia, como la
Universidad de Warwick en el Reino Unido, la Universidad Catdlica de Lovaina en Bélgica o la Universidad Libre de
Berlin en Alemania, por sefialar ejemplos mas relevantes.

Sin embargo, se ha ido abriendo camino en los estudios universitarios de grado europeos una titulacion
especificamente dedicada a las relaciones laborales, a través de dos grandes lineas de desarrollo de estos estudios. La
linea anglosajona, que focaliza los estudios de grado en el drea de la empresa y en la competencia sobre su
organizacion y gestion; y la linea continental, sefialadamente en Italia, cuya orientacion gira en torno a las relaciones
industriales en su conjunto, asignando en consecuencia un mayor rol en los conocimientos transmitidos a la
preparacion para prestar servicios no sélo en la empresa, sino en organizaciones sociales, en las administraciones
publicas y en los servicios de empleo. Como ejemplos de la primera linea de estudios europeos de referencia, pueden
traerse a colacién dos ejemplos muy significativos: el titulo de bachelor (BSC) en Human Resourcemanagement and
Employmentrelations, de la LONDON SCHOOL OF ECONOMICS (Reino Unido), donde la formacién es una sintesis de
conocimientos de economia, de sociologia, psicologia y derecho, si bien con predominio de los contenidos
socioldgicos y econdmicos. Y en segundo término, el titulo de bachelor en Business Management (human resources)
que expide la Cardiff Business School de la UNIVERSIDAD DE CARDIFF (Reino Unido), configurando asi una
especializacion muy precisa de gestion de personal en las empresas.

Como se puede observar, esta distancia entre los estudios de Relaciones Laborales impartidos en Espana y las
titulaciones que, guardando cierta sintonia, se imparten en universidades europeas, no promueve la iniciativa de
movilidad de los estudiantes.

Razones personales y econdmicas. El segundo grupo de razones que explica esta ausencia de movilidad responde al
perfil del estudiante de la titulacion, para el que los estudios universitarios no constituyen su actividad principal.
Véase, a titulo ilustrativo, cdmo de los alumnos egresados en 2003/2004, el 40% se dedica también a otra actividad y
de los egresados en 2004/2005 y 2006/2007, el porcentaje llega al 30 %, en ambos grupos.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas

Enriquecimiento profesional y
personal de la experiencia para
todos los alumnos

Debilidades

Desigualdad de niveles entre la
universidad de origen y destino.
El tutor de la UCLM no explico las
caracteristicas de la plaza ni ayuda a
planificar la estancia.

Areas de Mejora
Coordinacién de contenidos y
materias en los planes de estudio
entre la UCLM y las Universidades de
Destino.

Mayores facilidades para el
aprendizaje de idiomas en la UCLM.
Mayor control en los motivos de la
estancia

Alumnos muy motivados para
realizar estancias en el extranjero.

Bajo nivel de conocimientos en
idiomas extranjeros.
Objetivo de aprobar en la
universidad de destino asignaturas
dificiles en la UCLM

Insistir mas en la necesidad de
formacion en idiomas extranjeros.
Mayor implicacidn de los tutores de

los programas y la planificacidn;
incentivos para ello

Programas Socrates-Erasmus
valorados positivamente en Derecho
y ADE

Una cuota importante de los
estudiantes de Relaciones Laborales
y Desarrollo de Recursos Humanos
comparte la actividad universitaria
con un trabajo.

Promocion de las ventajas de la
movilidad, a través de tutorias
personalizadas, y mediante sesiones
monograficas con los grupos de
docencia.

Grupos reducidos y relacion
personalizada entre profesores y
estudiantes

Académicamente no se
corresponden las titulaciones

Elaborar un catalogo de
recomendaciones a los estudiantes
del Grado
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefonica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

En la fecha de realizacion del presente informe no se dispone de informacidn de la insercidn laboral de aquellos
estudiantes que culminaron sus estudios de Grado el curso 2011-2012 ni en el 2010/2011, por lo que esta comisién
se remite al analisis realizado en el informe correspondiente al afio 2010-2011, y cuyo contenido se recoge a
continuacion.

A falta de la informacién sefialada anteriormente, se acude a los datos de la comparativa de la insercidn laboral de
los Diplomados los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07. Estos estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y 2010,
respectivamente, y revelan la siguiente informacion:

Egresados en 2003/2004: el 50% encontré empleo por cuenta ajena o auto empleo tras finalizar sus estudios; el 45%
mantenia empleo durante los estudios y los conservo; y el 5% no encontré empleo.

Egresados en 2004/2005: el 60% encontré empleo por cuenta ajena o auto empleo tras finalizar sus estudios; el 40%
mantenia empleo durante los estudios y los conservo.

Egresados en 2006/2007: el 50% encontré empleo por cuenta ajena o auto empleo tras finalizar sus estudios; el 40%
mantenia empleo durante los estudios y los conservo; y el 10% no encontré empleo.

Todos los alumnos egresados en 2004/2005 y 2006/2007 encontraron trabajo dentro de los primero tres meses,
mientras que de los que culminaron sus estudios en 2003/2004, el 70% encontré empleo en los primeros tres meses,
el 10% tardo entre 6 meses y un afio, y el 20% tardé un afio.

En el caso de los estudiantes que conservaban el empleo durante los estudios, de los egresados en 2003/2004 el 44%
considerd que sus estudios fueron “Bastante Util” para promocionar en el empleo, el 11% considerd que “muy util”,
el resto consideré que fue “nada, poco o no utilizé” los estudios. De los egresados en 2004/2005, el 50% considerd
bastante util sus estudios para la promocién mientras que el 50% restante no utilizé los estudios para promocionarse.
La mitad de los egresados del 2006/2007 considera que sus estudios fueron bastante dtiles y la otra mitad que poco
utiles para promocionar en el empleo.

Otro dato que revela la trascendencia de los estudios en la vida laboral es la respuesta a la pregunta en torno al
grado de consecucion de las actividades si no hubiera estudiado. En el caso de los egresados en 2003/2004 el 26,32
consideré que sélo parcialmente habria podido realizar su trabajo y el 21 % estima que no habria podido hacerlo sin
sus estudios. Para los egresados del 2004/2005 el 30% considera que parcialmente habria podido realizar su trabajo
mientras que el 50% prevé que no habria podido hacerlo sin estudiar la Diplomatura de Relaciones Laborales. Por
ultimo, en el caso de los egresados en 2006/2007, el 44% considera que sélo parcialmente habria podido realizar sus
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tareas mientras que el 11 % no cree que hubiera podido sin estudios.

A fin de contribuir con la insercion labor, en 2011 se pone en marcha el Programa de accidn tutorial y formativo para
el desarrollo de competencias para el empleo (COMPAT), gracias al impulso del CIPE. La Facultad de Ciencias Sociales
de Cuenca ha participado activamente, bien interviniendo en el plan piloto del curso 2010/2011 cuanto en las
actividades formativas, talleres y mesas redondas que se proyectan durante el curso. El objetivo final del programa es
facilitar a los alumnos de la UCLM su incorporacién al mundo de la empresa y al ejercicio profesional una vez
finalizados sus estudios

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Este apartado recoge informacién relativa a la satisfaccion de la formacidn recibida de los estudiantes de ultimos
cursos, que muestran un patron de comportamiento acentuado, y que se refiere a que la valoracion realizada del
Titulo en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos en todos su items muestran un diferencial
importante y positivo tanto sobre los estudiantes de los primeros cursos como sobre el cdmputo promedio global de
la UCLM. Por tanto, se puede concluir en términos generales que la satisfaccidon de los estudiantes respecto de la
formacién conjunta recibida es muy buena (item global “Total satisfaccion del titulo”: 2,17 frente a 1,63 de la UCLM
(ambos respecto de 3 puntos)), recibiendo una calificacion de NOTABLE. Si se analiza el item “Estoy satisfecho con el
disefio del titulo”, el diferencial se incrementa, pasando de 2,18 de los alumnos de los uUltimos cursos de Relaciona
Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos al 1,32 promedio de la UCLM (ambos sobre 3 puntos).

Respecto de la gestidon y organizacion, destacan muy positivamente las valoraciones referidas a que la gestion y
organizacion del centro es adecuada (2,20 frente a 1,33 de la UCLM) la informacién proporcionada por el centro
sobre organizacién y gestion del centro asi como la informacién recibida antes de proceder a matricularse (1,64
frente a 1,33 de la UCLM, en ambos casos, respectivamente). En términos generales, la gestion y organizacion, en
general, se valoran en un 1,73 frente al 1,34 de la Universidad. La planificacion de la ensefianza recibe un 1,91 frente
al 1,34 del conjunto de la UCLM. Y el proceso de ensefianza-aprendizaje obtiene un 1,93 frente al 1,46 de nuestra
Universidad. Cabe sefialar como una ventaja comparativa del titulo que los alumnos valoran muy positivamente lo
reducido del tamafio de los grupos de clase para el desarrollo de las asignaturas, concediendo una puntuacién de
2,64 (frente al 1,58 de la UCLM).

En lo referente a la labor realizada por el Personal de Administracion y Servicios (conserjeria, administracion,
biblioteca), las puntuaciones otorgadas por los estudiantes de ultimos cursos ascienden a son de 1,91, ligeramente
superior a las mostradas por el total de la Universidad (1,82).

Sobre los recursos materiales, los alumnos punttan las aulas y su adecuacion a las actividades del EEES con un 2,18,
frente a 1,51 para el conjunto de la Universidad, y se consideran aceptables los espacios de trabajo para realizar las
actividades de cada asignatura, con una puntuacion de 2,00 frente a 1,44 de la UCLM. La valoracion general de la
Biblioteca y los fondos documentales por los alumnos es ligeramente inferior a la de la Universidad en su conjunto:
1,55 vs. 1,66, similar a la valoracion sobre la adecuacidn del sistema de acceso y préstamo de fondos bibliograficos asi
como la idoneidad de las caracteristicas fisicas de la biblioteca: 1,64 frente a 1,79 de la UCLM, y 1,82 frente a 1,96 de
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la UCLM; respectivamente.

Como ya se ha comentado, los alumnos valoran positivamente la calidad del profesorado del Grado, en la medida de
la Universidad: 1,91 frente 1,70, pese a que la valoracion otorgada por los alumnos de los primeros cursos muestra
una tendencia contraria: 1,63 de la Titulacion frente a 1,91 promedio de la Universidad. En este sentido, cabe
destacar la buena percepcion del programa de accién tutorial, que presenta una valoracidn global de 1,78 frente a
1,13 de la UCLM, para los alumnos de los Gltimos cursos.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

ISFACCION CON LA FORMACION
Debilidades Areas de Mejora
La coordinacion de las

7.4. INFORMACION

Fortalezas

Alto grado de satisfaccion con el
titulo.

asignaturas por parte de
alumnos de 22 curso y
superiores.
Distribucién de los horarios.

Orientacién profesional.
Coordinacidn horizontal.
Mejorar los horarios.

Alto grado de satisfaccion con el
profesorado y PAS.

Elevado porcentaje de plantilla
docente no consolidada.

Buena valoracién de las

Buenas aulas, aulas de
informatica, acceso y dotacién

Acceso a bases de datos y revistas

infraestructuras. de biblioteca, y espacios para el electrénicas.
desarrollo de la formacién.
Matricula. Jornadas de acogida. Reorganizar dichas Jornadas.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Las Encuestas sobre Satisfaccion de los Estudiantes con el Titulo del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos (escala de 0 a 3) ponen de manifiesto una notable satisfaccion con el mismo para el curso 2011-
2012, de 1,97, ligeramente superior a la obtenida por la media de los titulos de la UCLM (1,83). El 55,56% de los
estudiantes del Grado afirma estar bastante o muy satisfecho con el mismo, mientras que el 19% afirma estar muy
satisfecho con el titulo.

Descendiendo a aspectos particulares, todos ellos reflejan un grado de satisfacciéon considerablemente aceptable: la
Calidad del Profesorado y de Administracion y Servicios (1,74), el PAS (2,11) y las aulas (2,04) y espacios de trabajo
(1,89), los aspectos relacionados con la Gestion y Organizacion (1,74), excepto la accidn tutorial (1,43).

El mayor inconveniente parece radicar en la informacién al estudiante sobre sus opciones para el futuro profesional
(1,19). La UCLM tiene en funcionamiento un Plan de Accidn Tutorial y Formativo para el Desarrollo de Competencias
para el Empleo que se desarrolla en dos fases. En cuanto a los recursos materiales vinculados a los espacios de
trabajo, en los ultimos cursos la Facultad esta haciendo un esfuerzo por dotar de ciertas infraestructuras diseminadas
por todo el Centro para que los alumnos puedan reunirse a realizar sus tareas en grupos que son altamente
demandadas en sus asignaturas. No obstante, hay una especial sensibilidad y compromiso por seguir mejorando en
este aspecto.

Sobre la valoracion del profesorado, ésta también es positiva. Desde el Centro se esta poniendo especial énfasis en
las labores de Coordinacidn horizontal y vertical, para mejorar la planificacién y desarrollo del plan de Estudios y se
esta fomentando la participacidn activa de los profesores en la mejora de dicha planificacién y organizacion docente.
Se estdn manteniendo frecuentes reuniones con los profesores para que se analicen de forma conjunta, por cursos y
también por areas de conocimiento el desarrollo de los cursos académicos. Especial atencion se dedica en el primer
curso del grado, donde claramente se encuentran las mayores dificultades de la titulacion. La puesta en comun de
métodos docentes y de evaluacidn por parte de los docentes, asi como la resolucion coordinada de los problemas
parece estar surtiendo efectos positivos tanto en la motivacion del profesorado como en los resultados. El aspecto
mas negativo resaltado por el profesorado es la creciente dedicacion a tareas docentes, muchas de ellas sin un claro
reconocimiento, y el reto mayusculo que suponen las lagunas formativas que traen los alumnos al llegar al Grado y
que son una dificultad a veces insalvable para el correcto desarrollo de los programas.
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La satisfaccion de PAS es, en general, muy elevada en lo que a sus condiciones laborales se refiere, al obtener este
apartado, en términos globales, una puntuacién de 2,60, frente al 1,45 de total de la Universidad. En gestion y
organizacion, se obtiene un 2.76 frente al 1,64 de la UCLM. Por ultimo, en recursos materiales y servicios, el PAS de
nuestra Facultad concede un 2,83 frente a un valor medio de 1,92 de toda la UCLM.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Debilidades
Baja satisfaccion sobre
informacion futuro profesional.

Areas de Mejora
Asesoramiento sobre opciones existentes al
acabar la carrera.

Mejorar percepcion de estudiantes de que lo
que estudian es util para su futuro
profesional.

Fortalezas
Notable satisfaccion con el titulo

Calidad del personal académico
y de administracion y servicios

Baja valoracién del Plan de

Accién Tutorial

Difusién del Plan de Accién Tutorial en los
primeros cursos

Calidad de la Biblioteca y fondos
documentales

Algunos aspectos de la gestidon
organizacion del centro

Mejor dotacién manuales y acceso a bases de
datos.

Alta satisfaccion del PAS con las
condiciones laborales

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacién y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

Por su parte, la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca tiene a disposicidon de los estudiantes, desde el
primer afio de implantacién del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, un espacio fisico
para la Coordinacidn del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos asi como un espacio virtual
dentro de la plataforma Moodle y una cuenta de correo electrénico (cienciassociales.cu@uclm.es) que en la pagina
web de nuestro Centro (http://www.uclm.es/cu/csociales/secretaria.asp) tiene por objeto informar a los estudiantes

sobre cualquier asunto docente o nueva normativa relativa a los estudios de Grado al mismo tiempo que recoger sus
sugerencias en relacion al funcionamiento del Grado.

Ademas, desde la implantacion del ler curso del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos, los responsables de la Titulacion junto a los coordinadores de curso han mantenidos reuniones con los
delegados y subdelegados de curso al final de cada cuatrimestre para valorar de forma conjunta el seguimiento del
Titulo, recibir sugerencias y adoptar medidas tendentes a solucionar los problemas planteados.
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En todo caso, desde el Decanato del Centro se atienden todas las dudas y problemas de los estudiantes, bien
a través del personal de Administracion o directamente por el equipo decanal.

Finalmente, el estudiante cuenta con un buzdn, al que puede acceder a través de la pagina de la Universidad,
http://www.uclm.es/estudiantes/, y expresar alli todas sus dudas, quejas, reclamaciones, etc, que serdn remitidas

automaticamente a la Seccion correspondiente para ser debidamente atendidas y resueltas en su caso.

8.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Las solicitudes de informacion que han realizado los estudiantes de Grado han sido de muy diversa naturaleza: (1)
Pautas para pasar de la diplomatura al Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, el
reconocimiento de créditos entre una y otra titulacion, la posibilidad de anulacién de convocatorias y la normativa de
permanencia. Todo ello se ha explicado en sucesivas reuniones con los estudiantes del Grado en Relaciones Laborales
y Desarrollo de Recursos Humanos y se ha puesto a disposicion de los alumnos en el Moodle del Grado en Relaciones
Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos asi como en la web de la Facultad; (2) Reconocimiento de practicas
laborales realizadas fuera de Universidad; (3) Resolucién de séptimas convocatorias; (4) Programas de movilidad; (5)
Reconocimiento implicito en el grado del nivel técnico de idioma exigido por la titulacion, B1.

En cuanto a las reclamaciones, éstas han venido fundamentalmente por el lado de una mejor coordinacién del
profesorado en cuanto al trabajo solicitado al alumno, de manera que se eviten solapamientos y picos de trabajo en
semanas concretas. Para ello una de las herramientas que se ha disefiado es un cronograma conjunto que detalla la
planificacion semanal de las diferentes actividades adicionales a la docencia tradicional programadas en las distintas
asignaturas del curso (tales como entrega de trabajos en grupo, exposicion de trabajos, pruebas de evaluacién
parciales, etc.). En este sentido, de forma muy puntual, también se han recibido reclamaciones sobre leves
incumplimientos en el cronograma que se han tratado de corregir entre el coordinador de curso y el profesor
implicado. También ha habido solicitudes de una mayor utilizaciéon del campus virtual en todas las asignaturas,
aunque actualmente la casi totalidad de las asignaturas utilizan esta herramienta. Asimismo, de forma también muy
puntual, se han recibido quejas por el incumplimiento de plazos en entrega de notas, revisiones de examenes y cierre
de actas. Por otro lado, se han puesto en conocimiento del coordinador de curso y del titulo las dificultades de una
numerosa parte del alumnado para superar las asignaturas de primer curso pertenecientes el mdédulo de métodos
cuantitativos. Por ultimo, se han realizado diferentes reuniones con el alumnado para tratar el tema de convalidacion
y reconocimiento de créditos de las asignaturas de inglés del titulo con el nivel minimo exigido por el Plan de Estudios
de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, B1.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Puesta en marcha de canales de
comunicacion sobre el

. . ) Falta de formacidn previa de los Cursos cero y talleres a lo largo del
funcionamiento y normativa del . . . .
. estudiantes en asignaturas sobre métodos curso en las asignaturas de
Grado en Relaciones Laborales y - X s
cuantitativos métodos cuantitativos.

Desarrollo de Recursos
Humanos
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Creciente papel de
coordinadores de curso y de
cumplimiento de cronogramas
conjuntos

Sobrecarga de trabajo en algunas
asignaturas concretas o en algunos
momentos del tiempo concretos

Seguir trabajando en la
coordinacion horizontal y vertical

Incentivar el cumplimiento de
obligaciones docentes de todo el
profesorado

Uso generalizado del campus
virtual

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacién publica de la Titulacién y
que contendra informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincion de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

& Curso 09-10 Curso 10-11 Curso 11-12
Memoria

Tasa de Graduacion 35,00%
Tasa de Abandono 25,00%
Tasa de Eficiencia 70,00% 100,00% 98,20%

Tasa de Rendimiento _ 72,79% 67,34%

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

La implantacidon del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos se realizd por inmersién, lo
que significa que los estudiantes de la diplomatura adaptaron sus expedientes al plan docente del Grado, y
continuaron sus estudios en una nueva titulacion distinta a la proyectada originalmente por ello y que incorporaba
nuevas exigencias como: nivel de idioma B1 y defensa de un Trabajo de Fin de Grado.

Como se puede observar, la evolucion de la tasa de rendimiento de 2010/2011 a 2011/2012 se ha reducido en un
5,43%. Esta reduccidn se puede explicar por dos motivos. El primero, referido a que los alumnos del curso 2010/2011
provenian mayoritariamente de la diplomatura, y tal y como se ha venido manifestando a lo largo del documento, los
alumnos de los ultimos afios son los que otorgan mayores y mejores puntuaciones sobre la valoracién de los distintos
elementos que componen la docencia en el Grado en Relaciones Laborales y Desarrollos Humanos, y las asignaturas
de los ultimos cursos son las que mayores tasas de aprobados presentan. El segundo, referente al nivel de
conocimiento mostrado por los alumnos que provienen de Bachillerato y de las Pruebas de Acceso a Estudios de
Grado, en el que como se ha comentado, el primer cuso parece ser el verdadero filtro de acceso a dicha titulacion.

La comision de calidad del centro considera conveniente poner su atencidon en la evolucidn de esta tasa de
rendimiento y velar por su estabilizacién asi como por su crecimiento en el tiempo, poniendo en marcha una especial
vigilancia y observacién en el Grado de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos con el fin de localizar
aquellos hechos o incidencias que estén contribuyendo a reducir dicha tasa. Especial atencién merece, como ya se ha
comentado, la casuistica de las asignaturas de Sociologia mencionadas anteriormente, ante las que dicha comision
establece un seguimiento especial en su desarrollo y evolucién en los cursos posteriores.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Baja tasa de rendimiento en el Aumentar la tasa de rendimiento en el
- rimer curso y en algunas rimer curso (ver areas de mejora del
Elevadas tasas de rendimiento pasignaturas Ze tercgero P rgunto 4.4) J
cursos 2010/11y 2011/12 o o ,
/Ay / Se reduce tasa de rendimiento Aumentar la tasa de rendimiento titulo
2010/11a2011/12 a nivel global.
. I Repercusion de las bajas tasas de Aumentar el peso de la evaluacidn
Mejora en la tasa de rendimiento o . . e oo
. . rendimiento de primero en los continua en la calificacidn final para
de los cursos superiores a primero . .
cursos subsiguientes algunas asignaturas
Bajo peso de la evaluacidén continua
en las asignaturas con problemas
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas
en el Informe de Verificacion del Titulo

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en la memoria de verificacion, en el
informe de modificaciéon del titulo (Informe de 11 de febrero de 2010) y en el Informe de Seguimiento del Grado en
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos 2010/2011, asi como el grado de consecucién de cada una

ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucion (en caso de estimarse necesarias).

% de % de

Descripcion de la  Consecucion Aclaraciones / Observaciones de ANECA sobre la Memoria de

recomendacion (curso 10- onsecucion Verificacion del Titulo
11) (curso 11-12)

MEMORIA DE VERIFICACION

No es viable en la actualidad, dado la situacién socio-econdémica
de la provincia de Cuenca asi como su tejido empresarial. El
numero de empresas dispuestas a firmar nuevos convenios de
practicas no se ha incrementado sustancialmente en los dos

INCREMENTAR . . L
Recomendacion CREDITOS DE ultimos cursos. La continuidad en los efectos de la crisis sigue
1 PRACTICAS 0% 0% paralizando la iniciativa de las empresas y sigue impidiendo
EXTERNAS ampliar la oferta de plazas, si bien, dadas las horas dedicadas por

el estudiante a sus practicas en empresas durante un minimo de
tres meses, los alumnos que realizan practicas en empresas
cubren la dedicacidn necesaria para obtener los 6 créditos ECTS
asignados.

CONVENIOS DE

Recomendacién MOVILIDAD: Ampliacion de contenidos de la pagina web incluyendo la

25% 75% informacion requerida. Verificar nuevo contenido en:

2 ESPECIFICAR . "
INFORMACION http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/movilidad.asp
Las Guias Docentes y su aplicacion
informatica, obligan a todos los profesores
CONCRETAR a concretar los objetivos del titulo. En este sentido, todas las
Recomendacion | COMPETENCIAS EN asignaturas deben especificar el binomio objetivos o resultados
. 90% 100% . .
3 FUNCION A esperados/a conseguir junto a la competencia esperada a
RESULTADOS satisfacer, ya sea genérica o especifica, o un conjunto de éstas. Se
puede llevar a cabo la consulta en la siguiente direccion:
http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp
.. | CORRESPONDENCIA Las Guias Docentes y su aplicacion informatica, deben incluir este
Recomendacion . . . - .
4 ENTRE 90% 100% tipo de informacién: incluso deben especificar el periodo en el
COMPETENCIAS Y calendario del afio en que se va a realizar cada una de las
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actividades, concretizando en las fechas correspondientes. Se
puede llevar a cabo la consulta en la siguiente direccion:
http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp

Recomendacion
5

FALTA DE
COHERENCIA EN EL
MODULO 12

50%

90%

Ver competencias asignadas en las Guias electrdnicas de las
asignaturas del médulo 12 sobre la propuesta de mencién de
Gestion de Personal (todavia mencion de Recursos Humanos). No
obstante, se esta elaborando un informe para incorporar las
competencias vinculadas a las materias citadas, todo ello, con las
recomendaciones hechas por la ANECA y, tras lo cual se solicitd a
ésta una modificacidn, que en el curso que aqui se trata esta en
proceso de analisis por parte de la ANECA.

No obstante, en el nuevo escenario de relaciones laborales
propiciado por la crisis econdmica y, por ende, en las sucesivas
reformas laborales llevadas a cabo en los ultimos dos anos, la
complementariedad de las materias en la propuesta de mencién
de “Gestidn de Personal” (todavia mencion de “Direccion de
Recursos Humanos”) ha adquirido una renovada actualidad. La
organizacion de los recursos humanos en sede empresarial
requiere de la utilizacidn de reformados instrumentos y de la
incorporacion de nuevas practicas empresariales por parte de los
responsables de tomar decisiones econdmico-financieras en la
aplicacion de las estrategias de recursos humanos en las
empresas. En efecto, hay que indicar en este sentido que la
mayoria de las empresas de la region son PYMES, al frente de las
cuales suele haber un administrador/gerente que encabeza las
decisiones econdmicas, de gestion y de Recursos Humanos por lo
que se hace necesario que éste conozca las responsabilidades
sobre su gestion.

Por otra parte, la actualmente masiva utilizacion de instrumentos
propios del derecho del trabajo, como los expedientes de
regulacion de empleo, requiere, imprescindiblemente, el manejo
de la contabilidad financiera como herramienta de organizacién y
gestion del trabajo, todo ello, para articular ante la administracion
Y, €n su caso, ante la jurisdiccion del orden social la necesaria
recomposicién de los recursos humanos. Existe, por tanto, una
evidente interconexion entre las distintas materias propuestas en
el correspondiente mdodulo que, viene a completarse con la
generalizacion de nuevas practicas propias de la responsabilidad
social en la empresa y, destacadamente, de los administradores
societarios (en cuanto depositarios de las decisiones Ultimas de la
empresa en materia de direccidn de recursos humanos).

Recomendacion
6

ESPECIFICAR
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

25%

100%

Se implementa el reglamento de evaluacién del estudiante,
ademas figurar en las guias electrdnicas de cada asignatura la
evaluacion, criterios, ponderacion, etc. determinados por el
profesor de la materia. entre otras medidas. Puede llevarse a
cabo la consulta en:
http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp

INFORME A

NECA 11-02-201

0, DE MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIO

Recomendacion
Criterio 5

PLANIFICACION DE
LAS ENSENANZAS

100%

Ampliacion de contenidos de la pagina web incluyendo la
informacion requerida. Verificar nuevo contenido en:
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RECURSOS
R i6 T | | t t | EEE t
ecgrr::::i:l)a;lon MATERIALES Y 100% odas las aulas se er:g:zrosre;rljil)avgi)sjglaessa S, dotadas con
SERVICIOS '
CRONOGRAMA Y El sistema de implantacion del Grado en .Relauone_s Labo_rlales y
SISTEMA DE Desarrollo de Recursos Humanos ha sido el de inmersidn,
Recomendacién P incluyéndose en la pagina web del Centro tanto dicho mecanismo
o INMERSION DE 100% . -, .
Criterio 10 de inmersién en Grado como el cronograma correspondiente. De
DIPLOMATURA EN . , . L, .
manera similar, se amplia la informacion sobre el calendario de
GRADO L, .
extincién de la Diplomatura.
INFORME SEGUIMIENTO GRADO CURSO 2010/2011
Actualmente las Facultades donde se imparte la Titulacion
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, han
UNIFICACION creado un grupo de trabajo para unificar la informacién de sus
. . CRITERIOS DE paginas web. Los diferentes puntos de partida y particularidades
Dimensiéon 1 - p . L. . L. -
Recomendacién INFORMACION EN 50% de los centros, provocan la inclusidn de informacion especifica en
1 LOS CAMPUS ? cada uno de ellos. En cualquier caso, se esta trabajando en la
DONDE SE IMPARTE unificacion de la informacion sobre el titulo a través de la
EL GRADO coordinacién de los tres centros de forma que en la web de cada
centro se pueda acceder a la misma informacién general sobre la
titulacion
ALUMN
UMNOS Cuando se realizé el Informe de Seguimiento, no se disponia de
. ., MATRICULADOS, . . . .
Dimensiéon 1 - datos histdricos de la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca, ya
.. | SOLO FIGURAN DOS e . , )
Recomendacién 100% que la modificacion al titulo de Grado en Relaciones Laborales y
CENTROS, . . .
2 Recursos Humanos de la Universidad de Castilla-La Mancha en la
ALBACETE Y CIUDAD .
REAL que se incorpora el centro de Cuenca es del 11/02/2010.
MEJORAR LA
PRESENTACION DE
bimensién 1— | A INFORMACION
s PROPORCIONADA Se han mejorado las web de los centros para clarificar la
Recomendacion 90% . . . .
3 MEDIANTE EL informacién proporcionada en las mismas.
OFRECIMIENTO DE
ACCESOS MAS
DIRECTOS
EN LA NORMATIVA
DE PERMANENCIA,
SE REMITE EN LOS Consideramos que hacer un resumen de la Normativa de
TRES CASOS AL Permanencia, asi como de Reconocimiento y Transferencia de
DOCUMENTO EN Créditos, puede inducir a error a los estudiantes al obviar aquellos
PDF DE LA aspectos que no estén incluidos en dicho resumen, no
Dimension 1 - | UNIVERSIDAD. SIN proporcionando vision detallada de estas normativas, sobre todo
Recomendacion EMBARGO LOS 50% tratandose de unas materias de tanto interés e importancia.
4 ASPECTOS MAS Por otro lado, esta normativa, especialmente relevante para los
RELEVANTES estudiantes, se encuentra, no sélo bajo el epigrafe de Normativa,
DEBIERAN SER sino que se incluye también bajo el epigrafe “Normativa de
EXPRESADOS DE Especial Interés” tanto en un Banner de la pagina de inicio, como
FORMA DIRECTAY dentro del epigrafe “normativa”.
SINTETICA.
ADEMAS, EL PDF SE
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ENCUENTRA
INCLUIDO BAJO
EPIGRAFES
RELATIVOS A
NORMATIVA DE
CARACTER GENERAL
SIN
APARECER UN
INDICADOR
ESPECIFICO SOBRE
ESTA MATERIA.
EN RELACION CON
LA NORMATIVA DE
RECONOCIMIENTO
Y TRANSFERENCIA
DE CREDITOS, SE
RECOMIENDA
HACER UN
PEQUENO
RESUMEN DE LA
MISMA ADEMAS DE
REMITIR AL TEXTO
DE
SU APROBACION.

PARA EL
RECONOCIMIENTO
DE TiTULOS
PROPIOS HABRA
QUE HACER UNA
MODIFICACION DE

La normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos

LA MEMORIA A . . .
se aprobd por el Consejo de Gobierno del 18 de junio de 2009 y
APORTANDO . . .
TODOS LOS fue modificada por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de
Dimensién 1 - DATOS REELEJADOS febrero de 2012; por su parte, el acuerdo entre la junta de
Recomendacion EN LA GUIA 50% Comunidades de Castilla-La Mancha y la Universidad de Castilla-La
5 Mancha para la convalidacion de estudios de los Ciclos Formativos
VERIFICA, . .
p Superiores se alcanzé durante el curso 2012/2013. Por ello,
ASIMISMO HABRA , . e L
todavia no se ha solicitado modificacidon de la memoria, sin
QUE APORTAR LA . Ly
. embargo ya se ha comenzado a trabajar en la elaboracién de la
INFORMACION solicitud de modificacion
SOBRE EL '
RECONOCIMIENTO
DE ENSENANZAS
SUPERIORES NO
UNIVERSITARIAS
e e e
Recomendacion ACCESO GUIAS 100% ' sigEiente direccion:
DOCENTE ’
3 OCENTES http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp
Dimensién 3~ | INFORMACION acerdos 2o com de 196 actesde s reuniones de s Comlain de
Recomendacién | COMISION CALIDAD 100% :
Calidad del Centro. Se puede llevar a cabo la consulta en la
4 CENTRO Lo . L,
siguiente direccion:
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La informacion referente a los alumnos matriculados es

INFORMACION
. .. 0 competencia del Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad.
Dimension 4 - | ALUMNOS NUEVO Los Trabajos fin de grado cuenta con un epigrafe especifico en
Recomendacién INGRESO ¥ 100% cada titu:acién Iosgreferentes al curso depaia tacign tiene el
5 TRABAJOS FIN DE . - . P L
GRADO mismo tratamiento que los de estudiantes ordinarios.

http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/trabajoFinGrado.asp

10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

Recomendacion 1. Incrementar los créditos de las practicas significa que deben ser mas extensas en términos de
tiempo, ante lo cual es preciso y necesario considerar que si ya en titulaciones que tienen practicas obligatorias se
encuentran con el arduo problema de no poder garantizar su realizacion — como ocurre en el Grado en
Administracion y Direccién de Empresas-, existird un menor nimero de posibilidades de hacerlo en el caso de ser
optativas y por un tiempo mayor. Desde la Comisidn de Calidad del Centro se considera que no resulta recomendable
prolongarlas en el tiempo, si bien nuestra intencidn es que todos los estudiantes puedan acceder a ellas. En este
sentido, es conveniente citar la evolucidén (reduccidén) que el tejido empresarial de Castilla la Mancha viene
experimentando, actualmente en fase de ajuste, provocado por el actual contexto de grave crisis econdmica.

En efecto, la desaparicién de centros de trabajo en una buena parte de las empresas colaboradoras de la UCLM, el
descenso de practicas ofertadas en nuestra Comunidad Auténoma, el desajuste entre oferta y demanda durante el
curso académico y el periodo vacacional, asi como la necesidad de compatibilizar el desarrollo de las practicas
externas con las obligaciones docentes de los alumnos, suponen factores determinantes para no incrementar los
créditos de las practicas.

Recomendacion 2 y Recomendacion Criterio 5. Se especifica el convenido que tiene la Facultad de Ciencias Sociales
de Cuenca, CONVENIDO HIGHER EDUCATION (ERASMUS), con la Universidad KAREL DE GROTE-HOGESCHOOL de
AMBERES (Bélgica). Todas las caracteristicas relacionadas con este convenio se recogen en la pagina web del centro,
donde ademas se recoge el reglamento interno de reconocimiento de estudios Erasmus en el extranjero establecido
para los estudiantes de la Facultad de Ciencias sociales de Cuenca, que a su vez incluye todas las caracteristicas
enumeradas en el Informe de ANECA de 11-02-2010, de Modificacién del Plan de Estudios.

Recomendaciones 3, 4, 5 y 6. La aplicacion creada para las Guias Docentes electrénicas exhorta y obliga al
profesorado a concretar todas las actividades formativas a desarrollar, reconociendo qué competencias se podran
alcanzar con la realizacion de éstas, los criterios de evaluacion, los tiempos estimados de trabajo, la planificacidn
temporal afio a afio, ... La informacion sobre el sistema de evaluacidén de cada asignatura se encuentra a disposicion
del alumnado en la pagina web de la Facultad. Informacion que puede encontrarse en el siguiente enlace:
ehttp://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp.

En este trabajo de concrecidn realizado a través de la implantacion del grado ha sido un instrumento de gran ayuda el
Reglamento de Evaluacion del Estudiante de la UCLM, aprobado por el Consejo de Gobierno el 24 de febrero de
2011, en concreto, para la revisidn del trabajo realizado durante el primer curso académico de grado (2010/2011) y
en especial, en la planificacion del segundo (2011/2012) y posteriores. Este reglamento tiene como producto
inmediato la aplicacion Informatica Guiae, donde se cumplen todos los requisitos de planificacion y evaluacion
exigidos en dicho Reglamento.

Se incluye a continuacion, a titulo ilustrativo y como ejemplo de lo expuesto anteriormente, la Guia de la asignatura
de Derecho procesal laboral I, que puede también encontrarse en la pestafia planificacion, donde aparecen las
competencias, objetivos, actividades formativas, planificacidn, contenidos, y criterios de evaluacion.

GUIA DOCENTE ASIGNATURA DERECHO LABORAL PROCESAL | - GRADO EN RELACIONES LABORALES Y DESARROLLO
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DE RECURSOS HUMANOS: https://guiae.uclm.es/vistaPrevia/9747/999

Recomendacion 5. Los contenidos, objetivos y competencias del Mddulo 12 se precisan en las Guias. Véase las Guias
Electrénicas de las Asignaturas Optativas: Integracion de Recursos Humanos. Creacion de empresas y autoempleo,
Desarrollo y practicas de Recursos Humanos, Contabilidad Financiera, Técnicas de Investigacidn Social y Mercado de
Trabajo, Responsabilidad de los Administradores Societarios.

En el nuevo escenario de relaciones laborales propiciado por la crisis econémica y, por ende, en las sucesivas
reformas laborales llevadas a cabo en los uUltimos dos afios, las materias propuestas en la mencién de “Direccion de
Recursos Humanos” han adquirido una renovada actualidad. La organizacién de los recursos humanos en sede
empresarial requiere de la utilizacion de reformados instrumentos y de la incorporacion de nuevas practicas
empresariales por parte de los responsables de tomar decisiones econdmico-financieras en la aplicacion de las
estrategias de recursos humanos en las empresas. En efecto, hay que indicar en este sentido que la mayoria de las
empresas de la regidon son PYMES, al frente de las cuales suele haber un administrador/gerente que encabeza las
decisiones econdmicas, de gestion y de Recursos Humanos por lo que se hace necesario que éste conozca las
responsabilidades sobre su gestion.

Por otra parte, la actualmente masiva utilizacion de instrumentos propios del derecho del trabajo, como los
expedientes de regulacion de empleo, requiere, imprescindiblemente, el manejo de la contabilidad financiera como
herramienta de organizacion y gestion del trabajo, todo ello, para articular ante la administracién y, en su caso, ante
la jurisdiccion del orden social la necesaria recomposicidon de los recursos humanos. Existe, por tanto, una evidente
interconexion entre las distintas materias propuestas en el correspondiente médulo que, viene a completarse con la
generalizacion de nuevas practicas propias de la responsabilidad social en la empresa y, destacadamente de los
administradores societarios (en cuanto depositarios de las decisiones ultimas de la empresa en materia de direccion
de recursos humanos).

Recomendacion 7. Respecto al Plan de Infraestructuras cabe sefialar que no ha sido preciso ponerlo en marcha pues
el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con la capacidad de las aulas con las que el centro
contaba, aunque si que todas las aulas y espacios de la Facultad han sido adaptados a las necesidades vy
recomendaciones del Espacio Europeo de Educacion Superior, dotando de medios audiovisuales y otro tipo de
materiales segun la naturaleza, caracteristicas, destino y uso de cada emplazamiento.

Recomendacion 8. El grado se implanté por inmersidn, de acuerdo a la tabla de convalidacién consignada en la
memoria, y se arbitrd la posibilidad de que los estudiantes que no desearan seguir el grado, continien sus estudios
por el plan antiguo. Para ello, persistia el curso 2010/2011 el segundo y tercer curso de la diplomatura; y en
2011/2012 sélo el tercero. Los alumnos de las asignaturas sin docencia, por haberse extinguido el curso donde eran
impartidas, disponian de cuatro convocatorias de examen sin docencia reglada, independientemente del nimero de
convocatorias que tenian agotadas. Consumidas por los alumnos estas convocatorias, sin que se hubiera superado la
asignatura, quienes desearan continuar los estudios deberan seguirlos por el nuevo Grado, con el reconocimiento de
créditos que se haya establecido en la correspondiente tabla de adaptacion. El estudiante podia matricularse de las
asignaturas correspondientes a un curso en proceso de extincion siempre y cuando las haya cursado y no superado
con anterioridad.

Durante el proceso de extincidn no existe docencia reglada de las asignaturas de los cursos extinguidos,
manteniéndose el sistema ordinario de examenes, asi como la atencidon docente de los departamentos a estas
asignaturas mediante las tutorias correspondientes, pudiendo establecerse —a criterio de los profesores del Centro-
actividades puntuales de formacién y repaso.

Dado que las asignaturas sin derecho a docencia no tienen profesor asignado, el examen y su calificacion se realizara
con los criterios que determine el correspondiente Departamento, que debera publicar antes del periodo oficial de
matricula. Esta informacion aparece disponible en: http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/adaptacion.asp

INFORME ANECA 11-02-2010, DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Recomendacion Criterio 5. Se especifica el convenido que tiene la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca,
CONVENIDO HIGHER EDUCATION (ERASMUS), con la Universidad KAREL DE GROTE-HOGESCHOOL de AMBERES
(Bélgica). Todas las caracteristicas relacionadas con este convenio se recogen en la pagina web del centro, donde
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ademas se recoge el reglamento interno de reconocimiento de estudios Erasmus en el extranjero establecido para
los estudiantes de la Facultad de Ciencias sociales de Cuenca, que a su vez incluye todas las caracteristicas
enumeradas en el Informe de ANECA de 11-02-2010, de Modificacion del Plan de Estudios.

Recomendacion Criterio 7. Sobre el plan de actuacion de reformas en el marco de los recursos materiales y servicios,
cabe senalar que no ha sido preciso poner en marcha el Plan de Infraestructuras debido a que el numero de
estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con la capacidad de las aulas con las que el centro contaba, aunque si
que todas las aulas y espacios de la Facultad han sido adaptados a las necesidades y recomendaciones del Espacio
Europeo de Educacién Superior, dotando de medios audiovisuales y otro tipo de materiales segun la naturaleza,
caracteristicas, destino y uso de cada emplazamiento.

Recomendacion Criterio 10. No procede incorporar esta recomendacion puesto que el sistema final adoptado para la
implantacion del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos no fue el de inmersién, sino curso
a curso.

INFORME SEGUIMIENTO GRADO CURSO 2010/2011

Dimensidon 1 — Recomendaciéon 1. En la actualidad, las Facultades donde se imparte la Titulacion del Grado en
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, han creado un grupo de trabajo para unificar la informacion
de sus paginas web. Los diferentes puntos de partida y particularidades intrinsecas de cada uno de los centros,
provocan la inclusidn de informacion especifica en cada uno de ellos que puede ser diferente inter-grupo.

Dimensidon 1 — Recomendacién 2. En la actualidad, las Facultades donde se imparte la Titulacion del Grado en
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, han creado un grupo de trabajo para unificar la informacion
de sus paginas web. Los diferentes puntos de partida y particularidades intrinsecas de cada uno de los centros,
provocan la inclusidn de informacion especifica en cada uno de ellos que puede ser diferente inter-grupo.

Dimension 1 — Recomendacién 3. En consonancia con las recomendaciones anteriores, se han mejorado las paginas
web de los centros para clarificar la informacién proporcionada en las mismas.

Dimension 1 — Recomendacion 4. En este caso, realizar un resumen de la Normativa de Permanencia, asi como de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos, puede inducir a error a los estudiantes al obviar aquellos aspectos que
no estén incluidos en dicho resumen, no proporcionando una vision detallada de dichas normativas, especialmente al
tratarse de unas materias de muy considerable interés y relevancia. Por otro lado, esta normativa, especialmente
relevante para los estudiantes, se encuentra, no sélo bajo el epigrafe de Normativa, sino que se incluye también bajo
el epigrafe “Normativa de Especial Interés” tanto en un Banner de la pagina de inicio, como dentro del epigrafe
“normativa”.

Dimensidon 1 — Recomendacidn 5. La normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos se aprobd por el
Consejo de Gobierno del 18 de junio de 2009 y fue modificada por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de febrero
de 2012; por su parte, el acuerdo entre la junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y la Universidad de Castilla-La
Mancha para la convalidacién de estudios de los Ciclos Formativos Superiores se alcanzé durante el curso 2012/2013.
Por ello, todavia no se ha solicitado modificacion de la memoria, sin embargo ya se ha comenzado a trabajar en la
elaboracion de la solicitud de modificacion.

Dimensidon 2 — Recomendacién 3. Se identifica claramente el acceso a cada guia docente de cada una de las
asignaturas que componen el Grado. Ello se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp

Dimension 3 — Recomendacion 4. Se hacen publicos todos los acuerdos, actas de las reuniones e informes elaborados
en todas y cada una de las reuniones de la Comisién de Calidad del Centro desde el momento de su constitucion. Ello
puede verificarse en el siguiente enlace: http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/calidad.asp

Dimension 4 — Recomendaciéon 5. La informacién referente a los alumnos matriculados es competencia del
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Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad. Respecto a los Trabajos Fin de Grado, éstos cuentan con un epigrafe
especifico en cada titulacidn, teniendo idéntico tratamiento los referentes al curso de adaptacién que los relativos a
los estudiantes ordinarios.

De las recomendaciones efectuadas en el informe de Verificacién del Titulo, la mayoria de ellas ya han sido
trabajadas, quedando practicamente solucionadas en el 2011/2012. Respecto de las recomendaciones que
consideran la conveniencia de unificar criterios, de manera coordinada con la Facultad de Relaciones Laborales del
campus de Albacete y la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Ciudad Real, se esta en proceso de revision y
mejora, ya que se han analizado las competencias que se considera que han de vincularse a las materias objeto de la
recomendacion, para elaborar un Informe con el que modificar el plan de estudios.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Las guias electrdnicas de cada
una de las asignaturas
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacion publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacidn del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacién
como:
a. Completa: La informacidn estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta No Existe ‘ No Procede

1. Informacidn previa a la matricula
a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de X
estudios
2 c. Justificacion del titulo
% d. Criterios de admision (en el caso de masteres)
)
7 . .
- 2. La Normativa de permanencia X
\5 % 3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de X
22 créditos
E ? 4. la Informacién relativa a las atribuciones X
a <3 profesionales del titulo, si las hubiera
% 5. Las competencias que caracterizan el titulo y su X
2 evaluacion
8
6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones X
7. En su caso la informacidn relativa al “curso de X
adaptacion”
1. Las guias docentes (incluyendo actividades X
formativas y sistema de evaluacion)
; % 2. La planificacién temporal del despliegue del plan de X
% % estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)
Z 3 - A - -
o E 3. Lainformacion relativa a la extincion del plan X
% = antiguo, asi como los criterios especificos para ello
4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en X
marcha del “curso de adaptacion”
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

iTEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacién (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de analisis de la insercidon laboral de
los graduados y de la satisfaccién con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revision y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion

1. Informacidn sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede

incluir aqui):
g. Tasa de rendimiento
h. Tasa de abandono
i. Tasa de eficiencia (mdasteres)
j. Tasa de graduacion (masteres)
k. Numero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.
|. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

Casi toda la informacién es publica. Unicamente existe cierta falta de informacién en cuestiones sobre la que no se
dispone de los datos completos, como en el caso de la tasa de rendimiento, eficiencia, graduacién y abandono.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Informacion publica satisfactoria
sobre el perfil de ingreso y Falta de informacion publica suficiente ., -
. . Informacion sobre indicadores
competencias sobre indicadores

Publicacién de guias disponibles
y adecuadas
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se

situa la Titulacion en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
1. Calidad de la Ensefanza X
2. Resultados del Aprendizaje X
3. Profesorado X
4. Personal de Apoyo X
5. Recursos Materiales X
6. Practicas Externas
7. Programas de Movilidad X
8. Insercién Laboral X
9. Satisfaccién con la Formacién X
10. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
11. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
12. Anadlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X
13. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacién del Titulo
14. Analisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X
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Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccidn de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependerd de la

complejidad del problema.

Descripcion del

Area de mejora

problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Acciones de

mejora

Beneficios
esperados

Actuaciones
para mejorar

la gestion
del tiempo y
los métodos
de estudio
-Mejores de los
resultados en alumnos.
primero que 2. Implicar alos
redunden en los alumnos de
- Resultados resultados de los cursos
insatisfactorios cursos superiores
en las superiores. para que
asignaturas de ayuden a los
rimer curso - -Mayor alumnos de
P -Dificultades . y .
motivacion de los primero a un .
" ” por parte del . . -Mejora de los
-“Arrastre” de estudiantes y mejor .
profesorado ., . indicadores de
los malos . también del aprovechami .
para ajustar eficiencia
resultados de profesorado ento de sus
1. Proceso de . programas. .
o primero a cursos estudios. .
ensefianza- . - Falta de uso . ., . -Mejorar la
.. posteriores. . -Mejor gestion 3. Mejorarla S
aprendizaje de estrategias . L, motivacion de
A del tiempo y coordinacion
. de aprendizaje e ., . alumnosy
--El tiempo de planificacion de horizontal y
L por parte de los . . . profesores
aprendizaje del . la titulacién por vertical a lo
. estudiantes.
estudiante no parte de los largo de la
estd de acuerdo estudiantes titulacion
con la
programacioén de -Mayor 4. Cambios en
créditos ECTS de aprovechamiento los sistemas
la asignatura de las de
ensenanzas del evaluacion,
titulo. dando mas
peso a la
evaluacion
continua.
5. Mayor
coordinacion
y
comunicacio
n con las
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areas que
presentan
mayor
dificultades
desde una
vision
conjunta del
cursoy la
Titulacion.

6. Seguimiento

de los
estudiantes
con altas
probabilidad
de abandono
dela
titulacion.

2. Programas de
movilidad

-Objetivo de
aprobar en la
universidad de
destino
asignaturas
dificiles en la
ucCLM

-El tutor de la
UCLM no explico
las
caracteristicas de
la plaza ni ayuda
a planificar la

-Escasa
implicacién de
los tutores de
los programas
en el desarrollo
de los mismos

-Falta de
control en los
objetivos de los

-Mejor
aprovechamiento
de los programas

de movilidad
desde el punto
de vista
académico y de
competencias
transversales.

-Mejorar las
competencias
idiomaticas de
los alumnos del

1. Mayor
implicacién de
los tutores de los
programas en su
planificacién y
desarrollo.

2. Mayores
facilidades para
el aprendizaje de

idiomas en la
UCLM

Mayor nimero
de alumnos
participantes en
los programas y
mayor
aprovechamiento
de los mismos

3. Satisfaccion de
los Estudiantes
con aspectos
concretos del
titulo

estancia alumno§ centro para que
cuando deciden aumente el
ir a otra namero que esté | 3.Mayor control
universidad capacitado para | en los motivos de
participar en la estancia
estos programas
y los aprovechen
en mayor medida
-Centro con -Dotar al centro | 1)Mejor dotacidn -Mejorar las
caracteristicas de mayor de espacios salidas
‘Algunas arquitectonicas numero de comunes para el | profesionales de
desarrollo de las los alumnosy

deficiencias con
el acceso a bases
de datosy
revistas
electrédnicas.

peculiares que
hacen dificil la
funcionalidad y
el uso eficiente
de los espacios.

-Escasez de
fondos

presupuestarios

lugares para
trabajos en
grupo.

-Incrementar el

presupuesto
general dedicado
por la

Universidad a

actividades y
tareas de las
asignaturas

2) Solicitar al
Vicerrectorado
correspondiente

que se

facilitar la
busqueda de
empleo de los

egresados.

-Mejorar los
resultados de los
trabajos en
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para mejorar la
suscripcion a
bases de datos
y de revistas
electrénicas.

bases de datos y
de revistas
electronicas.

incremente la
dotacion
presupuestaria
centralizada para
Biblioteca.

3) Incrementar el
contacto con
empresarios y
profesionales,

con la finalidad
de que los
estudiantes
perciban la
importancia de la
formacion
académica en
relacion con el
acceso al
mercado de
trabajo.

grupo mediante
la facilitacion de
su elaboracion.

-Mejorar el
aprovechamiento
y rendimiento de

las materias

incrementando
el uso de los
manuales
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14. Plan de Accion de Mejoras
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Acciones
de mejora

Priorizacion

Facultad de Ciencias Sociales. Cuenca.

Responsable
de tarea

Tiempos
(inicio-final)

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador
seguimiento

Responsable
seguimiento

1.1 Mejora de la
coordinacion

LEIGEY
a) Reuniones
periddicas entre

los coordinadores
y los profesores

del curso:
elaboracién de
cronogramas
conjuntos de
curso

b)Reuniones
periddicas  ente

a)Coordinadore
s de curso

Durante todo

Los coordinadores
son parte del

-Mejora de los
resultados
académicos de
los alumnos.

-Eliminacién de
“cuellos de
botella” a lo

largo del curso

Coordinador de

horizontal y vertical Alta . el curso No .
los coordinadores . - personal docente -Mejoraen la grado.
alolargodela b) Vicedecana académico . .
. o de curso y los . ., existente coordinacion de
titulacion de la titulacién ;
alumnos contenidos
c) Reuniones entre
periddicas entre asignaturas
los coordinadores
d) Reuniones -Mejora en la
periddicas entre gestion del
los coordinadores tiempo de los
% el equipo alumnos
decanal
- Mejora en los
1.2. Concienciar a los a)Fomentar a rendimientos
estudiantes de través de las de primer curso
X ) Durante todo P o, Tutores del
primer curso de la tutorias . y  eliminacion
. . Alta . Equipo Decanal el curso NO No programa de
importancia de la personalizadas la . del efecto o,
e . e . académico " ” tutorizacién
planificacién y del planificacion  del arrastre en
trabajo continuado estudiante cursos
posteriores
2.1. Mayor a) Reuniones del -Coordinadora -NUmero de Coordinadora
L . . Alo largo de . .
implicacion de los Alta Coordinador de de Relaciones todo el curso No son necesarios No alumnos de Relaciones
tutores de los Relaciones Internacional y académico recursos adicionales participantes en Internacional y
programas en su Internacionales tutores de los los programas tutores de los
Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 49/54 Grado en Administracion y Direccion de Empresas.F.CC.SS (Cuenca)
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planificaciéon y
desarrollo.

con los
responsables de
los programas de
movilidad del
centro

b) Incentivar una
mayor
comunicacion
entre la Oficina
de Relaciones
Internacionales y
los tutores

c¢) Incentivar una
mayor
comunicacién
ente los tutores y
los alumnos

programas

-Personal de la
ORI

de movilidad

-Satisfaccion de
los estudiantes
consu
experiencia

-Resultados
académicos y
en términos de
competencias
idiomaticas

programas

2.2.Incrementar el

numero de alumnos

a) Incentivar a los
alumnos para el
aprendizaje de

idiomas

b) Facilitarles los
tramites
burocraticos

-Vicedecana de
Relaciones
Internacional y
tutores de los
programas

Durante todo

No son necesarios

-Numero de
alumnos
participantes en

Coordinadora
de Relaciones
Internacional,

participantes en Alta el curso o No los programas coordinadores
p recursos adicionales e
programas de . -Personal de la académico de movilidad de cursoy
. c) Proporcionar a
movilidad ORI tutores de los
los alumnos
programas
mayor .
. ., -Coordinadores
informacién sobre
de curso
los programas
d) Fomentar el
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intercambio de
experiencias con
compafieros de
cursos superiores

3.1 Difusion del
Plan de Accion

1)Informar del

Satisfaccion

R . Plan a los Coordinador Curso 2013- No son necesarios
Tutorial en los Media . No de los Decanato
. alumnos de de Curso 2014 recursos adicionales .
primeros cursos . estudiantes
primero
1) Recabar
informacion a
las Areas sobre
la necesidad de
acceso a bases -Satisfaccién
. de datos de los
3.2. Mejora del . y .
revistas y estudiantes
acceso a bases de . . Decanato Curso 2013- Dotacién para , i
. Media electrdnicas. . Si: 2500 euros Biblioteca
datos y revistas 2014 biblioteca i
.. -Numero de
electrdnicas.
2) Instar al nuevos fondos
Vicerrectorado
a dotar de una
cuantia superior
el presupuesto
para Biblioteca.
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15. Informe de Resultados
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% Consecucion de la
Accion de Mejora

Indicador
seguimiento

Acciones Responsable

seguimiento

Tiempos

s .o Observaciones
(inicio-final)

de mejora

1.1.Potenciar las

tutorias

personalizadas para

corregir esta Los alumnos estan satisfechos con

debilidad de Curso Encuesta de Vicedecano de . .
2010-2011 , . ., L - 100% las tutorias y con las mejoras que

metodologia y como 2012/2013 satisfaccion ordenacién académica .

apoyo para la sobre sus estudios ofrecen

planificacion y

rendimiento del

estudiante

1.2. Coordinacién

entre el profesorado Salvo situaciones puntales de
2010-2011 del curso y la carga Curso Coordinador de 100% alguna asignatura los profesores

de trabajo de las 2012/2013 titulacion han realizado cronogramas

asignaturas coordinados horizontalmente

impartidas

1.3. Concienciar a los La tasa de rendimiento académico

estudiantes de la c gara ePI] segurjdo cursoldel tGrado ;ie

. . urso . o erecho, asi como las tasas de
2010-2011 mp:]?;tcaalrlicéanolleo:zl 2012/2013 Equipo Decanal 100% aprobe!dos ha mejorado

trabajo continuado ostensiblemente frente a las cifras

del primer curso

2.1. Fomentar el

f\ljat::‘ics) ;analgs Los aIun'wnos han calificado con
2010-2011 universidades de Curso EnQuesta.FIe Vicedecano de Practicas 100% porcentajes - muy . aIFos en las

acogida para mejorar 2012/2013 satisfaccion encuesjcas este objetivo que nos

Ia calidad de las propusimos alcanzar

estancias

3.1 Instalacién de un . En las encue_stas de satisfaccion se
2010-2011 buzén de Curso Encuesta (Iie Vlcedecanol de 100% puelde apreciar como los alumnos

sugerencias 2012/2013 satisfaccion Comunicacion estan satisfechos con las mejoras

! introducidas
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3.2. Publicitary . L
. . En las encuestas de satisfaccion se
difundir los . .
. Curso Encuesta de Vicedecano de puede apreciar como los alumnos
2010-2011 mecanismos de ] L, L, 100% , . .
L 2012/2013 satisfaccion Comunicacion estan satisfechos con las mejoras
contacto institucional

introducidas

3.3. Fomentar el uso . .,
En las encuestas de satisfaccion se
de los cauces . .
Curso Encuesta de Vicedecano de puede apreciar como los alumnos

2010-2011 leci . L 1009 . . .
010-20 estab eufios de 2012/2013 satisfaccion Comunicacién 00% estan satisfechos con las mejoras
sugerencias y

' introducidas
reclamaciones
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