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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Esteprotocolo es de aplicaciéon para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

Con base en esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan de Estudios

3.1. éSe ha identificado un dérgano o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad del Plan de
Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

* Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

e Coordinador de Calidad, que serda nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

¢ Un miembro del personal de administracidn y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicién de la CGCC del centro es la siguiente:

Santiago Catald. Decano en funciones de la Facultad de Ciencias Sociales desde el 22 de diciembre de 2011. Maria
Angeles Zurilla. Decana de la Facultad de Ciencias Sociales ( hasta 21 dic 2011)

Yolanda Doig. Coordinadora de la Calidad. Vicedecana de Estudiantes y Ordenacion Académica.
Eladio Febrero Panos. Profesor Titular con docencia en ADE.

Amparo Merino Segovia. Profesor Titular con Docencia en Derecho y Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos.

Lorena Sales Pallarés. Profesora Contratada Doctor con docencia en Derecho. Secretaria de la Comision.
Raul del Pozo Rubio. Doctorando y Profesor Ayudante con docencia en ADE.

Julidn Martinez Mufioz. Representante de la empresa privada (Incarlopsa).

Jesus Garcia Diaz. Administrador del Centro.

Representante de alumnos de la Fac. CCSS

Grado en ADE: Eugenio Heredia Lépez

Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos : Miguel Pascual Caballero RRLL Pascual

Grado en Derecho: Jorge Gil Ayora
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del 6rgano responsable de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad de Ciencias Sociales es un érgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. La normativa que regula el
funcionamiento de la CGIC es la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

El Decano / Director del Centro sera el Presidente de la Comision y elegira, de entre los miembros de su equipo
directivo, al Coordinador de Calidad. Por su parte, la Junta de Centro / Facultad elegira al resto de miembros de la
Comisién de Garantia Interna de la Calidad:

e Un PDI con vinculacién permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del
Centro.

e Unrepresentante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.

e Unrepresentante del PAS adscrito al Centro.

* De manera opcional la Junta de Centro / Facultad podra nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

Una vez constituida la Comisidn, esta procedera a nombrar al Secretario entre sus miembros.

Asi mismo, la Junta de Centro nombrara un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro.

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente serd por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién
por la cual fue elegido. En el proceso de renovacidn se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las
tareas de la Comisién.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Garantia de Calidad del Centro deberd reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad
semestral, tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el dltimo trimestre del afio.

El quérum para la vdlida constitucidon de las sesiones de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad sera el de la
mayoria absoluta de sus componentes.

Si no existiera qudérum, la Comisidon se constituird en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la sefialada para la primera. Sera valida la constitucidon en segunda convocatoria siempre que al menos
estan presentes la tercera parte de los miembros de la Comisién de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la
constitucion en segunda convocatoria, se procedera a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles
siguientes, con un quérum de tres miembros de la Comisidn.

Las reuniones ordinarias de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad serdn convocadas por el Presidente, que
establecera el orden del dia y se adjuntard a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir
para su inclusién en el orden del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la
Comision, formuladas por escrito con la suficiente antelacidn respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y
debates en las sesiones para lo cual concedera y retirara el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y
someterd a votacién las cuestiones que deban ser aprobadas por la Comisién.
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1.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comisidn serdn adoptados por mayoria simple. El Presidente tendra un voto de calidad en el caso
de igualdad de numero de votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las votaciones serdn secretas cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros de la Comision.
BREVE DESCRIPCION Y VALORACION DEL TRABAJO DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DEL CENTRO.

La Comisién de Calidad estd compuesta por representantes de todos los colectivos implicados en la puesta en marcha
de una titulacién, y ello ha permitido que los debates y las discusiones sean enriquecedoras y fructiferas.

En la elaboracion de los Informes de Seguimiento, la dinamica de trabajo ha sido la siguiente:

Distribucién a cada uno de los miembros de la Comision de Calidad de una carpeta con las siguientes
evidencias: 1. Estudios sobre la Calidad e Insercion Laboral, 2. Estudio comparativo sobre la calidad e
insercion laboral, 3. Informe de resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes de Grado, 4.
Informe de Movilidad, 5. Encuestas del PAS, 6.Resultados de tasas e indicadores por asignatura y curso.

Reparto del trabajo en subcomisiones, que asumen el encargo de elaborar un borrador del Informe de
Seguimiento, que sera presentado a la Comisién de Calidad para la sesion de trabajo del informe.

Sesion de Trabajo del Informe. En esta sesidén de Trabajo, los miembros de la Comisién asisten a la reunion
tras haber cumplido con dos tareas: Estudiado las evidencias y revisado los borradores. Ello les permitira, ya
en la reunién, formular criticas, comentarios y sugerencias al Informe, que contra puestas a los miembros de
las subcomisiones, contribuird a enmendar las valoraciones realizadas en los apartados 4 a 12.

La Redaccidn del Plan de Mejora se realiza de forma conjunta por todos los miembros de la Comision.

Esta dindmica de trabajo ha permitido tener reuniones agiles y productivas, en las que los representantes de
cada colectivo han tenido la oportunidad de hacer patente su perspectiva de analisis.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefanza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcién

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la enseilanza

Para precisar este apartado se ha consultado la Encuesta de Satisfaccion General del estudiante con el titulo
correspondiente al curso académico 2010/2011. Esta encuesta es una valoracion subjetiva de los estudiantes sobre
distintos aspectos del funcionamiento del Grado, construida sobre una puntuacién que tiene el siguiente valor:
O=nada, 1= Algo de acuerdo, 2= Bastante de acuerdo, 3= Muy de acuerdo, N/S=No sabe/No contesta.

Con estos parametros, los estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos
expresan una ajustada satisfaccion con el titulo, que oscila entre el 1 y el 2. De ese modo, puede apreciarse que en
las preguntas dedicadas al titulo (denominacion, objetivos y competencias, correspondencia entre competencias y
actividad profesional, coherencia del plan con objetivos y competencias, disefio del titulo) la media obtenida es de
1,38. En el grupo de preguntas dirigidas a evaluar la planificacion de las ensefianzas —coordinacién, horarios, oferta,
planificacion- también la media de la evaluacion es de un escaso 1,24, que se incrementa al 1,34 cuando se le
pregunta al estudiante por la metodologia, programas, contenidos, actividades formativas, sistemas de evaluacién.
La calidad del profesorado obtiene una valoracién del 1,37.

Estos resultados deben ponerse en contexto y ello nos obliga a explicar cémo se implanta el Grado y la modalidad del
proceso. El Grado en RRLL se implanta el curso 2010/2011 bajo la modalidad de inmersién, es decir, se concede a
todos los alumnos matriculados en la Diplomatura en Relaciones Laborales y desarrollo de Recursos Humanos la
posibilidad de adaptar su expediente al Grado y, continuar sus estudios en el curso correspondiente de la nueva
titulacion, y paralelamente da comienzo el proceso de extincion de la Diplomatura, pero respetando el derecho de
los estudiantes matriculados en la Diplomatura para continuar sus estudios, en el 22 y 32 curso.

Pese a las reuniones informativas organizadas por la Direccion del Centro en colaboracidn con el Administrador de la
Unidad de Gestion de Alumnos, con cada grupo y con el colectivo de estudiantes, al finalizar el curso 2009/2010, es
decir, antes de matricularse y adaptarse al Grado, los estudiantes expresaron su malestar con la exigencia del B1,
situacion que persistiéo —ya matriculados- al comenzar el curso 2010/2011. Los estudiantes alegaban en su favor la
exencion del B1 que disfrutaban los alumnos del mismo Grado en Ciudad Real y Albacete, pero a diferencia de
Cuenca, en esas Facultades se inicié el Grado en 2009/2010. La exencion, lamentablemente, no se pudo aplicar a
estos alumnos que iniciaban sus estudios en 2010/2011 y frente a ello los estudiantes expresaron su malestar
durante todo el primer curso.

La implantacidn por inmersidn convivié con la extincién curso a curso, y trajo consigo ciertas disfunciones que no se
presentaron en la implantacidn del Grado en Derecho y el segundo curso del Grado en ADE, ambos de implantacién
progresiva curso a curso. Entendemos que la valoracidon negativa que se realiza al contestar las preguntas sobre la
satisfaccion del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos responde al malestar expresado
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por los alumnos en relacidn con el B1.

Prueba de lo anterior son los dptimos indicadores de Rendimiento de este colectivo de alumnos. En el apartado de
este Informe dedicado a los resultados de aprendizaje y calidad de la ensefianza, el rendimiento y la valoracion del
profesorado es muy positiva. Las encuestas de calidad ponen de manifiesto una alta valoracién de la metodologia
docente, de las guias docentes y de los contenidos impartidos, precisamente sobre aspectos que han criticado en la
encuesta de satisfaccion. Por ello, entendemos que la baja puntuaciéon en la satisfaccion con el titulo responde,
fundamentalmente, a los problemas que se generaron el primer afio de implantacion del Grado.

Otro aspecto que ha generado malestar entre los estudiantes matriculados en el Grado es el de la convalidacidn de
los estudios de Formacion Profesional. El Real Decreto 1892/2008 de 14 de noviembre, especifica que los alumnos
que estén en posesion del Titulo de Técnico Superior de Formacién Profesional pueden acceder a la universidad sin
cupo, y sin necesidad de realizar la Prueba de Acceso. En cuanto a convalidacion se refiere, todos los Titulos de
Técnico Superior desarrollados segun la LOE, llevan incorporados un nimero variable de créditos ECTS, que posibilita
la convalidacién de parte de la carga lectiva de un curso académico de estos estudios de grado, el problema que
enfrentamos es que la Consejeria de Educacidn, Cultura y deportes de la JCCM aun no ha establecido la orden en
virtud de la cual se establece qué carga lectiva es susceptible de convalidarse por créditos del Grado. El silencio de la
Junta sumado a la incertidumbre actual ha impedido que podamos dar respuesta desde la universidad a la demanda
de los estudiantes del Grado que han seguido previamente una formacién profesional.

Frente a estas razones que pueden expresar el malestar que se revela en la encuesta de satisfaccion, debe tenerse en
cuenta el esfuerzo de los profesores de la Diplomatura y, luego del Grado, por formarse en las metodologias
docentes y participativas que el Grado exige. De ese modo, los Cursos 2009/2010 y 2010/2011, se solicitaron
proyectos dirigidos a afianzar las lineas de coordinacidon que deben existir en los nuevos grados, entre los Profesores
de Curso —coordinacién horizontal- y los profesores de la Titulacidon —coordinacién vertical- .

Es preciso, por ultimo, anotar que cuando se realiza dicha encuesta de satisfaccidn, aun no se encontraba en vigor el
Reglamento de Evaluacién del Estudiante ni la aplicacién electrénica de las Guias Docentes (Guiase), que tienen
vigencia para el curso 2011/2012, e intentan uniformizar la programacion de la docencia y dar absoluta transparencia
sobre los criterios de evaluacién y las actividades formativas.

El mencionado reglamento intenta garantizar a los estudiantes el derecho a ser evaluados y que la evaluacidn sea
adecuada, objetiva y basada en metodologias activas de ensefianza/aprendizaje, quedando regulado el desarrollo y
calificacidon de las pruebas de evaluacién y, en su caso, el correspondiente procedimiento de impugnacién. Esta
normativa impulsa los principios de coordinacidn que deben incidir en una mayor calidad general de la docencia y en
el rendimiento académico asi como la participacién de centros y departamentos en la elaboraciéon, coordinacién y
publicacién de la programacién docente.

Se aborda la regulacion de las guias docentes, el régimen y los sistemas de evaluacidn, la programacion de pruebas, la
publicidad de las calificaciones y los procedimientos de revision y reclamacion de calificaciones que serdn de
aplicacién en todas las ensefianzas de caracter oficial de Grado y Mdster impartidas por la Universidad de Castilla-La
Mancha.

La GUIA docente electrénica (GUiAe) es una aplicacién informatica web que permite al profesorado elaborar las
guias docentes y a los coordinadores de titulo y curso supervisar las guias. La Guia Docente de una asignatura
conforma el documento de referencia para estudiante y profesor, y contiene como minimo, la siguiente
informacién:Resultados de aprendizaje u objetivos de la asignatura, incluyendo competencias, descritas a través de
conocimientos, actitudes y habilidades, que se deben alcanzar para la superacion de la asignatura; Reglamento de
Evaluacién del Estudiante; Competencias previas recomendadas y, en su caso, requisitos previos; Actividades
formativas y métodos de trabajo que se pondran a disposicion de los estudiantes para alcanzar los objetivos o
resultados de aprendizaje, incluyendo su duracion en créditos ECTS y horas y el caracter de la actividad; Temario o
contenidos de la asignatura y bibliografia basica y complementaria, incluyendo recursos en formato electrdnico;
Planificacion y calendario de las actividades formativas; Criterios y sistemas de evaluacion utilizados para evaluar los
aprendizajes obtenidos a través de las actividades formativas realizadas, cuantificando adecuadamente el peso o
porcentaje que cada uno de los sistemas tendra en la calificacion final de la asignatura, asi como el procedimiento de
recuperacion previsto en cada convocatoria; Profesorado previsto para el desarrollo de las clases tedricas y practicas
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y otras actividades formativas; Horarios de clase y de tutoria y direcciones oficiales de correo electrénico del
profesorado; Cualquier otra informacién complementaria que el responsable de la asignatura considere oportuna
para facilitar el trabajo de los estudiantes.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Tutorias personalizadas Informacion del Grado Difusion de la configuracion del Grado.
Equipo docente permanente | Profesores asociados Coordinacién de profesores
involucrado en la nueva
titulacion
Herramientas para la docencia y | Horarios Coordinaciéon de titulacién y de
planificacién: Aplicacion profesores
informatica de Guia e
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidon
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS vy

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los resultados del
aprendizaje

El Indicador de rendimiento del curso 2010/2011 es de 72,79%. Este indicador proviene de la relacion porcentual
entre el nimero de créditos ordinarios superados en el Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el mismo. Se trata pues de un resultado positivo,
pues de cada 10 créditos matriculados 7 créditos han obtenido una calificacion de aprobado o superior.

En consecuencia con lo anterior, en las asignaturas del Grado el porcentaje de aprobados es significativo. Elegiremos
en ese sentido asignaturas de cada curso que reflejen un alto porcentaje de aprobados: Contratos y responsabilidad
en Derecho Privado 76% aprobados, Empresas y Sociedad. Regulacion Juridica de la Empresa 87,5%, Fundamento de
Direccidon de Empresas 61,11%, Derecho de la Seguridad Social 100%, Cooperativas y sociedades laborales 75,61 %,
Derecho Procesal Laboral 88,89%, Economia Industrial y Mercado de Trabajo 63,33%, Politicas Publicas de Empleo e
lgualdad 83,93%.

Las asignaturas donde los estudiantes tienen un porcentaje de rendimiento inferior son: Introduccion a la Economia
46,67%, Introduccion al derecho: Normas y eficacia 34,21%, Sociologia del Trabajo 27,91%, Introduccién a la
Sociologia 47,83% vy el Trabajo de Fin de Grado 15%. En el caso de las cuatro primeras asignaturas, el bajo
rendimiento puede responder al proceso de implantacidon por inmersidn, en el que, asignaturas que no tenian su
correlativo en la Diplomatura contaron con un porcentaje de alumnos significativamente superior al resto y
presentaron, en consecuencias, un porcentaje mayor de suspensos.

En cuanto a los estudiantes matriculados en los Trabajos de Fin de Grado pero que no se presentan a su defensa,
revelando asi una tasa de rendimiento escaso, es importante destacar que la matricula en el Trabajo se realizé tanto
por aquellos estudiantes que llegan a 42 del Grado y que provienen de tercero de la diplomatura, como por aquellos
estudiantes que habiendo acabado ya la diplomatura deciden volver a la universidad para obtener, en un curso
académico, el Grado. Ello revela que tenemos dos perfiles: 1. Aquel que estd estudiando y mantiene un ritmo de
estudio, pero no consigue superar todas las asignaturas que le quedan del Grado ni en la convocatoria de junio ni en
la de julio y, en consecuencia, no puede presentarse a la defensa del Trabajo de Fin de Grado, por no cumplir los
requisitos. 2. Aquel que, trabajando ya, decide volver a la universidad, y descubre que no dispone de tiempo ni
dedicacion para asistir a las reuniones con el tutor, buscar material y elaborar el Trabajo. Esta situacidn explica que
actualmente sea escaso el nimero de alumnos que han defendido los Trabajos de Fin de Grado.

Para corregir esta situacién, se han realizado las Jornadas ¢Coémo se hace un trabajo de fin de grado? junto con un
taller practico. En la jornada se explica a los alumnos sobre las técnicas de busqueda de bibliografia, citas, redacciény
defensa y en el taller se realiza y ensaya la redacciéon de los primeros folios del Trabajo.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Fortalezas

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Debilidades

Areas de Mejora

Profesor Investigador apto para la
direccién de los Trabajos de Fin de

Grado

Profesores asociados directores de

los Trabajos de Fin de Grado

Formaciéon de profesores en las
exigencias del Trabajo de Fin de

Grado

Tutorias

Fomentar las tutorias en los TFG

Coordinacion
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4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidon
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

4.6. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Para resolver este apartado se analizardn los resultados de la Encuesta de Opinién sobre el profesorado. Esta
encuesta esta construida sobre una puntuacidn del 0-3, que tiene el siguiente valor: O=nada, 1= Algo de acuerdo, 2=
Bastante de acuerdo, 3= Muy de acuerdo, N/S=No sabe/No contesta.

Pasamos a exponer los distintos ambitos de la docencia por los que fueron preguntados los alumnos, con su
valoracién, y también la valoracion media de todos los alumnos de la Facultad y de la Universidad.

Las preguntas han tratado los siguientes aspectos:

Informacion recibida en materia de objetivo, competencias y contenido Grado en RRLLyDRRHH= 2.14 (Facultad 2.04,
Univ.; 1,98.

Utilidad de la Guia Docente= Grado en RRLLyDRRHH= 1.80 (Facultad 1,68, Univ. 1,60).
Metodologia y correspondencia con competencias= Grado en RRLLyDRRHH= 1,98 (Facultad 1,94, Univ. 1,86)
Contenidos importantes desarrollados durante el curso= Grado en RRLLyDRRHH= 2,13 (Facultad 2,10 Univ.2.05)

Claridad en la exposicién de los conceptos basicos de la asignatura Grado en RRLLyDRRHH=2,08 (Facultad 2.02, Univ.
1,96)

Utilidad de material y fuentes de informacién= Grado en RRLLyDRRHH=1,98 (Facultad 1,89, Univ. 1,83)
Ejercicios facilitan comprensidn de textos= Grado en RRLLyDRRHH=2,06 (Facultad 2,04 y Univ. 1,97)
Planificacion adecuada de actividad docente y de evaluacién Grado en RRLLyDRRHH=1,97 (Facultad 1,94 y 1,85)
Carga de Trabajo equilibrada = 1,85 Grado en RRLLyDRRHH= (Facultad 1,83y Univ. 1,69)

El profesor se prepara las clases= 2,18 Grado en RRLLyDRRHH= (Facultad 2,11 y Univ. 2,07)

El profesor explica con claridad= 2,00 Grado en RRLLyDRRHH= (Facultad 1,99 y Univ., 1,94)

Profesor crea interés= 1,82 Grado en RRLLyDRRHH= (Facultad 1,77 y Univ. 1,71)

En general la actitud y la dedicacion del profesor son items valorados por los estudiantes del grado con un 2.07,
mientras que en la facultad y en la universidad esa puntuacion desciende a un 2,01 y un 1,94, respectivamente.

Las cifras expuestas revelan que los estudiantes expresan un estupenda valoracidon de la docencia impartida en el
Grado: Objetivo: planificacion y desarrollo de contenidos; y, subjetivo, actitud y dedicacién del profesor; ante esta
situacidn, el esfuerzo del centro debe dirigirse a ajustar la carga de trabajo de los estudiantes.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Aplicaciones y herramientas para | Profesores asociados poco | Talleresy formacién
mejorar la docencia familiarizados  con las  nuevas

metodologias docentes
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Las Practicas Externas en el Grado que analizamos son voluntarias, se realizan en cuarto curso y tiene asignados 6
créditos de optatividad.

Desde la Oficina de Planificacion y Calidad y el Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales se esta
trabajando en la implementacién de una herramienta para el analisis de encuestas sobre practicas externas. Esto, sin
embargo, no impide que podamos realizar una valoracidn sobre las practicas externas que nuestros estudiantes del
Grado y de la Diplomatura realizaron, con la informacién de la que disponemos.

El sistema de asignacion de practicas: La UCLM tiene ya suscritos convenios de colaboracidn con diversas entidades
publicas y empresas que permiten a los estudiantes de la titulacidn realizar practicas externas voluntarias a lo largo
del cuarto curso. Al comienzo de cada uno de los periodos de practicas el vicedecano responsable de las mismas
coordina la oferta correspondiente, dandole publicidad entre los estudiantes y procediendo a la seleccion de los
mismos conforme a los criterios establecidos por cada Junta de Centro. La programacién de las practicas se hace
teniendo en cuenta la compatibilidad con la asistencia a las actividades presenciales del cuarto curso.

Durante el desarrollo de las practicas a cada alumno se le asigna un tutor en la empresa, siendo su labor procurar que
las funciones encomendadas al alumno contribuyan a su formacién, al ser las mas adecuadas a su perfil académico.
Finalizadas las practicas, el tutor emite el correspondiente certificado y una valoracién sobre el grado de
aprovechamiento y actitudes del alumno.

Al finalizar el periodo de practicas, los estudiantes deben presentar una MEMORIA explicativa de la labor realizada
durante el periodo de practicas.

Dicha Memoria deberd presentar el siguiente esquema:

1. Datos identificativos del estudiante.

2. Datos identificativos de la empresa:

Nombre y razén social.

Actividad principal (tipos de productos o servicios, en su caso).
Mercados en los que opera.

Numero de empleados, cifra de negocio, etc.
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Cualquier otro dato que se considere de interés acerca de la empresa.
3. Datos de la practica:

Periodo de duracién.

Numero total de horas.

Remuneracion percibida (si procede).

4. Actividad realizada.

La memoria debe contar con el visto bueno del tutor, quien deberd firmar el apartado indicativo del nimero de horas
de practicas, o bien emitir un certificado acreditativo del nimero de horas de duracion de la practica.

Finalmente, el estudiante debe entregar dos cuestionarios: uno que debe rellenar el tutor de la empresa y entregarlo
en sobre cerrado (para preservar el anonimato) y otro propio con la valoracidn que el estudiante hace de la empresa
y las actividades desarrolladas (que también se tratara de forma andnima).

Cuestionario de la empresa gue aborda las siguientes materias:

Actitud de respeto y compresién hacia las personas con quienes ha de trabajar,
Capacidad de ajustarse a nuevas situaciones y cambios

Capacidad de captar y comprender con rapidez hechos y situaciones

Analisis de problemas

Asistencia y puntualidad

Calidad del trabajo realizado

Cantidad de trabajo realizado

Exposicidn de puntos de vista en las comunicaciones orales y escritas
Conocimientos del trabajo

Disposicion para el trabajo en grupos

Creatividad

Capacidad de decision

Interés en el trabajo

Iniciativa

Meticulosidad

Correccion en el trato, lenguaje, gestos, ademanes, vestimenta, etc.
Resistencia a trabajos rutinarios: Grado de adaptabilidad a trabajos o actividades de tal naturaleza

Calidad de la formacion recibida por el estudiante por parte de la Universidad
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éHan sido estas practicas interesantes para formar buenos profesionales en el sector

El cuestionario gue responde el alumno aborda los siguientes temas:

Trato recibido por parte de la Empresa

Grado de modernidad de la Empresa

A tu modo de ver, écumple la empresa sus objetivos de fabricacion o prestacidn de servicios?

¢Tu formacidn era adecuada al tipo de trabajo realizado?

El tutor asignado, éiconocia su trabajo?

¢éEra adecuado el trabajo para tu nivel de formacién?

El trabajo asignado, ésatisfacia tus expectativas?

El trabajo realizado, éera rutinario?

El trabajo realizado, éera creativo?

¢Te han servido los estudios realizados en la consecucién de los objetivos que la empresa te ha encomendado?

éTe ha hecho falta el manejo de algin idioma?

Tras esta experiencia, ¢te gustaria trabajar en una empresa de las mismas caracteristicas?

¢Estar de acuerdo con la remuneracion asignada? (si la ha habido)

éVolverias a realizar practicas en la misma empresa?

Has realizado contactos profesionales dentro de tu ambito de trabajo?

éHan sido estas practicas interesantes para la busqueda de un puesto de trabajo?

Enumera los tres aspectos mas positivos que han supuesto estas practicas

Enumera los tres aspectos mas negativos que han supuesto estas practicas
Debe destacarse el grado de satisfaccion mostrado por las empresas que colaboran en este programa en relacién con
la actividad desarrollada por nuestros universitarios, asi como que un considerable nimero de alumnos que realizan
las practicas encuentran trabajo en las propias empresas o en otras afines al sector. En consonancia con ello, puede
apreciarse que las encuestas de Insercion Laboral realizadas a los egresados de la Diplomatura que culminaron sus

estudios en 2003/2004, 2004/2005 y 2006/2007, revelan que el 66,36%, 69,72%, 70,1970% de alumnos realizé
practicas externas y la media los realizd entre 3 y 6 meses.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion de las empresas y de los | Compatibilidad entre las practicasy | Concentrar la realizacién de
estudiantes con la configuracion de las | los estudios practicas en periodos no lectivos.

practicas

Practicas constituyen un complemento | Crisis econdmica y reduccion del | Difusion entre alumnos de |la
formativo valorado de forma especial | tejido empresarial aplicacién Practicas externas

por los alumnos

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Los programas de movilidad para estudiantes en universidades extranjeras intentan consolidar una formacion
integral. En este sentido, la filosofia de dichos programas es desarrollar una dimension internacional que muestre, en
la etapa formativa superior, a los estudiantes, futuros profesionales, la dimensidn e importancia de la adquisicion de
determinadas competencias y facilite su adquisicién.

Los programas Sécrates-Erasmus ofertados posibilitan la formacidon en una universidad extranjera, con garantias de
reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de adecuacidon a su perfil curricular. Ademads, se
pretende que las universidades trabajen desde una perspectiva mas europea estrechando lazos de cooperacidn entre
el profesorado y alumnado a través de curriculos compartidos entre varias instituciones europeas.

Para analizar la calidad de los programas, este informe debe valorar el resultado que arrojan las encuestas de
evaluacién de programas de movilidad de estudiantes, que puede agruparse en tres bloques: 1)Motivacion para la
movilidad, 2) Valoracidon de tramitacion de la plaza; y, 3) Valoracién de la estancia.

Estas encuestas se han pasado al total de la poblacidn que ha participado en programas de movilidad gestionados por
la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCLM durante el curso 2010-2011 y entre esos alumnos no consta
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ninguno del Grado en Relaciones laborales y desarrollo de Recursos Humanos. Esta situacion no es nueva, existia ya
en la Diplomatura, cuando se preguntaba a los egresados de los cursos 2003/2004, 2004/2005 y 2006/2007 sobre la
movilidad, tal y como lo demuestra la encuesta de Insercién Laboral.

Entendemos que son dos las razones por las cuales los estudiantes de la Diplomatura en Relaciones Laborales y
Desarrollo de Recursos Humanos primero, y los del Grado, actualmente, no realizan estancias en universidades
extranjeras:

Razén Académica: La titulacion Relaciones Laborales y desarrollo de Recursos Humanos no cuenta con un correlativo
académico en las universidades de destino de nuestros estudiantes. Las Relaciones Laborales se realizan en muchos
sistemas educativos europeos en el nivel de la especializacion o postgrado, con prolongacién en el tercer ciclo o
doctorado. Este es el caso de las scuole di spezializzazione de las universidades italianas, de los master nivel 1 o 2 de
los centros universitarios franceses, o de las universidades europeas mas sefialadas en esta competencia, como la
Universidad de Warwick en el Reino Unido, la Universidad Catdlica de Lovaina en Bélgica o la Universidad Libre de
Berlin en Alemania, por sefialar ejemplos mas relevantes.

Sin embargo, se ha ido abriendo camino en los estudios universitarios de grado europeos una titulacidn
especificamente dedicada a las relaciones laborales, a través de dos grandes lineas de desarrollo de estos estudios. La
linea anglosajona, en donde los estudios de grado se focalizan en el area de la empresa y en la competencia sobre su
organizacion y gestion, y la linea continental, sefialadamente en Italia, en donde el acento se pone mas sobre las
relaciones industriales en su conjunto, asignando en consecuencia un mayor rol en los conocimientos transmitidos a
la preparacidn para prestar servicios no sélo en la empresa, sino en organizaciones sociales, en las administraciones
publicas y en los servicios de empleo. Como ejemplos de la primera linea de estudios europeos de referencia, pueden
traerse a colacidn dos ejemplos muy significativos: el titulo de bachelor (BSC) en Human resourcemanagement and
Employmentrelations, de la LONDON SCHOOL OF ECONOMICS (Reino Unido), donde la formacion es una sintesis de
conocimientos de economia, de sociologia, psicologia y derecho, si bien con predominio de los contenidos
sociolégicos y econdmicos. Y en segundo término, el titulo de bachelor en Business management (human resources)
que expide la Cardiff Business School de la UNIVERSIDAD DE CARDIFF (Reino Unido), que configura una
especializacion muy precisa de gestion de personal en las empresas.

Como se aprecia, esta distancia entre los estudios de Relaciones Laborales impartidos en Espafa y las titulaciones
qgue, guardando cierta sintonia, se imparten en universidades europeas, no promueve la iniciativa de movilidad de
los estudiantes.

Razones personales y econdmicas: otra de las razones que explica esta ausencia de movilidad responde al perfil del
estudiante de la titulacidn, para el que los estudios universitarios no constituyen su actividad principal. Véase, a titulo
ilustrativo, como de los alumnos egresados en 2003/2004, el 40% se dedica también a otra actividad y de los
egresados en 2004/2005 y 2006/2007, el porcentaje llega al 30 %, en ambos grupos.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Programas Sécrates-Erasmus | Una cuota importante de los | Promocién de las ventajas de la

valorados positivamente en Derecho | estudiantes de Relaciones Laborales | movilidad, a través de tutorias

y ADE y Desarrollo de Recursos Humanos | personalizadas, y mediante sesiones
comparte la actividad universitaria | monograficas con los grupos de
con un trabajo. docencia.

Grupos reducidos 'y relacidon | Académicamente no se | Elaborar un catalogo de

personalizada entre profesores y | corresponden las titulaciones recomendaciones a los estudiantes

estudiantes del Grado
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercién laboral

Aun no se dispone de informacion de la insercidn laboral de aquellos que culminaron sus estudios de Grado el curso
2010/2011, pero en este informe se trabaja con los datos de la comparativa de la insercion laboral de los
Diplomados los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07. Estos estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y 2010,
respectivamente, y revelan los siguientes datos:

Egresados en 2003/2004: el 50% encontré empleo por cuenta ajena o auto empleo tras finalizar sus estudios; el 45%
mantenia empleo durante los estudios y los conservé; y el 5% no encontré empleo.

Egresados en 2004/2005: el 60% encontré empleo por cuenta ajena o auto empleo tras finalizar sus estudios; el 40%
mantenia empleo durante los estudios y los conservé.

Egresados en 2006/2007: el 50% encontré empleo por cuenta ajena o auto empleo tras finalizar sus estudios; el 40%
mantenia empleo durante los estudios y los conservd; y el 10% no encontrd empleo.

Todos los alumnos egresados en 2004/2005 y 2006/2007 encontraron trabajo dentro de los primero tres meses,
mientras que de los que culminaron sus estudios en 2003/2004, el 70% encontré empleo en los primeros tres meses,
el 10% tardd entre 6 meses y un afio, y el 20% tardd un afio.

En el caso de los estudiantes que conservaban el empleo durante los estudios, de los egresados en 2003/2004 el 44%
considerd que sus estudios fueron “Bastante Util” para promocionar en el empleo, el 11% considerd que “muy util”,
el resto considerd que fue “nada, poco o no utilizéd” los estudios. De los egresados en 2004/2005, el 50% considerd
bastante util sus estudios para la promocion mientras que el 50% restante no utilizé los estudios para promocionarse.
La mitad de los egresados del 2006/2007 considera que sus estudios fueron bastante utiles y la otra mitad que poco
utiles para promocionar en el empleo.

Otro dato que revela la trascendencia de los estudios en la vida laboral es la respuesta a la pregunta en torno al
grado de consecucion de las actividades si no hubiera estudiado. En el caso de los egresados en 2003/2004 el 26,32
considerd que sélo parcialmente habria podido realizar su trabajo y el 21 % estima que no habria podido hacerlo sin
sus estudios. Para los egresados del 2004/2005 el 30% considera que parcialmente habria podido realizar su trabajo
mientras que el 50% prevé que no habria podido hacerlo sin estudiar la Diplomatura de Relaciones Laborales. Por
ultimo, en el caso de los egresados en 2006/2007, el 44% considera que solo parcialmente habria podido realizar sus
tareas mientras que el 11 % no cree que hubiera podido sin estudios.

A fin de contribuir con la insercidon labor, en 2011 se pone en marcha el Programa de accion tutorial y formativo para
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el desarrollo de competencias para el empleo (COMPAT), gracias al impulso del CIPE. La Facultad de Ciencias Sociales
de Cuenca ha participado activamente, bien interviniendo en el plan piloto del curso 2010/2011 cuanto en las
actividades formativas, talleres y mesas redondas que se proyectan durante el curso. El objetivo final del programa es
facilitar a los alumnos de la UCLM su incorporacién al mundo de la empresa y al ejercicio profesional una vez
finalizados sus estudios

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Estrecha relacion con empresas de la | Crisis econdmica Difusion del perfil del empleador y de
region: ello permite conocer la los puestos de trabajo ofertados

oferta y demanda de empleo
Centro de Informacién y Promocion | Escaso interés de los estudiantes | Difundir la relevancia de la insercidon
del empleo UCLM. Programa | en el programa COMPAT laboral entre los estudiantes

Compat.

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacién?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Aun no se dispone de informacion de la insercién laboral de aquellos que culminaron sus estudios de Grado el curso
2010/2011, pero en este informe se trabaja con los datos de la comparativa de la insercion laboral de los
Diplomados los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07, cuyas respuestas -de excelencia- oscilan entre 4 y 5. Estos
estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y 2010, respectivamente, y los resultados reflejan una valoracién muy
positiva de los estudios realizados en la UCLM.

- Preguntados por el ambiente en el centro, entre compafieros, la media de los egresados en 2003/2004=
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4,45; 2004/2005 = 4,60; 2006/2007 = 4, cuando la media de la UCLM esos afios, fue de 4,11; 4,18 y 4,14,
respectivamente.

- Preguntados por el servicio de matriculacién, la media de los egresados en 2003/2004= 4; 2004/2005 =
4,10; 2006/2007 = 3,7, cuando la media de la UCLM esos afios, fue de 3,68; 3,76 y 3,77, respectivamente.

- Preguntados por el Profesorado, la media de los egresados en 2003/2004= 3.65; 2004/2005 = 4,10;
2006/2007 = 3,5, cuando la media de la UCLM esos afios, fue de 3,42; 3,54 y 3,55, respectivamente.

- Preguntados por la formacién académica recibida, la media de los egresados en 2003/2004= 3.5; 2004/2005
= 4,20; 2006/2007 = 4,17, cuando la media de la UCLM esos afios, fue de 3,53; 3,63 y 3,66, respectivamente.

Como se aprecia de los datos proporcionados, la media de las respuestas de los estudiantes indica que el alumno que
culmind sus estudios de Diplomatura se encontraba satisfecho con el ambiente, los servicios de gestidn, el
profesorado y la ensefianza recibida.

También se aprecia que el 70% de los egresados en 2003/2004 y 2006/2007 volveria a estudiar la Diplomatura de
Relaciones Laborales y el 100% de los egresados en 2004/2005 volveria a realizar los mismos estudios.

Dos temas nos preocupan en este punto: 1. El descenso que sufre la valoracién del profesorado en 2006/2007. 2.
Cuota de estudiantes que no volveria a estudiar esta titulacion.

Entendemos que el Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos corregira tal percepcion,
puesto que los contenidos de indole esencialmente juridica, que caracterizaba a la diplomatura de relaciones
laborales, se comparten ahora con una formacion en empresa y recursos humanos de la que se carecia
anteriormente. A ello se afiade un hecho que beneficia la insercién laboral y que opera desde la reforma del art.
545.3 Ley Organica del Poder Judicial, que reconoce al Graduado Social como representante técnico de las partes en
los procedimientos presentados en la Jurisdiccién de lo social.

Es preciso, ademas, poner de manifiesto que el curso 2010/2011, la Universidad ha puesto en marcha medidas
decisivas para contribuir a la mejora del Grado y que la Facultad ha ejecutado, tal y como sucede con el reglamento
de evaluacion y la Guia Docente Electroénica.

Como se explicé anteriormente, la docencia impartida por los profesores del Grado y los criterios de evaluacidn
utilizados se han perfilado de forma progresiva, hasta ajustarse a las directrices del reglamento de evaluacion del
estudiante, que aborda la regulacién de las guias docentes, el régimen y los sistemas de evaluacién, la programacion
de pruebas, la publicidad de las calificaciones y los procedimientos de revisidn y reclamaciéon de calificaciones que
seran de aplicacidn en todas las ensefianzas de caracter oficial de Grado y Mdster impartidas por la Universidad de
Castilla-La Mancha. La evaluacion de los estudiantes, un aspecto primordial, se realiza conforme a los criterios
publicados en la Guia Docente de la asignatura y se basa en sistemas de evaluacion dirigidos a valorar el progreso o
haber académico del estudiante. Esta valoracion se realizara a través de pruebas de evaluacion, entendidas como
instrumentos o métodos concretos para comprobar o demostrar lo aprendido al realizar las diversas actividades
formativas y poder asi informar al estudiante sobre su proceso de aprendizaje de acuerdo a un modelo de evaluacion
continua. Las pruebas de evaluacion, ya sean individuales o en grupo, adoptaran formas

Por su parte, la GUIA docente electrénica (GUiAe) es una aplicacion informéatica web que permite al profesorado
elaborar las guias docentes y a los coordinadores de titulo y curso supervisar las guias. La Guia Docente de una
asignatura conforma el documento de referencia para estudiante y profesor, debiendo contener, como minimo, la
siguiente informacidon: Resultados de aprendizaje u objetivos de la asignatura, incluyendo competencias, descritas a
través de conocimientos, actitudes y habilidades, que se deben alcanzar para la superacion de la asignatura;
Reglamento de Evaluacidn del Estudiante; Competencias previas recomendadas y, en su caso, requisitos previos;
Actividades formativas y métodos de trabajo que se pondran a disposicién de los estudiantes para alcanzar los
objetivos o resultados de aprendizaje, incluyendo su duracién en créditos ECTS y horas y el caracter de la actividad;
Temario o contenidos de la asignatura y bibliografia basica y complementaria, incluyendo recursos en formato
electrénico; Planificacidén y calendario de las actividades formativas; Criterios y sistemas de evaluacion utilizados
para evaluar los aprendizajes obtenidos a través de las actividades formativas realizadas, cuantificando
adecuadamente el peso o porcentaje que cada uno de los sistemas tendra en la calificacidn final de la asignatura, asi
como el procedimiento de recuperacidn previsto en cada convocatoria; Profesorado previsto para el desarrollo de las
clases tedricas y practicas y otras actividades formativas; Horarios de clase y de tutoria y direcciones oficiales de
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correo electrénico del profesorado; Cualquier otra informacion complementaria que el responsable de la asignatura
considere oportuna para facilitar el trabajo de los estudiantes.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Titulacion que incluye una | Mercado laboral no preparado Difundir el perfil profesional del grado
formacion del derecho de
trabajo con la empresa, y no

exclusiva de Relaciones
Laborales como ocurria en la
diplomatura.

Titulo que acredita para un
ejercicio profesional, reconocido
en la Ley de la Jurisdiccion
Laboral
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

El PAS muestra una disposicion y actitud receptiva y positiva respecto del Grado.

Valoran positivamente la gestion de los cargos académicos (2,3) y destacan la existencia de canales para realizar
quejas, reclamaciones y sugerencias (2,4). Pero lo mas importante, por su proximidad con la excelencia en la
puntuacidn (3), es el apartado en el que puntuan la satisfaccidn con el centro y las condicionales laborales.

En el caso de los estudiantes la valoracion no alcanza los niveles de la encuesta del PAS. La encuesta de satisfaccion
de los estudiantes con la titulacién como se ha especificado anteriormente no es positiva, revela un descontento con
ciertos aspectos de la gestion y la informacidn previa a la matricula.

Como se explico, este resultado responde al malestar que han expresado los alumnos con el B1 y su intento por
eximirse del mismo, como ocurria con los estudiantes que empezaron el curso 2009/2010. Esta actitud negativa hacia
el titulo, resulta diametralmente opuesta con la encuesta de valoracion del profesorado o las cifras de rendimiento,
qgue revelan una valoracién altamente positiva de la docencia, las metodologias, las actividades formativas, la
planificacién y, como correspondencia con ello, los estudiantes obtiene unos resultados del aprendizaje muy altos.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Buen entorno de trabajo entre | Informacion a estudiantes Difundir ventajas de guias
PAS y profesores

Compromiso de profesores con | Se cuestiona la utilidad de las
la innovacion guias
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7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacion y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

La Facultad de Ciencias Sociales no cuenta con un buzdn de sugerencias en el que se registra de forma tangible las
reclamaciones y sugerencias. Ello no significa que no hayan existido durante estos afios de implantacion del Grado,
reclamaciones o sugerencias, pero se han canalizado de dos formas: 1. Por correo electrénico a la secretaria del
decanato, tras lo cual era reconducida al vicedecanato o profesor correspondiente. 2. De forma presencial en la
secretaria del decanato, y era solventada de forma inmediata por el equipo decanal del centro (decana, vicedecanos

y secretario).

La equilibrada y moderada dimensidn del Centro (tanto por entidad de estudiantes cuanto por estructura), unida a la
buena predisposicidon del Equipo decanal, permite una mayor accesibilidad y un trato estrecho y directo entre el

Equipo, estudiantes, profesores y PAS.
Se han advertido problemas en:
1. Normativa de permanencia

2. Evaluacion de exdmenes y constitucidn de tribunales de revision.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Disposicion de equipo de | No se ha construido un buzén ni fisico | Instaurar ~ mecanismos  que
direccion del centro en | ni virtual para recibir criticas. Gestion | canalicen todas la reclamaciones
solventar personalmente y sugerencias realizadas por los
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reclamaciones y sugerencias | del tiempo. estudiantes

Disposicion de profesores | Concrecion y detalle de criterios de | Informacion de guias
para solventar dudas vy | evaluacidn en guias docentes
problemas

Cordial y saludable ambiente | Programacion de actividades docentes | Coordinacion entre profesores
de trabajo entre profesores y de curso

entre el equipo de direccion,
los profesores y el PAS
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7.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacidn y que
contendrd informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincion de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

E:;L";qa:::" Curso 09-10 Curso 10-11
Tasa de Graduacion 35% Grado se implanta en 10/11 | No se dispone
Tasa de Abandono 25% Grado se implanta en 10/11 | No se dispone
Tasa de Eficiencia 70% Grado se implantaen 10/11 | 100%
Tasa de Rendimiento _ Grado se implanta en 10/11 |72,79%

8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

La implantacion del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos se realizd por inmersion, lo
que significa que los estudiantes de la diplomatura adaptaron sus expedientes al plan docente del Grado, y
continuaron sus estudios en una nueva titulacion distinta a la proyectada originalmente por ello y que incorporaba
nuevas exigencias como: nivel de idioma B1 y defensa de un Trabajo de Fin de Grado.

Disponemos de la tasa de rendimiento 2010/2011, que consiste en la relacion porcentual entre el nimero de créditos
ordinarios superados en el titulo y el nimero total de créditos ordinarios matriculados. Y los indicadores con los que
contamos en el apartado rendimiento revelan que la ensefianza y el aprendizaje son muy positivos, y que los
estudiantes aprovechan satisfactoriamente la ensefianza que se imparte, salvo en los resultados del Trabajo de Fin de
Grado, que presenta un rendimiento muy bajo, con un 15% de aprobados y 81,58% no presentados.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INDICADORES
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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Profesores con perfil Investigador | Excesiva carga docente de profesores | Formacién a los estudiantes en la
y con capacidad para la direccién | permanente y elevado porcentaje de | elaboracidn de los Trabajos

de los Trabajos de Fin de Grado. profesores —en la plantilla docente-
asociados con dedicacion parcial.
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1.

titulo e indique su grado de consecucion.

Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacidn, asi como, el

grado de consecucidn de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucién (en caso de estimarse

necesarias).

Descripcion de la

recomendacion

% de
Consecucion
(curso 09-10)

% de
Consecucion
(curso 10-11)

Aclaraciones

Incrementar
Recomendacion cre,dl’Fosde 0% No es viable actualmente
1 practicas
externas
Convenios de
Recomendacién mowll'd'ad: 70%
2 especificar
informacion
Las Guias Docentes y su aplicacion
informatica, obligan a todos los profesores
Concretar a concretar los objetivos del titulo. Se
Recomendacion | competencias en 90% puede llevar a cabo la consulta en la
3 funcion a siguiente direccién:
resultados http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRL
L/plan.asp.
La aplicacion creada para las Guias
Docentes electronicas nos obliga a
concretar las actividades formativas, sus
Correspondencia competencias, los criterios de evaluacién,
entre los tiempos estimados de trabajo, la
Recomendacién competenciasy p'Ianificacic')n. La ?rjformacic’)n sgbre el
a actividad 90% sistema de evaluacién de cada asignatura
formativas, esta accesible para los alumnos en la
incluir tiempo de pagina web de la Facultad. Se puede llevar
dedicacion a cabo la consulta en:
ehttp://www.uclm.es/cu/csociales/gradoR
RLL/plan.asp.
GUIAe
Recomendacién | Falta de 100% Deficiencia corregida en las Guias
5 coherencia en Electrénicas. Se puede llevar a cabo la

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011

Pdg.33/60 Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos. Fac. CCSS Cuenca.




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

(@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias Sociales. Cuenca

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

modulo 12 consulta en:
http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRL
L/plan.asp.
. Se puede llevar a cabo la consulta en:
Recomendacion Especificar http: | ial d
instrumentos de 90% ttp://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRL
6 . L/plan.asp.
evaluacién

Reglamento de evaluacién del estudiante

., Precisar plan de
Recomendacion P

2 actuacion de 100%
infraestructuras
Extincion del
.. | plan antiguoy
:emme"dac"’" definicién del 100%
proceso de
Inmersién
Recomendacion
9
Recomendacion
10

9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucidon de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

Recomendacién 1. Incrementar los créditos de las practicas significa que estas serdn mas extensas en términos de
tiempo, y es preciso ser conscientes que si en las titulaciones que tienen practicas obligatorias nos enfrentamos al
hecho de no poder garantizar su realizacién — como ocurre en ADE-, menos posibilidades tendremos de hacerlo en el
caso de ser optativas y por un tiempo mayor. Consideramos que no resulta recomendable prolongarlas en el tiempo,
si nuestra intencidn es que todos los estudiantes puedan acceder a ellas. Otra dato a tener en cuenta es el cambio
que el tejido empresarial de Castilla la Mancha viene experimentando, actualmente en fase de ajuste, provocado por
el actual contexto de grave crisis econémica.

En efecto, la desaparicidon de centros de trabajo en una buena parte de las empresas colaboradoras de la UCLM, el
descenso de practicas ofertadas en nuestra Comunidad Auténoma, el desajuste entre oferta y demanda durante el
curso académico y el periodo vacacional, asi como la necesidad de compatibilizar el desarrollo de las practicas
externas con las obligaciones docentes de los alumnos, suponen factores determinantes para no incrementar los
créditos de las practicas.

Recomendacion 2. En relacion con los convenios de movilidad estos aparecen en la web del centro y se ha
establecido un reglamento interno de reconocimiento de estudios Erasmus en el extranjero para los estudiantes de la
Facultad de Ciencias sociales de cuenca.
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Recomendacion 3, 4 y 6. La aplicacion creada para las Guias Docentes electrénicas nos obliga a concretar las
actividades formativas, sus competencias, los criterios de evaluacion, los tiempos estimados de trabajo, la
planificacion. La informacion sobre el sistema de evaluacidn de cada asignatura estd accesible para los alumnos en la
pagina web de la Facultad. Informacion que puede encontrarse pinchando:
ehttp://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/plan.asp.

En este trabajo de concrecidn realizado a través de la implantacién del grado ha sido un instrumento de gran ayuda
el Reglamento de Evaluacién del Estudiante de la UCLM, aprobado por el Consejo de Gobierno el 24 de febrero de
2011, en concreto, para la revisidn del trabajo realizado durante el primer curso académico de grado (2010/2011) y
en especial, en la planificaciéon del segundo (2011/2012) y este reglamento tiene como producto inmediato la
aplicacién Informatica Guiae, donde se cumplen todos los requisitos de planificacidon y evaluacién exigidos en el
Reglamento.

Incluyo en este apartado, a titulo ilustrativo, la Guia de la asignatura de Derecho Sindical, que puede también

encontrarse en la pestafia planificacion, donde aparecen las competencias, objetivos, actividades formativas,
planificacion, contenidos, y criterios de evaluacion.

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA: DERECHO SINDICAL |
1. Datos generales

Asignatura DERECHO SINDICAL | Cddigo: 43313

. . Créditos
Tipologia. OBLIGATORIA ECTS:6
327 - GRADO EN
RELACIONES LABORALES s
Grado Y DESARROLLO DE académice 2011-12
RECURSOS HUMANOS
(CU)
(401) FACULTAD DE CC.
Centro soCIALES DE CUENCA Grupo(s) 30
Curso 2 Duracién angr
cuatrimestre
Leng_ua principe Espafiol SEghe Italiano
de imparticion lengua
Uso docente ¢, _,.
Italiano
otras lengua:
Pagina Wet
Nombre del profesor: AMPARO MERINO SEGOVIA - Grupb{mpartido(s)30
Despacho Departamento Teléfonc/Correo electronico E?(;ﬁgo de
Gil de DERECHO Martes y

4224  Amparo.Merino@uclm.e¢

Alhnrnnz7/A22A4 IDFI TRARA 1N midrenlac
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Cuenca Y TRABAJO de 11:00 a
SOCIAL 13:30 horas

2. Requisitos previos

No se han establecido requisitos previos. Es mugmendable el aprovechamiento
previo de las asignaturas juridicas que avanzah @nomimiento de los diferentes
conceptos juridicos y de las diversas ramas denamiento.

3. Justificacién en el plan de estudios, relacidm @tras asignaturas y con la
profesion

La asignatura de Derecho Sindical | tiene comotoig@eneral ofrecer al alumnad?>
los conocimientos y la capacitacion suficientesBatectar los problemas que en la
actualidad plantea el ejercicio del derecho adartad sindical en sus distintas y
variadas manifestaciones. Con este propdsito seejafrecer una vision muy amplia
y a la par pormenorizada del sindicato, de su ¢ardoion y de sus facultades de
actuacion, asi como de los instrumentos que halkilibordenamiento juridico laborel
para la accion sindical en los lugares de tral#gonismo, se pretende que los
alumnos adquieran capacidad para la lectura comsipeede estudios doctrinales de
distinta complejidad y de la jurisprudencia consibnal y ordinaria, al objeto de
poder realizar un ejercicio de analisis y sintesis.

El estudio del Derecho Sindical I tiene por finatidque los estudiantes adquieran
conocimientos y competencias basicas referidostainsa de relaciones colectivas de
trabajo que les permitan una correcta actuaciéfegiomnal en lo diferentes campos
para los que capacita esta titulacion; de manegulsir, para el desempefio de los
dos perfiles profesionales sustantivos de este ffiermanentemente consolidados:
de una parte, el asesoramiento juridico-laboraldigado social), y de otra, la
direccién y gestion de recursos humanos.

4. Competencias de la titulacion que la asignatardribuye a alcanzar

Competencias propias de la asignatura

Capacidad para comprender el marco normativo rdgulde las
EO1] : i :
relaciones laborales y de la Seguridad Social.
Capacidad para asesorar y representar a trabagaglerepresarios en
procesos de negociacion colectiva y conflictosatoles de trabajo.
Capacidad para la busqueda, andlisis y sintesrgatenacion que
GO0Jpermita construir argumentos y emitir juicios es dliferentes &mbitog
de actuacion profesional.

Capacidad para exponer y defender, oralmente y/esmito, asuntos
temas relacionados con si1 esnecialidad.

EO3
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Capacidad para el aprendizaje continuado, autadiirig autonomo,
GO03que les permita desarrollar habilidades de aprajelizecesarias paral
emprender estudios posteriores con un alto gradod@momia.
Capacidad para utilizar de manera adecuada lasehl®s diferentes
ambitos de actuacion profesional.

Capacidad para desarrollar las distintas activisigdefesionales
GO06gconforme a principios éticos y de respeto de losak®s
fundamentales.

G04

5. Objetivos o resultados de aprendizaje esperados

Resultados propios de la asignatura

Comprender y reproducir el marco normativo regulatdolas relaciones
laborales.

Exposicion oral y escrita de casos practicos yajabutorizado.

6. Temario / Contenidos

Tema EL DERECHO SINDICAL Y EL SINDICATO

1TemeEI derecho sindical: concepto y contenido

Te%r.lleEl principio de autonomia colectiva

Te]I’-T:12€E| sistema constitucional de relaciones colectwardbajo
Temla.lsEL SINDICATO EN LA HISTORIA DE ESPANA
2TemeMovimiento obrero y dindicalismo: ideologia y orgaationes

Tefr.lleEvqucién historica del sindicalismo

TefﬁzeEvolucién del sindicalismo espafiol

Tefr.\:iEl sindicalismo espariol en la actualidad

Te?réEl sindicalismo espafol en la actualidad
Tem2a.5FUENTES DEL DERECHO SINDICAL Y EL SINDICATO

3

TemelLas fuentes del derecho sindical
31
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TemeEl sindicaTo: concepto, funciones, tipologia y giatismo
3.2internacional
Tema LA LIBERTAD SINDICAL (I): TITULARIDAD
4
TemeReconocimiento constitucional de la libertad siatlic
4.1
TemeTitularidad de la libertad sindical
4.2
TemeTitularidad individual: exclusiones y limitaciones
4.3
TemeTitularidad colectiva
4.4
Tema LA LIBERTAD SINDICIAL (II): CONTENIDO
5
TemeContenido de la libertad sindical: plano individyallano colectivo
5.1
TemeContenido esencial y contenido adicional
5.2
TemeContenido de la libertad sindical individual
5.3
TemeContenido de la libertad sindical colectiva
5.4
TemeContenido de la libertad sindical colectiva
5.5
Tema LA LIBERTAD SINDICAL (Ill): REPRESENTATIVIDAD
6 SINDICAL
TemeLa representatividad sindical
6.1
TemelLa mayor representatividad sindical
6.2
TemelLa simple o suficiente representatividad
6.3
TemeDerechos y facultades de los sindicatos en aterscgin
6.4representatividad
TemeDerechos y facultades de los sindicatos en atercgin
6.5representatividad
Tema LA LIBERTAD SINDICAL (IV): TUTELA DE LA LIBERTAD
7 SINDICAL
TemeTutela de la libertad sindical
7.1

TemeVia judicial: proceso de tutela de los derechoslfumentales
7.2labhorales
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TemeVia constitucional: el recurso de amparo
7.3
TemeVia constitucional: el recurso de amparo
7.4
TemeProteccion juridico-penal de la libertad sindical
7.5
Tema LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS
8
TeméeReconocimiento constitucional y legal
8.1
TemeConcepto
8.2
TemeFunciones
8.3
TemeTipologia
8.4
TemeéLa mayor representatividad de las asociacionesesapales
8.5
Tema LA REPRESENTACIQN DE LOS TRABAJADORES E[\I LA
9 EMPRESA (I): LOS ORGANOS DE REPRESENTACION
UNITARIA
TemceEIl doble canal de representacion de los trabajadardéa empresa
9.1
TemzOrganos de representacion unitaria
9.2
TemeProcedimiento de eleccién
9.3
TemeCompetencias y funciones
9.4
TemeGarantias
9.5
TemeRepresentacion unitaria en la funcion publica
9.6
TemeRepresentacion en prevencion de riesgos laborales
9.7
TemeComités de empresa europeos
9.8
TemeComités de empresa europeos
9.9
Tema LA REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN LA

10 EMPRESA (ll): LA REPRESENTACION SINDICAL Y OTRAS
FORMAS DF ORGANIZACION

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 Pdg.39/60 Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos. Fac. CCSS Cuenca.



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

(@\ @ @ |'|__I M Facultad de Ciencias Sociales. Cuenca

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

TemcEl derecho de los trabajadores a la actividad sah@in la empresalo
10.1en el centro de trabajo
TemeLas secciones sindicales de empresa
10.2
TemeLos delegados sindicales
10.2
TemceEl derecho de reunion o asambea de los trabajadores
10.4
7. Actividades o bloques de actividad y metodologia
ACt'V'd.ad Metodologia Com.petenC'EECTS Horas|ObRedDescripcion
formativa relacionadas
Ensefanza L
: Método
E’Trif)f;‘;'a' expositivo/Leccio|G03 1.2d 30.04 Si No
[PRESENCIALM2gistral
Egieer;]aé?;la Aprendizaje
E’Précticas) basado en E01 0.54 13.00 Si No
[PRESENCIAL]'prObIemaS (ABP)
Elaboracion de dizai
informes o AEHEC IS
trabajos basado en GO01 1.56 39.00 Si No
[AUTONOMA] problemas (ABP)
Lectura de LEBIILIE ol
articulos FITEL 08
recensiény cientificosy  |G02 0.54 13.00 Si No
[AUTONOMA] preparacion de
recensiones
Estudio o
preparacion de Pruebas_,de G03 20d 50.0d si No
pruebas evaluacion
[AUTONOMA]
Prueba final  |Pruebas de
[PRESENCIAL Jevaluacion ez Sl Sl e
Total] 6.00150.0(
Créditos totales de trape 1.92 Horas totales de tra_be 48.00
presencia presencia
Créditos totales dfa trabz 4.08 Horas totales dfa trabeé 102.00
autonoma autonoma
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Ev: Actividad formativa evaluable
Ob: Actividad formativa de superacion obligatoria
Rec: Actividad formativa recuperable

8. Criterios de evaluacion y valoraciones

Valoraciones

Estud.| Estud.
pres. [semipreq
Elgporacién de trabajos 15.00%| 10.00%
tedricos
Presentacion oral de ten| 15.00%| 10.00%
Resolucién de problemal 15.00%| 10.00%
0 casos
Prueba final 55.00% 70.00%
Total1100.00%100.009

Sistema de evaluacion Descripcién

Criterios de evaluacion:

Prueba final: 55% para presenciales, 70% para seseipciales.
Evaluacion continuada: 45% para presenciales; 38% semipresenciales.

Particularidades de la convocatoria extraordinaria:

Prueba final: 55% para presenciales y 70% paramses@nciales
Evaluacion continuada: 45% para presenciales; 3% sgemipresenciales.

9. Secuencia de trabajo, calendario, hitos imptetaa inversion temporal

Tema 1 (de 10): EL DERECHO SINDICAL Y EL SINDICATO
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod4
expositivo/Lecciéon magistra(B0 h tot.)
Periodg
temporal
Grupo 30

Fechad
inicio:

12 semana

12/09/2011 Fecha de fi16/09/201

Tema 2 (de 10): EL SINDICATO EN LA HISTORIA DE ESRA
Actividades formativas Horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod4
expnositivo/Leccion maaistralBO0 h tot.)
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Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (AB@J h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABE§ h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Ledur|
de articulos cientificos y preparacion de receresipii3 h |2
tot.)
Periodc
temporal
Grupo 30
Fecha d
inicio:

23y 32 semana

19/09/2011 Fecha de fi30/09/201

Tema 3 (de 10): FUENTES DEL DERECHO SINDICAL Y EL
SINDICATO
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod6
expositivo/Leccion magistra{B0 h tot.)
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (AB@J h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEY h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Leciur|
de articulos cientificos y preparacion de recerespii3 h |3
tot.)
Periodg
temporal
Grupo 30
Fecha d
inicio:

3

43 52 y 62 semana

10/10/2011 Fecha de fi29/10/201

Tema 4 (de 10): LA LIBERTAD SINDICAL (I): TITULARIIAD
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod4
expositivo/Leccion magistra(B0 h tot.)

Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (AB@J h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEY h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Leciur|

de articulos cientificos y preparacion de recerespii3 h |2
tot.)
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Periodg
temporal
Grupo 30

Fechad
inicio:

72y 82 semana

24/10/2011 Fecha de fif04/11/201

Tema 5 (de 10): LA LIBERTAD SINDICIAL (I1): CONTENDO
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod2
expositivo/Leccion magistra{B0 h tot.)
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEJ h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABE§ h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Leciur|
de articulos cientificos y preparacion de recerespii3 h |1
tot.)
Periodg
temporal
Grupo 30
Fechad
inicio:

92 semana

07/11/2011 Fecha de fi11/11/201

Tema 6 (de 10): LA LIBERTAD SINDICAL (1l1):
REPRESENTATIVIDAD SINDICAL
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod
expositivo/Leccion magistra(B0 h tot.)
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (AB@J h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEY h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Ledur|
de articulos cientificos y preparacion de receresipii3 h |1
tot.)
Periodg
temporal
Grupo 30
Fechad
inicio:

102 semana

14/11/2011 Fecha de fi18/11/201

[Tema 7 (de 10): LA LIBERTAD SINDICAL (IV): TUTELA [E LA |
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LIBERTAD SINDICAL
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod
expositivo/Lecciéon magistra(B0 h tot.)
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEJ h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABE§ h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Ledur|
de articulos cientificos y preparacion de receresipii3 h |1
tot.)
Periodg
temporal
Grupo 30
Fechad
inicio:

112 semana

21/11/2011 Fecha de fi25/11/201

Tema 8 (de 10): LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod2
expositivo/Lecciéon magistra(B0 h tot.)
Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEJ h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEY h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Ledur|
de articulos cientificos y preparacion de receresipii3 h |1
tot.)
Periodc
temporal
Grupo 30
Fecha d
inicio:

122 semana

28/11/2011 Fecha de fif02/12/201

Tema 9 (de 10): LA REPRESENTACION DE LOS
TRABAJADORES EN LA EMPRESA (I): LOS ORGANOS DE
REPRESENTACION UNITARIA

Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod2
expositivo/Lecciéon magistra(B0 h tot.)

Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aorendizaie basado en oroblemas (ABAS h tot.)
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Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABEY h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Leciur|
de articulos cientificos y preparacion de recerespii3 h |1
tot.)
Periodg
temporal
Grupo 30
Fecha d
inicio:

132 semana

05/12/2011 Fecha de fif09/12/201

Tema 10 (de 10): LA REPRESENTACION DE LOS )
TRABAJADORES EN LA EMPRESA (ll): LA REPRESENTACION
SINDICAL Y OTRAS FORMAS DE ORGANIZACION
Actividades formativas Horas
Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Métod2
expositivo/Leccion magistra(B0 h tot.)

Ensefianza presencial (Practicas) [PRESENCIAL]
[Aprendizaje basado en problemas (AB@J h tot.)
Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABE§ h tot.)
Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Leciur|
de articulos cientificos y preparacion de recerespii3 h |1
tot.)

Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA] [Prus
de evaluacion{50 h tot.)

Prueba final [PRESENCIAL] [Pruebas de evaluaci@t

2

tot.) g
Perlod(14a semana
temporal
Grupo 30
Felf]rl‘god 12/12/2011 Fecha de fil16/12/201

Comentario: Las 50 horas de preparacion de temas y las 5 Herks
prueba final es asignable a la totalidad de losagem

Actividad global

Actividades formativas SUITEY
horas

Ensefianza presencial (Teoria) [PRESENCIAL] [Método 30

expositivo/Leccién magistral]

Fneainanza nracancial (Pracrticrac) IPRFEQFNICIAI 1 TAArmial1?
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basado en problemas (ABP)]

Elaboracién de informes o trabajos [AUTONOMA]
[Aprendizaje basado en problemas (ABP)]

39

Lectura de articulos y recension [AUTONOMA] [Leciute

articulos cientificos y preparacion de recensiones]

13

Estudio o preparacion de pruebas [AUTONOMA] [Prisetia

evaluacion]

50

Prueba final [PRESENCIAL] [Pruebas de evaluacion]

5

Total horas

150

10. Bibliografia, recursos

La planificacion temporal podra verse modificadeearausas imprevistas

Ia Pnea N

Autor/es |Titulo Editorial |PoblacioflSBN/Afio [Descripcion Svnelﬁce
Libro
especializad

- . en el estudig

Baylos SIEEED: del sindicatg

y Derecho [BomarzolAlbacete 2009 <
Grau, A. .. en Espana y
sindical 9
la accion
sindical en |
empresa

Elyioe Derecho de

Grau, A., : .

Trabajo. Materiales

e Historia docentes en

Merino, L. ’ BormarzqAlbacete 2008

. fuentes y derecho del

y Trillo .

. Derecho trabajo

Parraga, |o. .

Sindical

F.J.

Manual
sobre las

Palomequ relacic_Jnes

Lépez, D.e repho Tecnos |Madrid ZOO'COIeC.tIVaS 04

M.C Sindical trabaj(_), con

e especial
referencia a
sindicato

Palomequ Manual

Lépez, |Derecho de sobre

M.C.y [Trabajo, 19iCeura |Madrid 2011derecho

Alvarez dgedicion colectivo e

individinal da
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| | |trabajo | |

Recomendacion 5. Los contenidos, objetivos y competencias del Mddulo 12 se precisan en las Guias. Véase las Guias
Electrdnicas de las Asignaturas Optativas: Integracion de Recursos Humanos. Creacion de empresas y autoempleo,
Desarrollo y practicas de Recursos Humanos, Contabilidad Financiera, Técnicas de Investigacién Social y Mercado de
Trabajo, Responsabilidad de los Administradores Societarios.

En el nuevo escenario de relaciones laborales propiciado por la crisis econédmica y, por ende, en las sucesivas
reformas laborales llevadas a cabo en los Ultimos dos anos, las materias propuestas en la mencidn de “Direccién de
Recursos Humanos” han adquirido una renovada actualidad. La organizacidn de los recursos humanos en sede
empresarial requiere de la utilizacion de reformados instrumentos y de la incorporacién de nuevas practicas
empresariales por parte de los responsables de tomar decisiones econdmico-financieras en la aplicacién de las
estrategias de recursos humanos en las empresas. En efecto, hay que indicar en este sentido que la mayoria de las
empresas de la regién son PYMES, al frente de las cuales suele haber un administrador/gerente que encabeza las
decisiones econdmicas, de gestidén y de Recursos Humanos por lo que se hace necesario que éste conozca las
responsabilidades sobre su gestién.

Por otra parte, la actualmente masiva utilizacidn de instrumentos propios del derecho del trabajo, como los
expedientes de regulacién de empleo, requiere, imprescindiblemente, el manejo de la contabilidad financiera como
herramienta de organizacion y gestion del trabajo, todo ello, para articular ante la administracion y, en su caso, ante
la jurisdiccidn del orden social la necesaria recomposicion de los recursos humanos. Existe, por tanto, una evidente
interconexion entre las distintas materias propuestas en el correspondiente médulo que, viene a completarse con la
generalizacidn de nuevas practicas propias de la responsabilidad social en la empresa y, destacadamente de los
administradores societarios (en cuanto depositarios de las decisiones Ultimas de la empresa en materia de direccidn
de recursos humanos).

Recomendacion 7. Plan de Infraestructuras no ha sido preciso ponerlo en marcha pues el nimero de estudiantes de
nuevos ingreso se corresponde con la capacidad de las aulas con las que el centro contaba.

Recomendacién 8.El grado se implanté por inmersién, de acuerdo a la tabla de convalidacién consignada en la
memoria, y se arbitrd la posibilidad de que los estudiantes que no desearan seguir el grado, continten sus estudios
por el plan antiguo. Para ello, persistia el curso 2010/2011 el segundo y tercer curso de la diplomatura; y en
2011/2012 sélo el tercero. Los alumnos de las asignaturas sin docencia, por haberse extinguido el curso donde eran
impartidas, disponian de cuatro convocatorias de examen sin docencia reglada, independientemente del nimero de
convocatorias que tenian agotadas. Consumidas por los alumnos estas convocatorias, sin que se hubiera superado la
asignatura, quienes desearan continuar los estudios deberdn seguirlos por el nuevo Grado, con el reconocimiento de
créditos que se haya establecido en la correspondiente tabla de adaptacién. El estudiante podia matricularse de las
asignaturas correspondientes a un curso en proceso de extincidon siempre y cuando las haya cursado y no superado
con anterioridad.

Durante el proceso de extincién no existe docencia reglada de las asignaturas de los cursos extinguidos,
manteniéndose el sistema ordinario de examenes, asi como la atencién docente de los departamentos a estas
asignaturas mediante las tutorias correspondientes, pudiendo establecerse —a criterio de los profesores del Centro-
actividades puntuales de formacidn y repaso.

Dado que las asignaturas sin derecho a docencia no tienen profesor asignado, el examen y su calificacion se realizara
con los criterios que determine el correspondiente Departamento, que deberd publicar antes del periodo oficial de
matricula. Esta informacion aparece disponible en: http://www.uclm.es/cu/csociales/gradoRRLL/adaptacion.asp

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Cumplimiento del 80% Crisis, tejido empresarial menguado Culminar procesos pendientes
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10. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacién
como:
a. Completa: La informacidn estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacidn en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Informacion previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacidn sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admisidn (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia

1<

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

1<

4. La Informacion relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacién

1<

La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones

1<

7. En su caso la informacion relativa al “curso de
adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacion)

1<

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de exdmenes, etc.)

3. Lainformacion relativa a la extincién del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2
El Estudiante

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacion”
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iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacion contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de analisis de la inserciéon laboral de
los graduados y de la satisfaccién con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revision y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

<

DIMENSION 3
El Funcionamiento

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de X
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

1<

1. Informacion sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacion (masteres)

k. Numero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Nimero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica no disponible

Toda la informacidn publica colgada en la web del Grado se corresponde con los apartados exigidos por ANECA en el
programa monitor. Sélo cabe hacer una precisién que tiene relacién con un item de la DIMENSION 1 “La sociedad y el
futuro estudiante”, en concreto cuando se exige que se precise la evaluacidon de las competencias, y para esta
informacién nos remitimos a las Guias Docentes de las asignaturas, que pueden consultarse en la pestaia de
Planificacion. Alli podra observarse que aparecen las actividades formativas, sus competencias asociadas y la
dedicacion que los alumnos deben prestar a las mismas, ademas del sistema de evaluacion utilizado.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracidn semicuantitativa de cdmo se

situa la Titulacién en los aspectos de reflexidon anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X

6. Insercién Laboral X
. Satisfaccion con la Formacion X

Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X

Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X

10. Andlisis de los indicadores: Tasa de Graduacidn, Abandono y Eficiencia X

11. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo

12. Andlisis de la Informacidn Publica disponible a través de la Web X
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12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de
mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada 4drea de mejora dependera de la

complejidad del problema.
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., Causas que e
) . Descripcion del Objetivo a . . -
Area de mejora provocan el . Acciones de mejora Beneficios esperados
problema conseguir
problema
-Falta de
correspondencia
entre el Grado
en Relaciones
Laborales las ., .
Los alumnos del | . . y S 1.Elaboracién de un catdlogo de
titulaciones de la | Participacién . .
Grado y los de la . . asignaturas y sus correspondientes . . L
. Universidades de | de los | _. . . . Progresiva incorporacion de los
antigua . . Titulaciones, en Universidades de
- . destino. estudiantes del . alumnos en  programas de
0.Movilidad Diplomatura no ) destino, que los alumnos del Grado -
. -Perfil de | Grado en . movilidad  ofertados por la
participan en . pueden cursar y reviertan en su
alumno: trabaja | programas de . Facultad.
programas de - formacion.
- o] comparte | movilidad
movilidad. .
estudios con
otras actividades
(cargas
familiares,
empleos
temporales, etc).
-Excesiva carga de | -Planificacion
trabajo de alumnos | docente que no L .
) d . 1.1. Coordinacién entre coordinadores
en concretos | se ha coordinado
, . del curso, entre profesores de curso, y
L . periodos. entre los | Homogeneidad . . - o
1.Coordinacion Horizontal ._ | entre coordinadores de titulacion. Resultados positivos del
. -Falta de | profesores de las | en la docencia ., . . .
y Vertical . . L 1.2. Elaboracidn de un catdlogo de | rendimiento académico de
homogeneidad en | asignaturas de | y eficiencia en .
, . . temas en los que es indispensable que | alumnos
la metodologia | un mismo curso. | el aprendizaje . L
. exista coordinacidon entre docentes de
utilizada por los | -Profesores . .,
. la titulacidn.
profesores asociados
desconocen
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exigencias del
reglamento de
evaluacion  del
estudiante

2.Difusion, transparencia,
publicidad de la
informacion del Grado.

Estudiantes

desconocen:
Configuracién  del
grado, relevancia

del Trabajo de Fin
de Grado, Ventaja
de las Guias, de las

La informacion
disponible sobre
estos temas no
llega al
estudiante.

El estudiante no
muestra interés

Participacion
en movilidad,
TFG, y
conocimiento
de las ventajas

2.1, Potenciar las tutorias
personalizadas como herramienta para
dar a conocer: a. ventajas de Practicas,
b. GUIASe electrdnicas, c. Programas de
movilidad, d. planificacién del Grado.

2.2, Consolidar  la informacion
proporcionada en la sesion de
Bienvenida y en las jornadas de puertas

Pleno conocimiento de la
titulacion, de su contenido, de sus
fases, de la exigencia.

. del titulo .
practicas y de la | por acceder a la abiertas.
movilidad informacion
-Los rofesores
. P . -Profesores
asociados  tienen
permanentes no
problemas para L ., e
s . pueden dirigir 3.1. Formacidon especifica para los
dirigir los Trabajos. Promover que .
Los estudiantes no todos los los estudiantes Profesores asociados en las tareas de
3. Trabajos de Fin de . Trabajos. . direccion del Trabajo de Fin de Grado. Rendimiento positivo del Trabajo
se sienten defiendan los . .
Grado . - . .| 3.2. Talleres para los estudiantes sobre | de Fin de Grado
preparados ni se - Trabajos de Fin . .
Desconocimiento las directrices del TFG
preparan de Grado
del grado de
adecuadamente . .
exigencia del
para la defensa .
Trabajo.
4. Instaurar mecanismos | Cayces Falta de un | Identificacion | 3.1. Instalacion de un buzén de | Conocer de forma inmediata
que Ca”.a"ce” todas la | heterogéneos vy | cauce Unico | facil de los | sugerencias virtual. problemas y reclamaciones de
reclamaciones Y | dispersos de | institucional mecanismos
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sugerencias realizadas por | canalizacion  del | para realizar | de profesores y estudiantes
los estudiantes didlogo entre el | dudas o | reclamaciones
estudiante y el | reclamaciones y sugerencias
Centro por parte de
toda la
comunidad
universitaria
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13. Plan de Accion de Mejoras
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Acciones

Priorizacion

Facultad de Ciencias Sociales Cuenca

Tareas

Responsable

Tiempos
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Recursos

Financiacion

Indicador

Responsable

de mejora

a)Catalogo de
Universidades con
titulaciones que

de tarea

(inicio-final)

necesarios

seguimiento

seguimiento

guardan relacion
0.Elaboracion de un con el Grado de
catalogo de Relaciones
asignaturas y sus laborales .
6 .y y -Vicedecano de ,
correspondientes desarrollo de Numero de
X i Erasmus No.
Titulaciones en recursos . . . alumnos
. . -ORI Cuenca Inicio curso En caso afirmativo, | . X
Universidades de Alta Humanos Recursos humanos. inscritos en | Decano
. ., -Tutores 2012/2013 propuesta de
destino, que los b) Catdlogo de . o programas de
. personales financiaciéon -
alumnos del Grado asignaturas movilidad
pueden cursary c) Elaboracién de
reviertan en su recomendaciones
formacion a los tutores
personales para
promover la
movilidad
(...)
a) Sesiones
periddicas de
Coordinacion
1.1. Coordinacion entre profesores
entre coordinadores de curso
del curso, entre b) Sesiones de | Coordinadores Recursos Humanos Vicedecano de
! . ) ) Mayo 2012 a T v | No. o Resultado  de iy
profesores de curso, Media Coordinacién de curso y de mavo 2013 aplicacién En caso afirmativo, encuestas Ordenacién
y entre entre titulacion ¥ informatica propuesta de financiacién Académica
coordinadores de coordinadores de
titulacion. cursos y de
titulacion
(...)
1.2Elaboraciéon de un | Media a.Elaboracién de | Coordinador de | Mayo de 2012 | Recursos humanos No. Rendimiento Vicedecano de
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catdlogo de temas un Protocolo de | Titulacion a octubre de En  caso  afirmativo, | positivo de los | Ordenacion
en los que es Coordinacién 2012 propuesta de financiacion | estudiantes vy | Académica
indispensable que encuestas  de
exista coordinacion calidad de Ia
entre docentes de la docencia
titulacion
2.1Potenciar las
, a) Elaborar
tutorias . ..
. informacién clara
personalizadas como .
R y precisa sobre: .
herramienta para . . Vicedecano de
Practicas, Guiase, Resultados R
dar a conocer: a. . . Practicas,
X Movilidad, . No. positivos en
ventajas de . e . Coordinador de | Curso ) . Erasmus
Practicas. b. GUIASe Media Planificacion del Titulacién 2012/2013 Recursos Humanos En caso afirmativo, | encuestas de Vicedecano  de
L Grado propuesta de financiacién | satisfaccién con -
electrénicas, c. . . . Ordenacién
b) Difundir el titulo .
Programas de . ., Académica
- informacién entre
movilidad, d.
e o los tutores
planificacion del
Grado.
2.2Consolidar la Vicedecano de
) iy a) Preparar .
informacion Practicas, Resultados
. protocolo de la . -
proporcionada en la . L Erasmus Junio - No. positivos en
.. . . . informaciéon que . . ) )
sesion de Bienvenida | Media debe impartirse a Vicedecano de | septiembre Recursos Humanos En caso afirmativo, | encuestas  de | Decano
y en las jornadas de p estudiantes y | 2012 propuesta de financiacion | satisfaccién con
R nuevos alumnos. ., )
puertas abiertas. Ordenacién el titulo
Académica
(...)3.1. Formacion a.Consolidar la
especifica para los Jornada éCémo .
P P Coordinadores
Profesores se hace un . -, . Incremento
X . . de titulacién y | Junio a ,
asociados en las Trabajo de Fin . . del nimero de
. .. Alta Vicedecano de | septiembre Recursos Humanos | No . Decano
tareas de direccién de Grado? ., Trabajo
. . Ordenacién de 2012 .
del Trabajo de Fin b. Preparar .. defendidos
Académica
de Grado. taller para
3.2. Talleres para profesores
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los estudiantes asociados
sobre las
directrices del TFG

a) Informar de
los mecanismo

positivos en
de contacto
. las encuestas
institucional

4. Instalacion de de satisfaccion
a) Fomentar el

Resultados Decano

un buzon de Secretario Curso con el titulo
. Media-baja so de los . TIC's No
sugerencias ! J ! Académico 2012/2013
virtual buzones
) habilitados para
tramitar las

sugerencias y
reclamaciones
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