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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicidn de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Madster conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacion para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico bdsico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexiéon, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

e Coordinador de Calidad, que serd nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracién y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades:
Presidente de la Comisién: Prof. Dr. Santiago Yubero Jiménez
Coordinador: Prof Dr. Francisco Javier Espinosa Antén
Coord. Humanidades: Prof. Dr. Joaquin Saul Garcia Marchante
Coord. Educacion Social: Prof2. Dra. Maria Asuncién Manzanares Moya
Alumno de Humanidades: D. Alejandro Monasor Lopez
Alumno Educacidn Social:D. Alberto Castellano Barragan

PAS: D. Luis Javier Saiz Crespo

Renovada en Junta Facultad del 17 de mayo de 2012. Todos ellos son miembros titulares.
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

Breve descripcion y valoracion del trabajo de la Comision de Garantia de la Calidad.

Normativa (si es que la hay) del centro sobre el funcionamiento, la composicion y la participacion de
profesores, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes externos. A modo de ejemplo,

proponemos las siguientes normas de funcionamiento:

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad / Escuela es un érgano que participa en las tareas de planificacién y seguimiento del
SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema.
No existe una normativa especifica del centro, por lo que la Comisidn acttiia de acuerdo a la normativa general, que es
la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

El Decano / Director del Centro sera el Presidente de la Comision y elegira, de entre los miembros de su equipo directivo, al
Coordinador de Calidad. Por su parte, la Junta de Centro / Facultad elegira al resto de miembros de la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad:

e  Un PDI con vinculacién permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.
e Unrepresentante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.
e Unrepresentante del PAS adscrito al Centro.

e De manera opcional la Junta de Centro / Facultad podrd nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

Una vez constituida la Comision, esta procedera a nombrar al Secretario entre sus miembros.

Asi mismo, la Junta de Centro nombrara un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comisidon de Garantia de Calidad
del Centro.

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente serd por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién por la cual
fue elegido. En el proceso de renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas de la Comision.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Garantia de Calidad del Centro deberd reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad semestral,
tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el Ultimo trimestre del afio.

El quérum para la valida constitucion de las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad sera el de la mayoria absoluta
de sus componentes.

Si no existiera quérum, la Comisién se constituird en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
sefialada para la primera. Sera vélida la constitucion en segunda convocatoria siempre que al menos estadn presentes la tercera
parte de los miembros de la Comisién de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la constitucién en segunda convocatoria,
se procederd a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles siguientes, con un quérum de tres miembros de la
Comision.

Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia Interna de Calidad seran convocadas por el Presidente, que establecera el
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orden del dia y se adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusion en el orden
del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente
antelacion respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y debates en las
sesiones para lo cual concederd y retirara el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y someterd a votacion las
cuestiones que deban ser aprobadas por la Comisidn.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comision serdn adoptados por mayoria simple. El Presidente tendrd un voto de calidad en el caso de igualdad
de numero de votos a favor o en contra de una decisién propuesta.

Las votaciones seran secretas cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros de la Comision.

El trabajo realizado por la Comision de Garantia de Calidad ha sido:

1. Creacion de la Comisién en Junta de Facultad el 19-05-2011 y duracion hasta la renovacion de los
miembros de la Junta de Facultad.

2. En sesion extraordinaria en la Junta de Facultad el 14-09-2011 el Secretario de la Facultad como
miembro de la Comision de Calidad (CGCC) presentd un andlisis del Curso anterior (encuestas),
informando de los resultados de las encuestas de evaluaciéon de la calidad de la docencia. A propuesta
de la Decana, se convoco el dia 27-09-2011 la primera reunién de la CGCC.

3. El 27-09-2011 se realizo la primera reunién de la CGCC junto con los coordinadores de cada curso de las
dos titulaciones de la facultad para ver las funciones de cada uno de los miembros y se decidi6:

a) que cada coordinacién de titulacion fuera recopilando la informacion oportuna de las reuniones de
coordinacién horizontales y verticales para la elaboracidn del informe anual de seguimiento.

b) que se continle con algunas lineas que desde la Comisién de Calidad del Centro (creada en 2003) se
propusieron para la mejora de las titulaciones impartidas en nuestra Facultad, como: tutorias
personalizadas, revision de la pag. Web, oferta de seminarios, mesas redondas, intercambios de
experiencias, encuentros profesionales, viajes de estudios, etc. (tanto para docentes como para los
estudiantes de ambas titulaciones).

c) Se tomaron decisiones para la mejora de la coordinacidon por curso, en relacion con: fechas de
entrega de las actividades de los alumnos, pruebas de progreso, asistencia a las actividades
docentes y tabulacién de dichas actividades por parte del coordinador de curso.

4. Eldia 12-04-2012 se aprobo en una reunion de la Comisién de Garantia, junto con los Coordinadores de
Curso, el Informe de Seguimiento del curso 2010/11.

5. El dia 3-07-2013 se realiz6 una reunion de la Comisidon de Garantia de Calidad para hacer un estudio de
los indicadores de los objetivos del Contrato-Programa con Centros de la UCLM. En esta reunion
también se estudiaron los Informes de Seguimiento de Grados de Educacién Social y Humanidades de
este Centro, que en el mes de diciembre habia enviado ANECA a la UCLM. Se decidié en qué areas era
necesario mejorar.

6. El 15-10-2013, la Comision de Garantia de Calidad se retine con el fin de aprobar la Modificacién del
Verifica del Grado de Humanidades tal y como indicaba el informe de ANECA (expediente n2 2911/2009)

7. El 21-10-2013, la Comision de Garantia de Calidad se relne para revisar el Informe de ANECA sobre el
Grado de Educacion Social recibido (expediente n? 764/2008) y proceder a subsanar los elementos

relacionados con la justificacion de las Menciones que se imparten en el Campus de Cuenca.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensefanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidon
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcién

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

Para analizar la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza puede usarse la encuesta de satisfaccion

del estudiante con el titulo y los documentos y evidencias del centro/titulo que se estimen oportunas.
Al menos se debe analizar:

e La implantacion del plan de estudios es coherente con el perfil de competencias definido en la memoria
de verificacion.

e Laorganizacion del plan de estudios es adecuado para la adquisicion de las competencias.

e Valoracion de los mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas). Valorar si estos mecanismos permiten una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante, una adecuada planificacion temporal y asegura unos adecuados
resultados de aprendizaje.

e Analizar el perfil de ingreso de los estudiantes para subsanar las posibles lagunas formativas.

e Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
los estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

e La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

e Flperfil de egreso definido, a través del perfil competencial del plan de estudios, y su despliegue mantiene

su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.
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Como puede observarse en la Encuesta de Satisfacciéon General con el titulo de Educacion Social tiene una
media alta y en casi todos los apartados por encima de la media de la UCLM. Siendo la maxima puntuacién de 3, las

puntuaciones recibidas son:
- Satisfaccion con el titulo (2,08)
- Gestidn y organizacion (1,64)
- Planificacion de las ensefianzas (2,07)
- Programa de accion tutorial (1,80)
- Proceso ensefianza-aprendizaje (2,18)
- Personal académico y de administracidn y servicios (2,17)
- Aulas (1,78)
- Biblioteca y fondos documentales (2,18)

Solamente en recursos materiales y servicios se han obtenido en el curso 2011/12 medias por debajo de la
Universidad (espacios de trabajo del titulo con 1,68). Estas necesidades ya se han subsanado en el curso 2012/2013,

con la nueva distribucién de espacios para el Titulo.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
SATISFACCION CON EL TITULO | SATISFACCION CON EL TiITULO SATISFACCION CON EL TiTULO

Las competencias desarrolladas
en el titulo capacitan al
estudiante para la actividad
profesional (2.27)

Denominacion del titulo
coherente con la actividad
cientifica y profesional esperada
(2,24)

Los objetivos y competencias
estan definidos, especificados y
son viables (2,13)

La organizacién y contenido del
plan de estudios es coherente
con los objetivos v
competencias del titulo (2,10)
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SATISFACCION CON EL TITULO
Satisfaccion con el disefio del
titulo (2,05)

El plan de estudios especifica
claramente el perfil de ingreso
del estudiante (1,97)

Cuando elegi mis estudios tuve
claro los conocimientos,
habilidades y destrezas que
debia tener (1,95)

La estructura del plan de
estudios es coherente con los
objetivos, los conocimientos,
habilidades y destrezas que
debia tener (1,93)

(Punt. Max=3)

GESTION Y ORGANIZACION

El centro en el que se desarrolla
el titulo proporciona un entorno
que estimula el aprendizaje vy
fomenta el interés por el
conocimiento (2,02)

La gestion y organizacién del
centro es adecuada (1,90)

GESTION Y ORGANIZACION

Una vez matriculado, he recibido
informacion sobre la organizacién vy
gestion del centro, de la universidad y
sus servicios en Jornadas de Acogida
(1,41)

Las jornadas de acogida me han
parecido interesantes y me han

GESTION Y ORGANIZACION

Se ha articulado una Jornada de
Informacion General y Acogida de los
Estudiantes para su adaptacién al
Titulo y a las actividades del Campus,
qgue da una mayor informacién sobre
la organizacién y gestion del Centro, y
de la Universidad, en general.

El tamafio de los grupos de clase
ha sido adecuado para el
desarrollo de las asignaturas

Antes de matricularme he | aportado informacién valiosa sobre la
tenido informacion sobre el | universidad (1,16)
titulo (1,62)
Dispongo de canales para
realizar quejas, reclamaciones y
sugerencias, y éstas son
atendidas (1,62)
(Punt. Max=3)
PLANIFICACION DE LAS PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
ENSENANZAS
Los horarios son adecuados
(2,51)
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(2,13)

Considero que las diferentes
asignaturas estan coordinadas
entre si (2,10)

En general, la planificacién de la

ensefianza me ha parecido
adecuada (1,98)

Existe una oferta cultural,
deportiva, etc. que permite
complementar la formacion

(1,53)

(Punt. Max=3)

Se ha planificado desde el Centro una
oferta cultural v formativa
complementaria que se ajusta a lo que
entendemos como complementos de
formacion.

PROGRAMA DE ACCION
TUTORIAL

Mis profesores/tutores me han
orientado bien sobre cédmo
debia desarrollar el trabajo en la
universidad para obtener
buenos resultados (2,20)

Estoy  satisfecho con el
programa de accién tutorial del
titulo (1,92)

Me han orientado sobre las
opciones que podrian
interesarme tanto en mi vida
académica como en el futuro
profesional (1,57)

La orientacion académica vy
profesional me ha aportado

informacién valiosa (1,55)

(Punt. Max=3)

PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL

PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL

Se ha sistematizado el contacto con el
Colegio Profesional de Educadores
Sociales para ampliar el conocimiento
del mercado laboral y los nichos
potenciales de empleo, con el fin de
facilitar la toma de decisiones
académicas con repercusion en el
posterior proceso de insercién laboral.

PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Me parecen utiles las tutorias de
las asignaturas (2,60)

Los contenidos guardan relacién
con lo que tengo que saber
hacer en cada asignatura (2,19)

Las actividades formativas (clase
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magistral, seminarios, trabajos
en equipo, exposiciones, etc.) en

cada asignatura estan
adecuadamente disefiadas
(2,17)

Los sistemas de evaluacién
propuestos permiten valorar las
actividades que realicé (2,15)

Los sistemas de evaluaciéon en
las asignaturas son acordes a las
actividades  formativas que
realizo (clase magistral,
seminarios, trabajos en grupo,
exposiciones, etc.) (2,14)

El tiempo de aprendizaje
necesario del estudiante ha
estado de acuerdo con la
programacién de créditos ECTS
de asignaturas (2,09)

La metodologia de ensefianza-
aprendizaje ha permitido
desarrollar  los  contenidos
tedricos y practicos de los
programas de las asignaturas
(2,05)

Los programas de la asignatura
se cumplen (2,00)

(Punt. Max=3)
PERSONAL ACADEMICO Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La calidad del profesorado que
imparte este titulo, desde el
punto de vista de su labor
docente, ha sido buena (2,24)

Estoy satisfecho con el PAS
(conserjeria, administracion,
biblioteca) (2,10)

(Punt. Max=3)
RECURSOS  MATERIALES Y
SERVICIOS: AULAS

Las aulas, en nimero y calidad,
rednen las condiciones
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adecuadas para el desarrollo de
las  actividades  formativas
acordes al EEES (1,78)

(Punt. Max=3)

RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS: ESPACIOS DE
TRABAJO DEL TITULO

El centro dispone de espacios de
trabajo adecuados en cantidad y
calidad acorde con las
actividades a desarrollar en cada
asignatura (1,68)

(Punt. Max=3)

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
ESPACIOS DE TRABAJO DEL TITULO

Ya se han habilitado espacios externos
de trabajo, aulas de informatica, con
mejor y mayor dotacién y aulas para
reuniones y elaboracién de trabajos en

grupo.

RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS: BIBLIOTECA Y
FONDOS DOCUMENTALES

El sistema de acceso y préstamo
de fondos bibliograficos ha sido
adecuado (2,40)

Las caracteristicas fisicas de la
biblioteca son adecuadas
(iluminacion, calefaccion,
refrigeracién, acustica, numero
de espacios, etc.) (2,32)

Los fondos de la biblioteca son
adecuados en cantidad y calidad
para el desarrollo del plan de
estudios (1,79)

(Punt. Max=3)

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
BIBLIOTECA Y FONDOS
DOCUMENTALES

Seguimos ampliando la oferta de
fondos bibliograficos, adaptandola a
las necesidades de la Titulacion
(recursos digitales, revistas cientificas,
manuales,...)
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidén
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS vy

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los resultados del
aprendizaje

Para analizar los resultados del aprendizaje puede utilizar los indicadores de rendimiento generales del titulo y

particulares de cada asignatura.

Como puede observarse en los indicadores de rendimiento, la titulacién de Educaciéon Social ha obtenido un

95,10% en el item de rendimiento.
Si analizamos los resultados académicos de nuestros estudiantes de primer y segundo curso se observa que

- Un 88,84% han aprobado las asignaturas troncales, frente a un 8,08% de suspensos y un

3,08% de no presentados.

- Un 89,11% han aprobado las asignaturas obligatorias, frente a un 9,30% de suspensos y

un 1,60% de no presentados.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Todas las asignaturas Troncales y Desde la coordinacion de cada curso
Obligatorias se han superado en se hace un seguimiento de los cursos
un alto porcentaje y reuniones periddicas con el equipo

decanal para la supervision de la
progresién de los grupos y el andlisis
de las problematicas gue van

surgiendo.
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacién se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que

imparte docencia en la titulacidn y en el curso objeto de analisis.

Total N2 Tramos N2 Tramos
Categoria N2 de Doctores
Profesorado Docentes Investigacion

CATEDRATICOS DE

1 1 7 4
UNIVERSIDAD
TITULARES DE UNIVERSIDAD 5 5 19 1
CATEDRATICOS DE ESCUELA

2 2 8 4
UNIVERSITARIA
TITULARES DE ESCUELA

0 0 0 0
UNIVERSITARIA
CONTRATADO DOCTOR 5 5 4 1
AYUDANTE DOCTOR 2 2 0 0
AYUDANTE 3 1 0 0
ASOCIADOS 6 2 0 0

*Nota: La estructura de esta tabla es orientativa, quedando a criterio del centro la modificacion de la misma.

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

En este apartado se valorard especialmente si la plantilla actual de profesorado se ajusta a los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion del titulo y si es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el

desarrollo de sus funciones.
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En su conjunto y globalmente considerada, la plantilla de profesorado es adecuada para el desarrollo de las funciones
previstas en el Grado. La dotacidn con la que se cuenta permite asumir la carga docente del Grado con solvencia, a la
vista del numero significativo de tramos docentes y de lo equilibrado de las figuras contractuales (proporcion de
titulares en relaciéon a profesores contratados, ayudantes y asociados).

El ejercicio de la funcion docente se ve reforzado cualitativamente por el nimero de profesores con tramo de
investigacion reconocido pero, sobre todo, por el potencial de crecimiento a corto plazo que se concretara en nuevos
profesores titulares en disposicién de contar con este mérito. Adicionalmente, también a corto plazo, algunos
profesores ayudantes obtendran su titulo de doctor y, otros, estaran en disposicion de acreditar su condicion de
contratados doctores. Ante esta perspectiva, se considera que el profesorado adscrito a este titulo define una
plantilla suficientemente consolidada y ajustada a los compromisos incluidos en la Memoria del Titulo.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Para analizar la evaluacion y mejora de la calidad del profesorado puede usarse la encuesta de opinion sobre

el profesorado. (Los/as decanos/as y directores/as tienen acceso a las mismas)

RESULTADO ENCUESTAS DE OPINION SOBRE PROFESORADO DE LOS ALUMNOS DEL GRADO DE EDUCACION SOCIAL
EN EL CURSO 2011-12 (PUNTUACION DE 0 A 3)

I.  PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA MEDIA DE 2,19
ll. ACTITUD Y DEDICACION DEL PROFESOR MEDIA DE 2,26
lll. MEDIA ARITMETIDA DE LOS ITEMS 1 A 18 MEDIA DE 2,22

EN ESTE CASO LA MEDIA MAS ALTA DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA LA ALCANZAN:
*|ITEM 16. Cuando he ido a las tutorias he sido debidamente atendido por el profesor (2,56)
*|ITEM 10. Considero que el profesor prepara las clases (2,33)

POR CONTRA, LOS VALORES MAS BAJOS SE DAN EN ESTOS ITEMS, AUNQUE ESTAN POR ENCIMA DE LA MEDIA DE LA
UCLM:

ITEM 2. Me ha resultado util la guia docente para el desarrollo de la asignatura (1,92)

ITEM 12. El profesor ha contribuido a crear o aumentar mi interés por la asignatura (1,99)
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5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacién se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta

servicios en la titulacidn y en el curso objeto de andlisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion
ADMINISTRADOR DE EDIFICIO 1 50%
EJECUTIVO ECONOMICO 1 100%
SECRETARIA DE CARGO 1 100%

GESTOR 1 50%
TECNICO INFORMATICO 2 50%
RESPONSABLE DE EDIFICIO 1 50%
OFICIAL DE SERVICIOS 1 50%
AUXILIARES DE SERVICIO 3 50%

*Nota: La estructura de esta tabla es orientativa, quedando a criterio del centro la modificacion de la misma.

Hay que hacer constar en este apartado que la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de Cuenca
forma Agrupacion y comparte Edificio con la Facultad de Ciencias Sociales y también personal de Apoyo. Ademds en

la Facultad existe otra titulacién, el Grado de Humanidades, que utiliza también el mismo personal.

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

En este apartado se valorard especialmente si la plantilla actual del personal de apoyo se ajusta a los
compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo y si es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada

para el desarrollo de sus funciones en el titulo.
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Consideramos que es suficiente para los servicios que presta el Centro.

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacidn se muestran los recursos materiales puestos a disposicidn del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos Total Recursos % Utilizacion en el Titulo

24 Aulas, unas con puestos fijos y otras
moviles. Todas ellas tienen proyector,
ordenador y pantallas. Asi como un aula con
bancos moviles para las sesiones practicas

de algunas materias.

El Edificio cuenta con 5 aulas para

Seminarios, 2 con pantalla fija y el resto

movil. Estos Seminarios son compartidos 4 AULAS Y 1 SALA DE
por las distintas Titulaciones. INFORMATICA AL 100%

4 Salas de Informdtica (1 exclusiva de la EL RESTO DE ESPACIOS
Facultad, otra exclusiva de la Facultad de COMPARTIDOS.

Ciencias Sociales y las otras 2 se comparten)
2 Aulas para Videoconferencias
Puntos wifi en la zona de aulas

Todas las aulas, seminarios y aulas de
informatica  disponen de conexiones

internet

Hay 1 Sala de Grados, 1 Sala de Juntas, 1

Salén de Actos; todos con proyector,
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ordenador y pantalla.

En 3 Aulas hay también pizarras
electronicas. Una de ellas, el aula
“Montserrat del Amo” es para uso de
Reuniones de la titulacién y el Centro de

Investigacion (CEPLI)

*Nota: La estructura de esta tabla es orientativa, quedando a criterio del centro la modificacion de la misma.

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

En este apartado se valorard especialmente si los recursos materiales se ajustan a los compromisos incluidos

en la memoria de verificacion del titulo y si son suficientes y adecuados para el desarrollo del programa formativo.

La Facultad dispone de los recursos necesarios para atender los compromisos incluidos en la memoria de Verificacion
del Titulo de Educacion Social. Ademas de los recursos materiales propios, el hecho de que se trate de un centro con
dos Facultades y varias titulaciones, en este caso, facilita la utilizacion compartida de multiples recursos materiales.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

En cuanto a la plantilla de profesorado En cuanto a los profesores,
consideramos que es adecuada para apoyar econdémicamente su
las funciones previstas en el Grado. carrera profesional (congresos,
Ademds, se prevé un desarrollo estancias externas,...) y también
positivo en la carrera docente de los organizar y coordinar la docencia
profesores con acreditaciones, tramos para reforzar  asistencia a
de investigacion. Aun asi, la progresiva congresos y estancias en otras
implantacion de los cursos exigira la Universidades, preferentemente
prevision de algunos profesores extranjeras.

nuevos.

El personal de apoyo es suficiente Reforzar de manera permanente
para las necesidades de la Titulacidn, con la dedicacion de mas
considerando también la posibilidad personal de apoyo en momentos
de disponer, cuando se necesite, del en los que se produce una gran
personal que tiene dedicacion actividad generalizada en varias
compartida. titulaciones.
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Con la nueva distribucion de espacios Habilitar con mejoras y mayores
y aulas, se dispone de los recursos recursos materiales los espacios
necesarios propios que, ademas, se comunes que lo necesiten.

pueden incrementar cuando es
necesario con recursos materiales
compartidos.
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Desde los Vicerrectorados de Docencia y Relaciones Internacionales y de Transferencia y Relaciones con la
Empresa, se estd trabajando en la implementacion de una herramienta para el andlisis de encuestas sobre prdcticas

externas.

Dado que la implementacién del Grado se hace curso a curso, en el curso 2011/2012 sélo se impartia hasta 22 y los
alumnos de Educacién Social realizan sus practicas externas en 42 curso. Por ello, no existen datos al respecto.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como datos de percepcién
recogidos mediante encuestas de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.
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6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Para analizar la calidad de los programas de movilidad puede usarse el informe de las encuestas de

evaluacion de programas de movilidad de estudiantes.

La implantacion del Titulo se realizé en el curso 2010/11, por lo que los alumnos, en el afio de este informe se
encontraban en segundo curso y los Programas de Movilidad se solicitan en segundo curso y se llevan a cabo en
tercero. Por todo lo anterior, durante el curso 2011/12 no hay alumnos en Programas de Movilidad de Estudiantes,
por lo que no hay datos que analizar.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercidon laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercién laboral

Para analizar la insercion laboral de los graduados puede usarse el informe de las encuestas de insercion
laboral. (Aunque no existen egresados de los nuevos titulos de grado, proporcionamos una comparativa de la insercion
laboral de los titulados de los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07. Estos estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y

2010, respectivamente).

Se debe valorar, al menos, si la satisfaccion de los egresados sobre el titulo es adecuada, asi como si los
valores de los indicadores de insercion laboral de dichos egresados son adecuados al contexto socioecondmico y

profesional del titulo.

Puesto que la implantacion del Grado de Educacidn Social se realiza en el curso 2010-11, en el afio del que se informa
(2011-12) no se dispone de datos sobre egresados.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Se debe valorar si la satisfaccion recogida de estudiantes, profesorado y egresados sobre el titulo es

adecuada.

Puesto que la implantacion del Grado de Educacidn Social se realiza en el curso 2010-11, en el afio del que se informa
(2011-12) no se dispone de datos sobre la satisfaccion de los egresados ni tampoco del profesorado, en relacién a
esta cuestion.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccién de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccién de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Pueden usarse los informes de las encuestas sobre satisfaccion del titulo de estudiantes y PAS.

En el curso académico 2011/2012 disponemos para hacer esta reflexion de encuestas sobre satisfaccion del titulo de
estudiantes y PAS, pero no de profesorado.

Asi, teniendo en cuenta los datos ofrecidos por la “Encuesta de satisfaccion general con el titulo (Estudiantes)” y la
“Encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios”, podemos decir que sobre una escala de 3
puntos:

Con respecto al apartado especifico de “Satisfaccion con el titulo”, el alumnado del Grado de Educaciéon
Social lo ha valorado muy positivamente (2,08), por encima de la puntuacién obtenida en la UCLM en
general (1,83) y en cada uno de los apartados. Destacan los apartados de "Las Competencias desarrolladas
en el titulo capacitan al estudiante para la actividad profesional" (2,27), "Coherencia de la denominacion del
titulo con la actividad cientifica y profesional esperada” (2,24), “Objetivos y competencias bien definidos y
viables" (2,13), "Estructura coherente del plan de estudios" (2,10), en definitiva "Satisfaccion con el disefio
del titulo" (2,05) muy por encima de la media obtenida por la UCLM en general (1,59).

Sucede algo similar en el apartado sobre “Planificacion de las ensefianzas”, en que el alumnado del Grado ha
evaluado con un 2,07 (0,47 puntos por encima de la UCLM). Dentro de él obtienen buenas medias “La
adecuacion de los horarios” (2,51) y el “Tamario del Grupo de Clase es adecuado para el desarrollo de las
asignaturas” (2,13) también la “Coordinacion entre si de las diferentes asignaturas” (2,10) y “La adecuacion
de la planificacion de la ensefianza” (1,98). Todos estos apartados estdn por encima de la media de la UCLM,
incluyendo el programa de Accion Tutorial (1,80) y el proceso de Ensefianza Aprendizaje (2,18).

En cuanto al ambito “Gestion y Organizacion”, no podemos comparar los resultados obtenidos por los dos
grupos, pues los items no son los mismos para ambos colectivos. En este apartado, en lo que respecta a la
valoracién del PAS, hay que decir que en términos generales, se obtienen valoraciones altas y positivas, con
algunos matices de interés:

a) "Dispongo de canales para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias y éstas son
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atendidas”, item que afecta directamente al administrador del edificio y gerencia
del campus (la valoracion es de 2,40 frente al 1,75 de la UCLM).

b) "La gestion de los cargos académicos del centro es dgil y responde a nuestras
necesidades" tiene una valoracién de 2,00, por encima de la media.

En el ambito “Gestién y Organizacién” de Estudiantes, lo mas destacado es que, en general, consideran la
gestion y organizacion del Centro adecuada (1,90), el entorno estimulante para el aprendizaje (2,02).
Aunque estan por debajo de la media la informacion en jornadas de acogida (1,16), la informacién una vez
matriculado (1,41), son cuestiones que ya se estdan mejorando por parte del Centro, asi como los canales de
quejas y reclamaciones.

En lo que respecta a las “Condiciones Laborales”, el PAS valora con un 2,60 las tareas que desarrolla en este
centro de trabajo considerando su situacion de forma positiva, lo que repercute sin duda en su dedicacion y
eficacia.

En el apartado “Personal Académico y de Administracion y Servicios”, los alumnos valoran con un 2,10 al PAS
(conserjeria, administraciéon y biblioteca), por encima del 1,93 de la UCLM. Valoran con un 2,24 al
profesorado (la media de la UCLM es 1,85).

Respecto a recursos materiales y servicios, el PAS de esta facultad valora las aulas con 2,00 frente al 1,84, su
nuimero y calidad, asi como su adecuacion a las actividades formativas que exige el EEES. Los restantes
espacios de trabajo destinados a las actividades formativas de los nuevos grados reciben una valoracion de
un 2,00, frente al 1,86 de la UCLM. En lo que se refiere a la adecuacion de los espacios de trabajo donde este
personal desarrolla su actividad, la valoracion es positiva (2 sobre 3) aunque ligeramente inferior a la media
general de la universidad (2,04). Como ya se sefald anteriormente, los estudiantes valoran con un 1,78
(valoracién practicamente idéntica al 1,76 de la UCLM) las aulas tanto en nimero como en adecuacion al
EEES. Lo mismo sucede en el caso de los espacios de trabajo destinados a esta titulacién (1,68 frente al 1,70
de la UCLM).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
La satisfaccién con el titulo para
alumnos en cada uno de los
apartados es bastante superior a
la media de la UCLM; y lo mismo
ocurre con la satisfaccién con el

titulo del PAS.
De forma similar podemos
hablar del apartado
“Planificacion de las
ensefianzas”.

Nos podemos comparar los
resultados obtenidos por los dos
grupos en “Gestién y
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organizacion” pero los alumnos
valoran por encima de la media
de la UCLM casi todos los items
de ese apartado y el PAS, en
términos generales concede a
este apartados valoraciones
altas y positivas

Se ha comprobado que los | El Centro ha preparado un cuaderno con la
alumnos reclaman mas | informacién basica de la titulacidon para todos
informacion una vez | los alumnos de primer curso que se
matriculados, lo que podria | incorporen el Centro, asi como unas Jornadas
entenderse como una debilidad | de Acogida, donde se presenta el equipo de
gestiéon y docencia del Centro, se explica el
funcionamiento de determinadas unidades de
la Universidad y el Campus (Biblioteca,
Servicio de Deportes....) y unas conferencias,
en colaboracién con el Colegio de Educadores
Sociales, sobre el perfil del Educador Social y
sus salidas profesionales.

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacion publica de la Titulacién y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

Todas las quejas y sugerencias del alumnado se canalizan a través del Decanato, tanto fisicamente como a

través del correo electrénico cienciaseducacion.cu@uclm.es directamente por los estudiantes o sus delegados y/o a

través de coordinador de curso o tutores personalizados, quienes hacen llegar esa informacién al Decanato.

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

En la encuesta realizada a los estudiantes de Educacidon Social del campus de Cuenca, este grupo valora
positivamente (1,62) la disponibilidad de canales para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias, asi como su

atencion.

Ahora en las Jornadas de Acogida, entre otros aspectos, se les pone en contacto con el Personal de la Facultad a
quien se han de dirigir, explicandoles que pueden hacer sugerencias referidas a asignaturas (tutorias de las mismas),
a asuntos personales (las tutorias personalizadas), a problemas de coordinacidon de asignaturas (Coordinadores de

curso) vy el resto de cuestiones a través del personal del Decanato.
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Adicionalmente, en la UCLM existe un Buzon del estudiante, para que puedan hacer reclamaciones o sugerencias.

Desde aqui se deriva la reclamacidn o sugerencia al servicio o unidad pertinente para su resolucion mas adecuada.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Dispongo de canales para realizar quejas, | Informar a los alumnos, en mayor
reclamaciones y sugerencias, y éstas son | medida, de la existencia vy
atendidas (alumnado) (1,62) posibilidad de uso de los diferentes
canales que existen para sus
sugerencias y reclamaciones.

(Punt. Max.=3)

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacién publica de la Titulacién y
que contendra informacidn sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estard abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincion de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

E:;LT::::Z“ Curso 09-10 Curso 10-11 Curso 11-12
Tasa de Graduacion 75%
Tasa de Abandono <10%
Tasa de Eficiencia > 80%

La definicion de los indicadores recogidos en el R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y

en el protocolo de seguimiento de los titulos de ANECA (programa MONITOR) son las siguientes:

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afio

académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso

que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el plan de estudios y
el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes

titulados en un determinado curso académico.

Tasa de rendimiento: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.
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9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Los indicadores reflejados en la Memoria corresponden al Grado de Educacién Social de Talavera de la Reina, de
implantacidn anterior al mismo Grado en el Campus de Cuenca, razén por la cual no se dispone de esta informacion
en nuestro caso.

En cambio y teniendo en cuenta la informacidn ofrecida por el SGIC, siendo el curso 2010-11 cuando se implanta el
Grado en Educacidén Social en el campus de Cuenca, consideramos muy positivo obtener una Tasa de rendimiento del
95,10%. No obstante, desde la CGCC se tiene previsto hacer el seguimiento anual de esta evolucién, tanto para
consolidar tendencias como, sobre todo, para analizar de forma especifica las causas que pueden estar detras del
porcentaje de estudiantes que no superan de forma eficiente el curso académico y que puedan asociarse a la calidad
de la ensefianza (trabajo de las competencias, metodologias docentes, sistemas de evaluacion).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. INDICADORES
Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Elevada tasa de rendimiento Aun siendo conscientes de que dos
cursos no es evidencia suficiente, se
considera necesario desde la CGCC
hacer un seguimiento de aquellas
asignaturas con un mayor indice de
suspensos/no presentados.

También se realiza un seguimiento del
cumplimiento de los objetivos
formativos del Titulo, mas alld de la
tasa de rendimiento
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10. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion del Titulo

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacidn, asi como, el
grado de consecucidn de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucién (en caso de estimarse

necesarias).

No hay recomendaciones en el Informe de Verificacidon del Grado de Educacion Social, aunque a finales del
afio 2012 si se ha recibido algunas recomendaciones sobre el seguimiento del Titulo (Informe de Seguimiento n2 1 del

expediente n? 2500307) y se han tomado las medidas oportunas.

Por todo lo anterior, hacemos constar que no existe porcentaje de consecucion en el curso 2010/11 ni

2011/12.
Descripcion de la % de Consecucion % de Consecucion .
. Aclaraciones
recomendacion (curso 10-11) (curso 11-12)
No procede No procede Se esté en proceso de
Carencias de adaptacion y
informacion en renovacion de la
relacion a la pagina web pero ya
presentacion del se ha incluido la
Recomendacion 1 Titulo (justificacion, justificacion del titulo,
menciones, servicios faltando una
de apoyoy informacion mas
asesoramiento de detallada del resto,
estudiantes) gue se tiene previsto
incluir
No procede No procede .Al terminar de . -
implantarse la titulacion
en el curso 2013/14, ya
estan disponibles todas
Falta alguna guia las guias de las
docente, no existe asignaturas, salvo,
Recomendacion 2 una informacién muy excepcionalmente, las
precisa sobre asignaturas que han
practicas tenido dificultades para
contratacion del
profesor. Del mismo
modo, se esta
preparando e
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incluyendo informacién
sobre el Practicum que
se implanta en segundo
cuatrimestre del curso
2013/14

La pagina web ya

Recomendacion 4

en la web sobre
rendimiento de
estudiantes ni
alumnos de nuevo
ingreso.

No hay informacién No procede No procede -
. . recoge indicadores de
sobre funcionamiento -
s, seguimiento de la
de la Comision de titulacion y, en cuanto
Garantia de Calidad, . Y .
. al Sistema de Garantia
se cuestiona la .
o . Interna de Calidad, se
., difusion de
Recomendacion 3 . recoge toda la
procedimientos de . )
. . informacién en cuanto a
evaluacién y mejora 'y L
. ., la composicién de la
no hay informacién . ,
abierta sobre Comisién de Garantia
. de Calidad del Centro y
indicadores en la .
. actuaciones, aunque
pagina web .
con acceso restringido
. ., Se ha incluido en la
No hay informacién No procede No procede

web informacién sobre
la tasa de rendimiento
gue es la que estd
disponible para nuestra
titulacion en este
momento

10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

El informe de verificacion de ANECA del Grado de Educacion Social, fue emitido el 09 de marzo de 2009, sin
mencionarse recomendaciones.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades

Areas de Mejora
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica

que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a

través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacién

como:

Q

Completa: La informacion esta completa en la Web

b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa

c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

iTEM

1. Informacion previa a la matricula

estudios
c. Justificacion del titulo

a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacidn sobre las caracteristicas del plan de

d. Criterios de admisién (en el caso de masteres)

Completa

1. Informacion
previa a la
matricula

b. Informacién
sobre las
caracteristicas
del plan de
estudios

c. Justificacion

Incompleta

Existe

No Procede

a. Requisitos
previos para
el estudiante

d. Criterios
de admisidn
(en el caso

DIMENSION 1

La sociedad y el futuro estudiante

evaluacién

cada asignatura
gue son publicas
y accesibles

del titulo .
de masteres)
2. La Normativa de permanencia Completa
3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos Completa
No hay
4. La Informacidn relativa a las atribuciones atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera profesionales
del titulo.
Estdn  incluidas
en las guias
5. Las competencias que caracterizan el titulo y su docentes de
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iTEM Completa Incompleta No No Procede
Existe
Completo el
6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones |nf_orme. No
existen
Recomendaciones
No hay curso
7. En su caso la informacion relativa al “curso de de adaptacion
adaptacion” en nuestro
Campus
1. Las guias docentes (incluyendo actividades Las guias
formativas y sistema de evaluacion) docentes
Al inicio de cada
curso, se
eliminan
horarios v
calendario de
examenes del
curso  anterior,
2. La planificacion temporal del despliegue del plan | para evitar
N o de estudios (horarios, calendarios de exdmenes, etc.) | equivocos en
5 *g nuestros
g S estudiantes; por
L8 eso no aparece
o W actualmente la
planificacién del
curso  2011-12,
sino la del 12-13
No existe un
3. Lainformacidn relativa a la extincion del plan plan antiguo
antiguo, asi como los criterios especificos para ello en el campus
de Cuenca
No hay curso
4. En su caso, la informacion relativa a la puesta en de adaptacidon
marcha del “curso de adaptacion” en nuestro
Campus
1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo
caso los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema
interno de garantia de calidad debe referirse a:
a. Los responsables del sistema interno de garantia de
- 2 calidad del plan de estudios.
~cZ) -“é b. La evaluacion y mejora de la calidad de las Esta
% & |ensefianzasy el profesorado. .
Z 5 . . . incompleto por
& -2 | c. Procedimientos para garantizar la calidad de las ahora
% ._.‘::f practicas externas y los programas de movilidad. ’
T | d. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral
de los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
mejora del titulo.
e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de
los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracién y servicios,
etc.) y de atencion a las sugerencias o reclamaciones
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7 No
ITEM Completa Incompleta ) No Procede
Existe
Yy, €n su caso, su incidencia en la revisién y mejora del
titulo.
f. Criterios especificos en el caso de extincion del
titulo.
2. Indicar cédmo el sistema interno de garantia de
. . . No se
calidad ha tratado las recomendaciones del informe ..
hicieron.

de verificaciodn, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrdnico) del Presidente del Consejo de Estudiantes
(o similar).

En Web datos del
Delegado de
Centro y Campus

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion

1. Informacidn sobre la evolucion de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no
es necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se
puede incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacion (masteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado
y master.

I. Nimero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

Enviado a web
para su
inclusion
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

La dimension sobre el funcionamiento estda muy incompleta actualmente en nuestra web. Nos proponemos actualizar
la web para adaptar la informacion ofrecida a los requerimientos del Informe de seguimiento, incluyendo la
informacion solicitada y que actualmente no esta incluida.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Fortalezas
Existe informacion sobre:

1. Perfil de ingreso

2. Informacién previa a la
matricula

3. Justificacidn del titulo.

4. Normativa de permanencia
(link en nuestra web) y
Normativa de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos

5. Informacidn sobre las
caracteristicas del plan de
estudios

6. Las competencias que
caracterizan el titulo y su
evaluacién (dentro de las guias
docentes)

7.Las guias docentes (incluyendo
actividades formativas y sistema
de evaluacion)

8. La planificacion temporal del
despliegue del plan de estudios

(horarios, calendarios de
examenes, etc.) del curso
vigente.

9.Acreditacion del conocimiento
de una lengua extranjera para la
obtencion del titulo de grado en
la Universidad de Castilla-La

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Debilidades
No existe informacion sobre:

1.Dimensién del funcionamiento que
estd actualmente incompleta

2.Resultados de la Formacién en la web

Areas de Mejora
Se ha solicitado la inclusion en
nuestra web de la siguiente
informacion:

1.Hay que incluir informacién mas
completa sobre la Comisién de
Garantia de Calidad

2.Enviado a la web los Resultados de
Formacioén

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012

Pdg. 39/51

Grado en Educacion Social. Fac. CC.Educ y Hum (Cuenca)




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

‘@’ @ @ Il—: M Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades, Campus de Cuenca, Grado de Educacién Social

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Mancha y para el acceso al
Master de Formacién del
Profesorado de ensefanza
secundaria

10. Normativa sobre la
elaboracién y defensa del
Trabajo Fin de Grado

11. Delegacién de Alumnos
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se

situa la Titulacién en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B c D El
1. Calidad de la Ensefianza X
2. Resultados del Aprendizaje X
3. Profesorado X
4. Personal de Apoyo X
5. Recursos Materiales X
6. Practicas Externas X
7. Programas de Movilidad X
8. Insercidn Laboral X
9. Satisfaccion con la Formacion X
10. Satisfaccidn de los Colectivos Implicados con el Titulo X
11. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
12. Anadlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X
13. Anadlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo
14. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de
mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la

complejidad del problema.

En este apartado se recogen a modo de resumen las acciones de mejora de los distintos apartados del auto-

informe de seguimiento.

Las acciones de mejora que a continuacidn se recogen son propuestas desde la consideracion de que, pese a
los valores positivos que se obtienen en las areas de las que se informa, hay margen para una mayor consolidacion de
medidas. Se trata de medidas que, en su mayoria, ya han sido articuladas pero que, de cara a proximos cursos y
puesto que interesa recoger evidencias de la implantacién de los cuatro cursos, procede institucionalizarlas de forma

mas decidida e incorporarlas al funcionamiento ordinario del titulo por parte de los distintos niveles de coordinacion

(decanato, coordinacion de grado y de curso, principalmente).

L Causas que .. . -
P . Descripcion del q Objetivo a Acciones de Beneficios
Area de mejora provocan el . .
problema conseguir mejora esperados
problema
Los  estudiantes Aun cuando se
sefialan que , han hecho vya | 1.1.
. Interés, . .,
reciben . ajustes en la | Elaboracién de
. . cantidad y
informacién sobre . Jornada de | documento
., atractivo de la .
la gestion vyl - Acogida, se | base que
o informacion Reforzar el
organizacion  del . espera avanzar | pueda ser o
suministrada a conocimiento
centro y de Ila . en la | entregado en
. . los estudiantes ., . de la estructura
universidad. Aun . elaboracién de | dicha Jornada .
. , que requiere y servicios de la
1. Estudiantes. asi, dado el . un documento |y que, en . .
. . . una seleccién . universidad
Calidad de la | puntaje obtenido , . base que pueda | conexidon con -
o mas ajustada . . que facilite la
ensefianza: (1.41 sobre 3), se entregarse a los | la pagina web .
) . de los - transicion  de
gestion y | estima que hay estudiantes del centro, .
o aspectos que los estudiantes
organizacion margen para la L durante la | refuerce la .
. se priorizan en , . . y una mejor
mejora y que es Jornada  (guia | funcionalidad, .
. el marco de la | | . . adaptacion  al
posible reforzar la informativa de | cantidad y . .
. Jornada de - . funcionamiento
utilidad de la . servicios, calidad de Ia
. . Acogida que . . . del centro.
informacion que | . 7 caracteristicas informacién
L institucional vy .
se suministra en la del plan de | facilitada a los
anualmente se . . .
Jornada de estudio, relacién | estudiantes.
. desarrolla.
Acogida que a tal de profesorado,
efecto se celebra. etc.).
La valoracién | Tutorias que | Mejorar la | 2.1.Analizar en | Progresién lo
2. Programa de | moderadamente conceden un | informacién las menos erratica
accion tutorial: | positiva por parte | peso desigual | que se | coordinaciones | posible de los
orientacion de los estudiantes | al suministro | suministra en | de curso, con | estudiantes alo
académica y | de la orientacion | de informacién | las tutorias | el apoyo de la | largo del titulo,
profesional académica y | sobre opciones | como medio de | coordinacidon desde la
profesional académicas vy | orientar las | del grado, el | consideracidn
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recibida (1.55
sobre 3) invita a
pensar que hay

espacio para la
mejora del tipo de
informacion que
se facilita a través
de la accién
tutorial.

su repercusion
en el posterior
desarrollo
profesional del
estudiante.

decisiones
académicas vy
profesionales de
los estudiantes.

tipo de
informacion
académica vy
profesional a
suministrar en
cada uno de
los cursos por
el profesorado
de la titulacién
en el ejercicio
de su accién
tutorial.

2.2.Enlas
reuniones que
se vienen
celebrando
con el Colegio
Profesional de
Educadores
Sociales,
incorporar
como tema el
tipo de
informacion
sobre el
mercado de
de trabajo
que pueda ser
de utilidad
para los
estudiantes.

de que se
dispone de
informacion
valiosa para la
toma de
decisiones
académicas.

Dada la
relacion
institucional ya
establecida, se
espera avanzar
en una mayor
sinergia con el
Colegio
Profesional de
Educadores
Sociales para
ampliary
actualizar la
informacién
disponible
sobre el
mercado
laboral y
ponerla a
disposicién de
los estudiantes
através dela
accion tutorial.

3. Resultados de
aprendizaje: grado de
cumplimiento de los
objetivos  formativos
del titulo.

Mas alla de la tasa
de rendimiento
obtenida que es,
de entrada,
positiva puesto
gue oscila entre el
87,54% y el
95,10% en los dos
ultimos curso, se

considera
importante
reforzar el
seguimiento  del
grado de
cumplimiento de
los objetivos
formativos del
titulo.

Funcionalidad
moderada de
las
coordinaciones
en relacién a la

revision del
grado de
cumplimiento
de los
objetivos

formativos del
titulo.

Propiciar una
mayor

correspondencia

entre la tasa de

rendimiento y el
nivel de logro de

los objetivos

formativos
previstos en el
titulo.

3.1. Incluir en
las reuniones
de
coordinacion
de grado y de
curso la
revisiéon del
nivel de logro
de los
objetivos
formativos del
titulo.

Mayor
coordinacion
vertical v
horizontal del
titulo.

Ajustes en el
logro de los
objetivos
formativos del
titulo.
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14. Plan de Accion de Mejoras

Se propone un plan de accién focalizado en medidas que contribuyan a un mayor ajuste de actuaciones que, aunque se vienen desarrollando, se estima necesarias para
avanzar en una mejor integracion y coherencia de la globalidad del titulo. Las acciones de mejora y tareas que las concretan se proponen por su viabilidad y porque pueden
incorporarse de forma bastante natural al trabajo de los distintos niveles de coordinacién y acciones del profesorado del titulo.
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s Responsable Tiempos Recursos . Ny Indicador Responsable
Priorizacion Tareas NP . Financiacion .. A
de tarea (inicio-final) necesarios seguimiento seguimiento
1.1 Elaboracién de
documento base, a) ldentificar y
que pueda ser seleccionar la
entregado en |la informacion
Jornada de Acogida relevante y util .
g' . I y Materiales de . .
Yy que, en conexion a facilitar a los L, . Existencia del
. . Coordinacidn apoyo previos
con la pagina web estudiantes en . o documento. S
de primer | Mayo- utilizados en | No. Coordinacion
del centro, 3 la Jornada de . Entrega en la
. Curso. Septiembre Jornada de de Grado.
refuerce la Acogida. Acogida Jornada de
funcionalidad, b) Elaborar & . Acogida.
. . anteriores.
cantidad y calidad documento que
de la informacién recoja dicha
facilitada a los informacion.
estudiantes.
a) ldentificar las
necesidades de
2.1. Analizar en las informacion Delegados de
coordinaciones de académica y | Curso.
Curso, con el profesional que
apoyo de la manifiestan los | Profesorado
L . Documento
coordinacién  del estudiantes. de la s L
. . ., . . No. de andlisis y | Coordinacidn
Grado, el tipo de 2 titulacion. Junio-Julio
. ., acta de las | de Grado.
informacion b) Consultar al .
L . reuniones.
académica y profesorado Coordinadores
profesional a sobre la|de Curso vy
suministrar en informacion Coordinacidn
cada uno de los académica y | de Practicas.
cursos  por el profesional que
profesorado de la vienen
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titulacion en el
ejercicio de su
accion tutorial.

facilitando a los
estudiantes.

c) Seleccionar
por curso la
informacion a
facilitar a los
estudiantes.

2.2.Enlas
reuniones que se
vienen celebrando
con el Colegio
Profesional de

a) Identificar vy
seleccionar la
informacion

Educadores relevante y util
Sociales, s ¥ Septiembre- No. Coordinacion
. a facilitar a los
incorporar como . Octubre de Grado.
. estudiantes en
tema el tipo de
. . la Jornada de
informacién sobre Acogida
el mercado de de ’
trabajo que pueda
ser de utilidad para
los estudiantes.
3.1. Incluir en las a) Analizar Ia
reuniones de presencia de los | Profesorado ,
L . Guias  docentes
coordinaciéon de objetivos del | de la .
, . ., Al término de | elaboradas.

Grado y de Curso la titulo en las | titulacion en Documento

. . . los e Decanato.
revision del nivel guias docentes. | el marco de . No. de andlisis vy L

. cuatrimestres | Actas de las Coordinacion

de logro de los b) Valorar la | las reuniones . - acta de las

o L y al final del | reuniones de . de Grado.
objetivos contribucion de | de o, reuniones.

. - ., curso. coordinaciéon de

formativos del las distintas | coordinacién Curso
titulo. materias en el | de Curso. ’

logro de los
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objetivos
titulo.

del
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15. Informe de Resultados

En esta tabla se recogerd el grado de consecucion de las acciones de mejora planteadas en los informes de seguimiento de cursos anteriores. En este caso, se debe
describir el grado de consecucion de las acciones de mejora planteadas en el informe de seguimiento del curso 2010-2011 realizado en abril del afio 2012, asi como las

particularidades del despliegue de cada accion de mejora.
En el caso de acciones de mejora no concluidas, estds deberdn incluirse en el plan de accién de mejora actual (punto 14).

Debido a que desde marzo hasta finales de abril de 2012 se celebraron Elecciones a Junta de Centro y Decanos, la nueva Direccion de Centro ha decidido unificar

las acciones de mejora anteriores con las actuales y, su porcentaje de consecucion se valorara en el siguiente informe.

Curso Acciones Tiempos Indicador Responsable % Consecucion de la .
‘. . s .. .. . . Observaciones
Académico de mejora (inicio-final) seguimiento seguimiento Accion de Mejora
2010-2011 1.1
2010-2011 1.2
2010-2011 ()
2010-2011 2.1
2010-2011 2.2
(...)
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