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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacidén para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

* Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

* Coordinador de Calidad, que serda nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccidn.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracién y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades:
Presidenta de la Comisidn: Prof2 Dra. Carmen Poyato Holgado
Coordinadora: Prof2 Dra. Maria José Navarro Garcia.
Coord. Humanidades: Prof. Dr. Enrique Gozalbes Cravioto
Coord. Educacién Social: Isabel Maria Ferrandiz Vindel.
Alumno de Humanidades: Alejandro Monasor Lépez.
Alumno Educacién Social: Inés Martinez Gonzalez.

PAS: Yolanda Castellanos Belefia.

Creada en Junta Facultad del 19 de mayo de 2011. Todos ellos son miembros titulares.
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad es un érgano que participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del
SGIC, actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este sistema.

No existe una normativa especifica del centro, por lo que la Comision actua de acuerdo a la normativa general.

El trabajo realizado por la Comision de Garantia de Calidad ha sido:

1. Creacion de la Comisién en Junta de Facultad el 19-05-2011 y duracion hasta la renovacion de los
miembros de la Junta de Facultad.

2. En sesion extraordinaria en la Junta de Facultad el 14-09-11 El secretario de la Facultad como miembro
de la Comisidn de Calidad (CGCC) presentd un analisis del Curso anterior (encuestas), informando de los
resultados de las encuestas de evaluacién de la calidad de la docencia. A propuesta de la Decana, se
convoco el dia 27-09-2011 la primera reunién de la CGCC.

3. El 27-09-2011 se realizo la primera reunién de la CGCC junto con los coordinadores de cada curso de las
dos titulaciones de la facultad para ver las funciones de cada uno de los miembros y se decidi6:

a) que cada coordinacién de titulacidn fuera recopilando la informacidn oportuna de las reuniones de
coordinacién horizontales y verticales para la elaboracidn del informe anual de seguimiento.

b) que se continte con algunas lineas que desde la Comision de Calidad del Centro (creada en 2003) se
propusieron para la mejora de las titulaciones impartidas en nuestra Facultad, como: tutorias
personalizadas, revision de la pag. Web, oferta de seminarios, mesas redondas, intercambios de
experiencias, encuentros profesionales, viajes de estudios, etc. (tanto para docentes como para los
estudiantes de ambas titulaciones).

c) Se tomaron decisiones para la mejora de la coordinacién por curso, en relacion con: fechas de
entrega de las actividades de los alumnos, pruebas de progreso, asistencia a las actividades
docentes y tabulacién de dichas actividades por parte del coordinador de curso.

4. Reuniones de coordinacion del Grado de Educacién Social:

a) Como el Grado de Educacion Social en el Campus de Cuenca se implanta curso a curso, durante el
curso 10-11 solamente comienza primero. El coordinador de Primer Curso de Educacion Social es
José Luis Gonzalez Geraldo, nombrado en Junta de Facultad del 08-02-2010. Se han convocado ocho
reuniones de coordinacién durante el curso en las siguientes fechas:

i) 10-03-2010. Los acuerdos tomados fueron: Compartir los apartados de las guias docentes.
Coordinar la carga de trabajo del estudiante. Establecer posibles conexiones entre las
asignaturas. Coordinacién con Educacion Social de Talavera.

ii) 20-04-2010. Los acuerdos tomados fueron: Aprobacion del acta anterior. Coordinacion de

las guias docentes y de la carga de trabajo del alumno para cada cuatrimestre, utilizando

una plantilla elaborada por el coordinador. Comparacién de las competencias tratadas en
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidn
sobre la calidad de la enseiianza?

Si, existe un sistema que recoge informacidn sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcién

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la enseilanza

Como puede observarse en la Encuesta de Satisfaccion General con el titulo, la titulacion de Educacion
Social tiene una media alta y en casi todos los apartados por encima de la Universidad. Siendo la maxima puntuacién

de 3, las puntuaciones recibidas son:

- Satisfaccion con el titulo (1,94)

- Gestidn y organizacion (1,67)

- Planificacion de las ensefianzas (1,88)

- Programa de accidn tutorial (1,57)

- Proceso ensefianza-aprendizaje (1,83)

- Personal académico y de administracion y servicios (2,03)

- Biblioteca y fondos documentales (2,22)

Solamente en recursos materiales y servicios se han obtenido medias por debajo de la Universidad (Aulas con 1,44;
espacios de trabajo del titulo con 1,45), debido al numeroso grupo de estudiantes matriculados en el curso 2010-11,

qgue no ha permitido las condiciones adecuadas acordes al EEES.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
SATISFACCION CON EL TITULO SATISFACCION CON EL TITULO SATISFACCION CON EL TITULO

Denominacién del titulo coherente
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con la actividad cientifica y profesional
esperada (2,17)

Los objetivos y competencias estdn
definidos, especificados y son viables
(2,08)

Satisfaccion con el disefio del titulo
(2,05)

La estructura del plan de estudios es
coherente con los objetivos vy
competencias del titulo (2,00)

Las competencias desarrolladas en el
titulo capacitan al estudiante para la
actividad profesional (1,92)

La organizacidon y contenido del plan
de estudios es coherente con los
objetivos y competencias del titulo
(1,92)

El plan de estudios especifica
claramente el perfil de ingreso del
estudiante (1,74)

(Punt. Max=3)
GESTION Y ORGANIZACION GESTION Y ORGANIZACION GESTION Y ORGANIZACION

Dispongo de canales para realizar | Antes de matricularme he tenido | Mejorar la informacion del titulo en la
quejas, reclamaciones y sugerencias, y | informacién sobre el titulo (1,21) | pagina web

éstas son atendidas (1,83)
En las jornadas institucionales de

Una vez matriculado, he recibido informacién  dirigidas a  futuros
informacién sobre la organizacién vy alumnos, mejorar la cantidad y calidad
gestion del centro, de la universidad y de la informacion.

sus servicios en Jornadas de Acogida

(1,82)

Las jornadas de acogida me han
parecido interesantes y me han
aportado informacién valiosa sobre la
universidad (1,78)

La gestion y organizacion del centro es
adecuada (1,71)

El centro en el que se desarrolla el
titulo proporciona un entorno que
estimula el aprendizaje y fomenta el
interés por el conocimiento (1,66)
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(Punt. Max=3)

PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Los horarios son adecuados (2,08)

Considero que las diferentes
asignaturas estan coordinadas entre si
(1,92)

La planificacién de la ensefianza me ha
parecido adecuada (1,87)

Existe una oferta cultural, deportiva,
etc. que permite complementar la
formacion (1,79)

El tamafio de los grupos de clase ha
sido adecuado para el desarrollo de

las asignaturas (1,71)

(Punt. Max=3)

PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS

PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL

Estoy satisfecho con el programa de
accion tutorial del titulo (1,71)

PROGRAMA DE ACCION
TUTORIAL

Me han orientado sobre las

PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL

Convocar sesiones informativos a lo
largo del segundo curso para orientar

opciones que podrian | a los alumnos sobre las menciones
Mis profesores/tutores me han | interesarme tanto en mi vida | ofertadas desde tercer curso en la
orientado bien sobre cémo debia | académica como en el futuro | titulacidn
desarrollar el trabajo en la universidad | profesional (1,43)
para obtener buenos resultados (1,66) Potenciar las tutorias personalizadas
por ser el elemento mas débil en la
La orientacion académica v titulacion (1,43), aunque esté por
profesional me ha aportado encima de la media de la universidad
informacién valiosa (1,51) (2,09)
(Punt. Max=3)
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE PROCESO ENSENANZA- PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
APRENDIZAJE
Los contenidos guardan relacion con
lo que tengo que saber hacer en cada
asignatura (1,97)
Los programas de la asignatura se
cumplen (1,92)
La metodologia de ensefianza-
aprendizaje ha permitido desarrollar
los contenidos tedricos y practicos de
los programas de las asignaturas
(1,87)
Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 Pdg. 12/41 Grado en Educacion Social. Fac. CC.Educ y Hum (Cuenca)




®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades, Campus de Cuenca, Grado de Educacion Social

Las actividades formativas (clase
magistral, seminarios, trabajos en
equipo, exposiciones, etc.) en cada
asignatura estdn adecuadamente
disefiadas (1,84)

El tiempo de aprendizaje necesario del
estudiante ha estado de acuerdo con
la programacion de créditos ECTS de
asignaturas (1,83)

Los sistemas de evaluacion propuestos
permiten valorar las actividades que
realicé (1,82)

Me parecen utiles las tutorias de las
asignaturas (1,70)

Los sistemas de evaluacién en las
asignaturas son acordes a las
actividades formativas que realizo
(clase magistral, seminarios, trabajos
en grupo, exposiciones, etc.) (1,65)

(Punt. Max=3)

PERSONAL ACADEMICO Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

con el PAS
administracion,

Estoy satisfecho
(conserjeria,
biblioteca) (2,05)

La calidad del profesorado que
imparte este titulo, desde el punto de
vista de su labor docente, ha sido
buena (2,00)

(Punt. Max=3)

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
AULAS

RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS: AULAS

Las aulas, en numero y calidad,
rednen las condiciones
adecuadas para el desarrollo de
las actividades formativas
acordes al EEES (1,44)

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
AULAS

Somos conscientes de la necesidad de
cambio de mobiliario que facilitara las
condiciones para trabajar en equipos,
acorde al EEES, pero tendria un coste
econdmico no asumible en este
momento.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
ESPACIOS DE TRABAJO DEL TITULO

RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS: ESPACIOS DE
TRABAJO DEL TITULO

El centro dispone de espacios de

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
ESPACIOS DE TRABAJO DEL TITULO

Somos conscientes de la necesidad de
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(Punt. Max=3)

trabajo adecuados en cantidad y
calidad acorde con las actividades
a desarrollar en cada asignatura
(1,45)

cambio de mobiliario e
infraestructuras (como mds enchufes
parar ordenadores portatiles en aulas
y seminarios) que facilitara las
condiciones para trabajar en equipos,
acorde al EEES, pero tendria un coste
econémico no asumible en este
momento.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
BIBLIOTECA Y FONDOS
DOCUMENTALES

Las caracteristicas fisicas de Ia
biblioteca son adecuadas (iluminacion,
calefaccion, refrigeracion, acustica,
numero de espacios, etc.) (2,32)

EL sistema de acceso y préstamo de
fondos bibliograficos ha sido
adecuado (2,26)

Los fondos de la biblioteca son
adecuados en cantidad y calidad para
el desarrollo del plan de estudios
(2,08)

En el curso 2009-10 se destinaron
fondos para la adquisicién de recursos
bibliograficos con anterioridad a la
implantacion del titulo, por lo que no
hubo problemas.

(Punt. Max=3)

RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS: BIBLIOTECA'Y
FONDOS DOCUMENTALES

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:
BIBLIOTECA Y FONDOS
DOCUMENTALES
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidon
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcidon recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

Como puede observarse en los indicadores de rendimiento, la titulacién de Educaciéon Social ha obtenido un

87,54% en el item de rendimiento.

Si analizamos los resultados académicos de nuestros estudiantes de primer curso (recordemos que la

implantacion del grado va curso a curso):

- Un 82,25% han aprobado las asignaturas troncales, frente a un 12,58% de suspensos y un
5,17% de no presentados.
- Un 72,88% han aprobado las asignaturas obligatorias, frente a un 23,00% de suspensos y

un 4,12% de no presentados.

A raiz de la reflexion anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Todas las asignaturas troncales y | Hemos detectado en tres asignaturas | Desde la CGCC se cree conveniente

obligatorias han sido aprobadas | un indice alto de suspensos, variando | hacer un estudio con los implicados

por mas del 50% de los | del21,17% al 37,86% para conocer el porqué de esos
estudiantes, variando desde el 55% resultados.
al 95,54%

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.
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4.5. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre el profesorado

En sesidn extraordinaria en la Junta de Facultad el 14-09-11 El secretario de la Facultad como miembro de la
Comision de Calidad (CGCC) presentd un andlisis de los resultados de las encuestas de evaluaciéon de la calidad de la
docencia, indicando los cambios, y presentando un informe estadistico y de conclusiones que se adjuntaron al acta.
Se destaco, la alta cifra de “satisfaccion” de nuestras titulaciones, muy superior a la media de la UCLM, que viene

siendo habitual en nuestra Facultad a lo largo de los afios.

RESULTADOS SATISFACCION GENERAL (Puntuacién max.=3)

Universidad Facultad Ed. Social
Satisfaccion general 2 2,24 2,15
Planif. Desarr. 1,87 1,97 2,04
Docencia
Actitud Dedicac Profesor 1,94 2,21 2,14

Como puede observarse, la Facultad tiene 2,24 sobre 2 de la Universidad (0'24 mas). En Educacidn Social,
en planificacion y desarrollo de la docencia (2,04) y en actitud y dedicacion del profesor (2,14). Asi pues, el punto
fuerte de la Facultad se manifiesta en la actitud y dedicacidn de los profesores (2,15).

En lo que respecta a los items concretos en Educacidn Social, identificaremos los mejores (entre paréntesis,
la diferencia con la media de la Universidad):

19 Atencion tutorial 2,36 (+0,28)
29 Preparacion clases 2,35 (+0,28)
3¢ Desarroll contenidos 2,22 (+0,17)

49 Actitud receptiva 2,20 (+0,17)

Y los items mas bajos son los siguientes:

19 La Guia Docente 1°76 (+0°16)

29 Fomento interés 1°87 (+0°16)
3¢ Distribucion trabajo 192 (+0°23)
40 Bibliog y materiales 1°95 (+0°12)

Como se ve, todos ellos estdn altos al ser la puntuaciéon maxima igual a 3.
RESUMEN GENERAL

VALORACION GENERAL
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1. En su conjunto, la Facultad continia manteniendo un nivel alto de satisfaccién, y las proporciones se

mantienen a lo largo de los afios.

2. Hay mas satisfaccion del alumnado en lo que corresponde a la actitud y dedicacion del profesor, que en

cuanto a planificacion y desarrollo de la docencia. Esta diferencia nos debe hacer reflexionar a la titulacion.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO

Fortalezas
La atencién tutorial continda siendo
un punto fuerte, es el item mas
valorado, con lo que se mantiene la
tradicion del

Facultad (2,36).

trabajo de nuestra

La preparacién de las clases en
general (2,35) y el desarrollo de los
(2,22)

puntos fuertes que se manifiestan.

contenidos son otros dos

La actitud receptiva del profesor es
otro de los grandes puntos fuertes
gue manifiesta la encuesta (2,20).

La utilidad de la Bibliografia y material
(1,95)

La distribucién de la carga (1,92)

El fomento del interés por la

asignatura (1,87)

(Punt. Max=3)

Debilidades
Aunque todos los valores estdan muy
por encima de la media, presentamos
como debilidad el que ha obtenido
peor resultado

La Guia Docente (1,76)

Areas de Mejora
Unificar los criterios de la guia
docente

Mejorar la utilidad de la guia
docente

Mejorar la coordinacion de la
distribucion de la carga de
trabajo del estudiante
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Dado que durante el curso 2010-11 se inicié la implementacién del Grado (curso a curso), aiin no se han iniciado las
précticas externas.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Sélo se tienen datos de un alumno de Psicopedagogia que estuvo de Erasmus, por lo que no es relevante la
informacién y no guarda relacidn con la nueva titulacién objeto de este informe de seguimiento.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercién laboral

Dado que durante el curso 2010-11 se inicid la implementacion del Grado (curso a curso), alin no se tienen datos de
los egresados.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formaciéon?

Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.
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6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Dado que durante el curso 2010-11 se inicid la implementacion del Grado (curso a curso), aun no se tienen datos de
los egresados sobre la satisfaccion con la formacion.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por la “Encuesta de satisfaccion general con el titulo (Estudiantes)” y la
“Encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios”, podemos decir que:

- Sobre el apartado especifico de “Satisfaccion con el titulo”, el alumnado del Grado de Educacién Social lo ha
valorado muy positivamente (1,94), por encima de la puntuacidn obtenida en la UCLM en general (1,70).
Destacando los apartados de "Coherencia con la actividad cientifica y profesional” (2,17), "Objetivos y
competencias bien definidos y viables" (2,08), "Estructura coherente del plan de estudios" (2,00), en
definitiva "Satisfaccion con el disefio del titulo" (2,05) muy por encima de la media obtenida por la UCLM en
general (1,45).

- Sucede algo similar en los apartados sobre “Planificacion de las ensefianzas”. El alumnado del Grado ha
evaluado con un 1,88 (0,43 puntos por encima de la UCLM) la "Planificacion del Titulo", considerando que
existe un buen "Programa de accién Tutorial” (1,57) y un buen "Proceso de Ensefianza-aprendizaje” (1,83);
ambos apartado, de nuevo por encima de la media general.

- En cuanto al ambito “Gestién y Organizacion”, no podemos comparar los resultados obtenidos por los dos
grupos, pues los items varian notablemente. Quisiéramos anotar que el alumnado valora con un 2,05 al PAS
(conserjeria, administracion y biblioteca), y como viene siendo la ténica general por encima de la valoracién
general que esta en 1,81. Teniendo en cuenta que en la encuesta del PAS con respecto al funcionamiento
del centro, los dos items que afectan directamente a este:

a) "Dispongo de canales para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias y éstas son atendidas" (item
que afecta directamente al administrador del edificio y gerencia del campus, la valoracién es de 1,27
frente al 1,23 de la UCLM.

b) "La gestion de los cargos académicos del centro es dgil y responde a nuestras necesidades" tiene una
valoracion de 2,30 frente al 1,94 de la UCLM, lo que indica que, al menos aparentemente, el PAS esta
de acuerdo con los procedimientos y sistemas de funcionamiento de la facultad en lo que respecta a su
ambito profesional.

- En lo que respecta a las condiciones laborales, el PAS valora con un 2,82 frente al 2,47 las tareas que
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desarrolla en este centro de trabajo.

Respecto a recursos materiales y servicios, el PAS de esta facultad valora con 2,30 frente al 1,89, las aulas, su
nuimero y calidad, asi como su adecuacion a las actividades formativas que exige el EEES. Los restantes
espacios de trabajo destinados a las actividades formativas de los nuevos grados reciben una valoraciéon
practicamente idéntica al de la UCLM (1,89 y 1,88, respectivamente). Una alta valoracidn reciben los
espacios de trabajo del PAS, asi como su adecuacion a las tareas que realizan, ya que alcanza el 2,36 frente
al 1,97 de la UCLM.

Como ya se sefald anteriormente, los estudiantes valoran con un 1,44, frente al 1,58 de la UCLM, las aulas

tanto en numero como en adecuacion al EEES. Lo mismo sucede en el caso de los espacios de trabajo
destinados a esta titulacion con sélo 1,45 frente al 1,63 de la UCLM.

(Punt. Max.=3)

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion con el titulo
(alumnado) (1,94)

Destacando los apartados de
"Coherencia con la actividad
cientifica y profesional" (2,17),
"Objetivos y competencias bien
definidos 'y viables" (2,08),
"Estructura coherente del plan
de estudios" (2,00), en definitiva
"Satisfaccion con el disefio del
titulo" (2,05) muy por encima de
la media obtenida por la UCLM
en general (1,45).

(Punt. Max.=3)

Planificacidon de las Ensefanzas
(alumnado)

Sucede algo similar en los
apartados sobre “Planificacion
de las ensefianzas”. El alumnado
del Grado ha evaluado con un
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1,88 (0,43 puntos por encima de
la UCLM) la "Planificacion del
Titulo", considerando que existe
un buen "Programa de accion
Tutorial” (1,57) y un buen
"Proceso de Ensefianza-
aprendizaje” (1,83); ambos
apartado, de nuevo por encima
de la media general.

(Punt. Max.=3)

Gestion y Organizacion
(alumnado y PAS)

Quisiéramos anotar que el
alumnado valora con un 2,05 al
PAS (conserjeria, administracién
y biblioteca), y como viene
siendo la toénica general por
encima de la valoracion general
UCLM, que estd en 1,81.

La gestion de los cargos
académicos del centro es agil y
responde a nuestras
necesidades (PAS) tiene una
valoracion de 2,30 frente al 1,94
de la UCLM, lo que indica que, al
menos aparentemente, el PAS
esta de acuerdo con los
procedimientos y sistemas de
funcionamiento de la facultad
en lo que respecta a su ambito
profesional.

En lo que respecta a las
condiciones laborales, el PAS
valora con un 2,82 frente al 2,47
las tareas que desarrolla en este
centro de trabajo.

(Punt. Max.=3)

Gestion y Organizacién
(alumnado y PAS)

Dispongo de canales para
realizar quejas, reclamaciones y
sugerencias y  éstas  son
atendidas (PAS) (1,27). .

Este item afecta directamente
al administrador del edificio y
gerencia del campus y de la
universidad.
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Recursos materiales y Servicios
(PAS)

Respecto a recursos materiales y
servicios, el PAS de esta facultad
valora con 2,30 frente al 1,89,
las aulas, su numero y calidad,
asi como su adecuacién a las
actividades formativas que exige
el EEES. Los restantes espacios
de trabajo destinados a las
actividades formativas de los
nuevos grados reciben una
valoracién practicamente
idéntica al de la UCLM (1,89 vy
1,88, respectivamente).

Una alta valoracion reciben los
espacios de trabajo del PAS, asi
como su adecuacion a las tareas
qgue realizan, ya que alcanza el
2,36 frente al 1,97 de la UCLM.

(Punt. Max.=3)

Recursos materiales y Servicios

(alumnado)

Como ya se sefialé
anteriormente, los estudiantes
valoran con un 1,44, frente al
1,58 de la UCLM, las aulas tanto
en numero como en adecuacion
al EEES. Lo mismo sucede en el
caso de los espacios de trabajo
destinados a esta titulacion con
solo 1,45 frente al 1,63 de la
UCLM.

Recursos materiales y Servicios

(alumnado)

Somos conscientes de la necesidad de cambio
de mobiliario e infraestructuras (como mas
enchufes parar ordenadores portatiles en
aulas y seminarios) que facilitara las
condiciones para trabajar en equipos, acorde
al EEES, pero tendria un coste econdmico no
asumible en este momento.

7.3.

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion

sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacion publica de la Titulacién y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. Todas las

quejas y sugerencias del alumnado se canalizan a través del Decanato y Vicedecanato de Alumnos directamente por

los estudiantes o sus delegados y/o a través de coordinador de curso o tutores personalizados, quienes hacen llegar

esa informacion al Decanato.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y

reclamaciones que han realizado los estudiantes
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En la encuesta realizada a los estudiantes de Educacion Social del campus de Cuenca, este grupo valora
positivamente (1,83) la disponibilidad de canales para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias, y su atencion.

Quisiéramos anotar que desde las Jornadas de Acogida realizadas en las primeras semanas del curso, se les explica
los canales que tienen para ello como son: tutorias en cada asignatura (para sugerencias relativas a las asignaturas),
tutorias personalizadas (para asuntos mds personales de cada alumno), cercania de los coordinadores de curso (por
si el problema fuera de coordinacion entre profesorado) y cercania del Vicedecanato (para todo aquello que no se
haya podido resolver anteriormente).

Como anécdota, se tuvo un “Buzdn de sugerencias” durante mucho tiempo (unos seis afios aproximadamente), por si
algun alumno tenia “reparos” en hacer alguna sugerencia y preferia el anonimato, que no fue nunca utilizado debido
a la variedad de canales ofrecidos.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Dispongo de canales para
realizar quejas, reclamaciones y
sugerencias, y éstas son
atendidas (alumnado) (1,83)

(Punt. Max.=3)
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7.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacidon y que
contendrd informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincion de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacién.

Estimacion
Memoria

Curso 09-10 Curso 10-11

Tasa de Graduacion

Tasa de Abandono

Tasa de Eficiencia

Tasa de Rendimiento _ 85'54%

8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Teniendo en cuenta la informacion ofrecida por el SGIC, y que durante el curso 2010-11 se implementé este Grado,
consideramos que obtener en un Unico curso un 85’54% de Tasa de rendimiento es muy positivo. Esto no quiere decir
que desde la CGCC no se haga un seguimiento cada curso para ver su evolucidn, ademas se quiere hacer un andlisis
especifico para poder conocer que ha sucedido con el 14,46% que no lo ha superado.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Elevada tasa de rendimiento Aun siendo conscientes de que un solo
(85'54%) curso no es evidencia suficiente, se

considera necesario desde la CGCC
hacer un seguimiento de aquellas
asignaturas con un mayor indice de
suspensos/no presentados.
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificaciéon del
titulo e indique su grado de consecucion.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacién, asi como, el
grado de consecucidn de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse

necesarias).

Descripcion de la % de Consecucion % de Consecucion .
Aclaraciones

recomendacion (curso 09-10) (curso 10-11)

No procede

Recomendacién 1 No procede No procede No procede

9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucidon de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

El informe de verificacion de ANECA del Grado de Educacion Social, fue emitido el 09 de marzo de 2009, sin
mencionarse recomendaciones.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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10. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
qgue dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacién que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacién del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacidn estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede
1. Perfil de
ingreso
) . 2.
1. Perfil de ingreso .,
L . , Informacion
2. Informacién previa a la matricula . -
.. . . previa ala La a. Requisitos
a. Requisitos previos para el estudiante , e .
- - matricula justificacid previos para
b. Informacién sobre las caracteristicas del plan de . .
estudios n estd en el estudiante
[J] . e
= e , b. “Objetivos”
S | c. Justificacidn del titulo ., N
5 L L , Informacion | Se d. Criterios
S | d. Criterios de admisién (en el caso de masteres) o L
Z sobre las actualizara de admision
— g caracteristica | en breve (en el caso
Z . s
O 3 s del plan de de masteres)
2 & estudios
W o
2 >
na ©
o Falta poner
2 en nuestra
& | 2. La Normativa de permanencia web, pero
8 estd en la
web uclm:
Falta poner
. - . en nuestra
3. La Normativa de reconocimiento y transferencia
.y web, pero
de créditos .
estd en la
web uclm
., . I No ha
4. La Informacion relativa a las atribuciones I y
. . . . atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera .
profesionales
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iTEM Completa Incompleta No Existe No Procede
del titulo.
Estan
incluidas en
las guias
. . , docentes de
5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacién caFJa
asignatura
que son
publicas y
accesibles
Nos falta
subir a Ia
web el
6. El informe de verificacion y sus informe,
recomendaciones pero esta
solicitado
su inclusion
7. En su caso la informacion relativa al “curso de
- No hay
adaptacion
1. Las guias docentes (incluyendo actividades Las guias
formativas y sistema de evaluacién) docentes
Al inicio de
cada curso,
se eliminan
horarios vy
calendario
de exadmenes
del curso
anterior,
2. La planificacidon temporal del despliegue del parei evitar
. . . equivocos en
~ ¢ |plande estudios (horarios, calendarios de
Z T |examenes, etc.) nuestros
g 2 estudiantes;
z *3 por eso no
= aparece
o w actualmente
la
planificacion
del curso
2010-11, sino
la del 11-12
No existe un
3. Llainformacion relativa a la extincién del plan plan antiguo
antiguo, asi como los criterios especificos para ello en el campus
de Cuenca.
4. En su caso, la informacion relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacién” No hay
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

iTEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacidon contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacidn
recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

Incompleta

Estad
incompleto
por ahora

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

No Existe

Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades, Campus de Cuenca, Grado de Educacion Social

No Procede

2. Indicar cdmo el sistema interno de garantia de
calidad ha tratado las recomendaciones del
informe de verificacion, si las hubiera.

No se
hicieron
recomendaci
ones.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfonoy
correo electrdnico) del Presidente del Consejo de
Estudiantes (o similar).

Fausto
Laserna
fausto.laser
na@gmail.c
om
Solicitado
su inclusion
en la web

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion

1. Informacién sobre la evolucién de los
indicadores (este dato serd suministrado por el
SIIU, por lo que no es necesaria su
cumplimentacion pero si se tiene se puede incluir
aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacion (masteres)

k. Numero de estudiantes de nuevo ingreso en
grado y master.

I. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

La
dimension
4 no existe
en la web
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica no disponible

La dimensidn sobre el funcionamiento no existe actualmente en nuestra web. Nos proponemos actualizar la web
para adaptar la informacion ofrecida a los requerimientos del Informe de seguimiento, incluyendo la informacion
solicitada y que actualmente no esta incluida.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Fortalezas

Debilidades

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Areas de Mejora

Existe informacion sobre:

1. Perfil de ingreso

2. Informacion previa a la
matricula

3. Normativa de permanencia
(link en nuestra web)

4. Informacién sobre las
caracteristicas del plan de
estudios

5. Las competencias que
caracterizan el titulo y su
evaluacién (dentro de las guias
docentes)

6.Las guias docentes (incluyendo
actividades formativas y sistema
de evaluacion)

7.La planificacion temporal del
despliegue del plan de estudios

(horarios, calendarios de
examenes, etc.) del curso
vigente.

8.Acreditacion del conocimiento
de una lengua extranjera para la
obtencién del titulo de grado en
la Universidad de Castilla-La
Mancha y para el acceso al

Master de Formacién del
Profesorado de ensefianza
secundaria

9. Estatuto del estudiante
10.Normativa sobre la
elaboracién y defensa del

Trabajo Fin de Grado

No existe informacion sobre:

1. Justificacion del titulo en un epigrafe
propio

2. Normativa de
transferencia de
nuestra web)

3. El informe de verificacién

4. Nombre y direccion de contacto
(teléfono y correo electrénico) del
Presidente del Consejo de Estudiantes
(o similar)

5. Incluir informacion sobre la
dimensién del funcionamiento que
actualmente falta

6. Poner la dimensién 4 en la web

reconocimiento vy
créditos (link en

Se ha solicitado la inclusion en
nuestra web de la siguiente
informacion:

1. Justificacion del titulo en un epigrafe
propio

3. Normativa de reconocimiento vy
transferencia de créditos (link en
nuestra web)

4. El informe de verificacion

5. Nombre del Presidente del Consejo
de Estudiantes (o similar) y actualizar
los delegados de las titulaciones

5. Incluir informacién sobre la
dimensién del funcionamiento que
actualmente falta

6. Poner la dimensidn 4 en la web
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracidn semicuantitativa de como se

situa la Titulacidn en los aspectos de reflexion anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
Satisfaccion con la Formacion X
. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
10. Analisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X
11. Anélisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de SIS
Verificacion del Titulo hubo
12. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la Web X
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12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccidén de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada drea de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

1.1. Mejorar la
informacion del
titulo en la

elemento mas
débil en la
titulacion

2.3. Convocar
sesiones
informativas

pagina web
La informacién
revia es 1.2. En las
P . Que los futuros | .
insuficiente . jornadas
estudiantes R Que la
dispongan de Institucionales informacion
1. Calidad de la | Informacion La informacion p & de informacion . .
o - . - . , | suficiente - disponible para
ensefianza: Gestidén y | insuficiente antes | previa esta | . - dirigidas a
o , . informacion el futuro
Organizacion de la matricula incompleta futuros .
sobre el grado, estudiante sea
) alumnos, -
previa a la . suficiente.
Los alumnos no , mejorar la
matricula .
consultan la cantidad v
web calidad de Ia
informacion vy
la difusion de la
web.
2.1. Mejorar la
informacion
sobre el
recurso de
tutorias
personalizadas.
Mejorar la . Mejorar la
.J ., 2.2. Potenciar .J .
., Falta de orientacion vy , orientacion
2. Programa de accion . .. , las tutorias o
. orientacion No acuden a | lastutorias . académica y
tutorial L. , personalizadas .
académica y | tutorias. profesional de
. por ser el
profesional. nuestros

estudiantes
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para orientar
sobre las
menciones y las
salidas
profesionales

Somos
conscientes de
la necesidad de

cambio de
mobiliario e
. 3.1. Cuando el
infraestructuras
.| presupuesto lo
Las aulas y (como mas . .
. permita, Mejorar la
espacios de | Falta de | enchufes parar . L
. ., cambiaremos el | adaptacion de
trabajo no adaptacion de | ordenadores e
. . " mobiliario  de | las
. rednen las | aulas y espacios | portatiles en .
3. Recursos materiales .. las aulas y otras | infraestructuras
. condiciones al nuevo | aulas y|.
y servicios: aulas . I infraestructuras | a la
adecuadas para el | sistema de | seminarios) . ,
. o necesarias para | metodologia de
desarrollo de las | trabajo que facilitara i .
. . facilitar las | trabajo
actividades las condiciones , .
. . metodologias requeridas por
formativas para  trabajar . .
. de trabajo mas | el EEES
acordes al EEES en equipos, participativas
acorde al EEES,
pero tendria un
coste
econdmico no
asumible en
este momento.
Aunque todas las 4.1.Convocar
asignaturas sesiones de
troncales y trabajo para
obligatorias han todo el
. 8 . Desde la CGCC
sido aprobadas | Posibles profesorado
. o . . se cree .
por mas del 50% | diferencias en . para coordinar .
. conveniente L Mejorar los
de los | el nivel de criterios de L
4. Resultados de . . . hacer un ., criterios de
- estudiantes, y la | exigencia y en . evaluacion -
aprendizaje: o estudio con los evaluacién y los
tasa de | los criterios de | .~ .
_— ., implicados para resultados del
rendimiento  es | evaluacién conocer ol 4.2 Hacer un aprendizaje
alta (85’54%) | entre i seguimiento de J
. porqué de esos .
hemos detectado | asignaturas las asignaturas
resultados.
en tres con mayor
asignaturas un indice de
indice alto de SUSpensos y no
suspensos presentados
Tal y como estd | La guia docente 5.1. Proponer
concebida, la | ho contiene, una Mejorar la
5. Informacion sobre guia docente | @parentemente, Mejorar la guia | modificacion utilidad de la
el profesorado: ... | una docente del disefio de la | guia  docente
resulta poco util | . S ,
informacién util guia  docente | para el
para el para el unificada a la | estudiante
estudiante. estudiante UCLM.
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Se deberian
Este item | |3 posible mejorar los
. afecta i canales ara
; EI PAS no dispone directamente al mejora | cebe No e realizar uZ'as
. En C-;eSt-lon y de canales para administrador o abordac!a competencia reclamac?on:zs l
Organizacion (PAS) realizar  quejas, del edificio por fa Gerencia | el centro sugerencias
reclamaciones vy . V| del campus y abordar  este ¥ g ,
. gerencia del | de la para el PAS, asi
sugerencias problema

campus y de la | yniversidad como la
UCLM. atencion a las

mismas
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13. Plan de Accion de Mejoras

Teniendo en cuenta que la Facultad se encuentra inmersa en pleno proceso electoral para el Decanato, nho es aconsejable que la actual
Com|S|on de Garantla de Calidad aS|gne tareas ni establezca plazos para la ejecucion del Programa de Me]ora. De hecho, el cambio en el

asignacion, diseio etc.., de todas las acciones que han propuesto, asi como, ocasionalmente, revisar este documento con sus nuevos

criterios.
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Acciones

Priorizacion

Tareas

Responsable
de tarea

Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades, Campus de Cuenca,

Tiempos

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador Responsable

de mejora

(inicio-final)

seguimiento seguimiento

1.1 Mejorarla a) No.
informacion del b) En caso afirmativo,
titulo en la pagina c) propuesta de
web (...) financiacion
1.2 Enlas jornadas
institucionales de
informacion
oL a) No.
dirigidas a futuros . .
. b) En caso afirmativo,
alumnos, mejorar
. c) propuesta de
la cantidad y () financiacién
calidad de la
informacion vy la
difusion de la web.
2.1 Mejorar la
. ) ., a) No.
informacion sobre ) .
b) En caso afirmativo,
el recurso de
, c) propuesta de
tutorias . L
. (...) financiacion
personalizadas.
. a No.
2.2 Potenciar las ) ) .
, b) En caso afirmativo,
tutorias
. c) propuesta de
personalizadas . o
(...) financiacion
23 Convocar
sesiones
. . a) No.
informativas para ) .
. b) En caso afirmativo,
orientar sobre las
. c) propuesta de
menciones y las . o
. (...) financiacion
salidas
profesionales
3.1. Cuando el a) Si
presupuesto lo b) En caso afirmativo,
permita, cambiar el c) propuesta de
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aulas 'y  otras
infraestructuras
para facilitar

metodologias mas
participativas

mobiliario de las (...) financiacion: En

momentos de
austeridad es mas
prudente no hacer
propuestas de gasto
extraordinario

4.1.Convocar

ala UCLM.

sesiones de trabajo a) No.
para todo el b) En caso afirmativo,
profesorado para c) propuesta de
coordinar criterios (...) financiacion
de evaluacion
4.2. Hacer un
seguimiento de las a) No.
asignaturas con b) En caso afirmativo,
mayor indice de c) propuesta de
suspensos 'y no (...) financiacion
presentados
5.1. Proponer una ,
modificaFc)ic’)n udeI a) Si/No.
L , b) En caso afirmativo,
disefio de la guia

. c) propuesta de
docente unificada ) o

(...) financiacion
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