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La Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina, en su compromiso de garantizar la calidad y mejora continua de todas
las titulaciones (ADE, Educacion Social y Trabajo Social) que en ella se imparten, asi como de los servicios que el centro ofrece,
tiene creada una estructura organizativa (Comisidon de Garantia de Calidad del Centro y tres Subcomisiones de Garantia de
Calidad de Titulos) que serdn las encargadas de implementar el Sistema de Garantia de Calidad, velando porque la eficacia,
eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del mismo. Serd, ademads, la encargada de proponer acciones de

mejora, en funcidn del analisis de los resultados obtenidos, actuando con la maxima objetividad e independencia.

El trabajo que se realiza en dichas subcomisiones sirve de base a la Comisidn de Garantia de Calidad del centro para evaluar el
grado de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas, y asi mismo coordinar las distintas actuaciones que han de

implementarse en cada uno de los tres titulos encaminadas a garantizar la calidad de los mismos.

Basdandonos en los planes de mejora propuestos por las distintas Subcomisiones de Garantia de Calidad, y teniendo en cuenta
cudles de las areas de mejora son aspectos comunes al conjunto de la Facultad y, por ende susceptibles ser abordados desde

una perspectiva conjunta, presentamos el Plan de Mejora de la Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales, asi como un informe
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de evaluacién de las acciones que, basandonos en anteriores Informes de Seguimiento de los Titulos, ya han sido

implementadas, cual es el grado de cumplimiento de estas acciones y qué resultados se han obtenido de las mismas.

AREAS DE MEJORA COMUNES

1. Planificacion Docente.

Se ha detectado una evidente descompensacidon temporal carga de trabajo en diferentes materias, con la consecuente
dificultad para secuenciar las entregas de trabajos y evaluacién en distintos momentos temporales. Por lo tanto, con el
objetivo de mejorar la coordinacién de carga de trabajo en materias y semestres dentro de cada curso académico, asi

como aumentar la valoracién sobre competencias y capacidades profesionales, nos planteamos:

1. 1 Continuar con la realizacidn de cronogramas semestrales compensando la carga de trabajo de cada curso, con el fin

de evitar concentracién de tareas en los mismos periodos.



/@\ @ @ L M Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Campus de Toledo

UNIVERSIDAD DE CASTILLA~LA MANCHA

1.2. Mejorar la informacidn sobre la coherencia entre competencias y capacidades profesionales.

Con la implementacion de estas acciones se pretende adecuar la carga de trabajo a cada materia y competencias a lograr
en cada curso académico y alcanzar una mejor comprension de la planificacion y actividades docentes por el alumnado,
asi como un mayor conocimiento por parte del estudiante de las competencias y capacitacion profesional (aspecto, éste

ultimo que también trataremos desde el Plan de Accién Tutorial, como veremos mads adelante).

2. Mejorar los procesos de Matriculay Emisidon de Certificados.

Existe la percepcidon generalizada de lentitud y poca eficacia en los procesos de matriculacién y emision de certificados,

ante lo cual se producen quejas tanto del PAS, como de estudiantes.

Se ha detectado una evidente escasez de personal PAS encargado de estas tareas. Asi, con el objetivo de mejorar la

calidad, y agilizar de los servicios mencionados, desde la facultad se proponen las siguientes medidas:
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2.1. Trasladar a gerencia la necesidad de aumentar el personal dedicado a estas funciones

2.2. Solicitar a gerencia la implantacion de planes de mejora de competencia y capacitacion del PAS.

Incrementar la Oferta Deportiva y Cultural

Se detecta una importante escasez de oferta deportiva y de actividades culturales en el campus de Talavera de la Reina,
puesta de manifiesto por la falta de convenios y personal/becario de deportes en la Facultad, asi como por la ausencia de

espacios destinados al deporte en la Agrupacién de Talavera.

Con el objetivo de aumentar la oferta de actividades culturales y colaborar con otras instituciones para poder ofertar el

servicio deportivo, se proponen las distintas actuaciones:

3.1. Realizacién de convenios de deportes con otras entidades locales, para facilitar y promocionar actividades deportivas
y culturales en Talavera de la Reina.
3.2. Reactivar el convenio con el Ayuntamiento de la ciudad para la realizacion de natacion.

3.3. Solicitar una acercamiento de las actividades culturales de la propia UCLM a la Facultad.
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3.4. Realizar cursos de “Animacién Deportiva” .

4. Movilidad nacional

Se evidencia una escasez de alumnos que acceden a los programas de movilidad nacional, que si bien cursan sus
solicitudes en el marco de los programas SICUE de movilidad nacional a través de los convenios que tiene suscritos

nuestra Facultad, al final terminan renunciando, en su mayoria, a la plaza concedida.
Con el objetivo de facilitar la movilidad y mejorar el grado de satisfaccién con la misma, desde la Facultad se plantean:

4.1. Mejorar la informacidn sobre la posible movilidad entre centros universitarios espafoles, actualizando la situacién

de implantacién de los grados y posibles convalidaciones.
4.2. Coordinar los convenios existentes y abrir nuevos convenios con otros centros.

4.3. Realizacion de reuniones informativas a los estudiantes sobre los distintos programas de movilidad nacional.
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5. Movilidad Internacional.

Se ha detectado una oferta limitada de programas de movilidad internacional, asi como un reducido numero de

convenios ERASMUS, junto con una escasa tasa de movilidad en los docentes para abrir nuevos convenios, en nuestro

Centro.

Con la finalidad de aumentar el niumero de convenios ERASMUS, y aumentar la movilidad de docentes a través de la

convocatoria de misiones docentes, se plantean como acciones prioritarias:

5.1.-Aumento de la difusiéon y publicidad de los periodos para solicitar Misiones Docentes y Becas de Movilidad

Internacional para los estudiantes.

5.2.- Aumento de los programa de movilidad y participacion en los mismos.
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6. Espacios y equipamientos.

Se detectan falta de espacios para la realizacidon de trabajo grupal, que se agudizan debido a una alta ocupacidn en
determinados periodos de los espacios para realizar trabajos. Ademas existe un problema cronificado de refrigeracion de

aulas y despachos. En este mismo area, se detecta también escasez en la dotacién de fondos de biblioteca.

Se plantean como acciones mas importantes a realizar:

6.1 Aumentar el nUmero de espacios disponibles con la colocacidn de mesas auxiliares.

6.2. Seguir invirtiendo en equipamiento y dotacién de materiales de los espacios docentes.

6.3. Implicar y establecer con el Vicerrectorado correspondiente las medidas necesarias para la resolucion de los

problemas de refrigeracion.

6..4. Incrementar el presupuesto de biblioteca Facilitar las condiciones adecuadas para las actividades de servicio y

docentes
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7. Plan de Accion Tutorial.

Plan de Accién Tutorial poco efectivo y mal valorado por los estudiantes, que se traduce en una alta tasa de abandono de
los estudios y la aparicion de dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como motivos principales de este
problema, podemos destacar: Falta de implicacion del profesorado, asi como una importante necesidad de mejorar el

funcionamiento y la percepcion del Plan de Accidn Tutorial . Con este objetivo, se propone:

7. 1. Informar a los alumnos del funcionamiento y beneficio del Plan de Accidn Tutorial.

7.2 Implementar acciones de tutoria que refuercen e incentiven el mantenimiento en los estudios de grado. Asi como

aquellas acciones tendentes a reducir el elevado nimero de alumnos no presentados en algunas materias (TFG).

7.3. Reforzar la orientacidn psicopedagdgica.

7.4. Organizacion de sesiones informativas y de asesoramiento con el objetivo de mejorar el conocimiento sobre Ia

coherencia entre competencias y capacitacion profesional.

7.5. Continuar mejorando la implicacidon y grado de responsabilidad del profesorado como tutores personalizados de los

alumnos asignados.
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8. PAS

8.a) Déficit de personal.

Se detectan problemas de falta de agilidad en los procesos de admision y matricula, asi como una evidente sobrecarga de

trabajo de algunas areas administrativas.

En aras a dar solucidn a estos problemas,. Desde la facultad se propone y solicita:

8.1.- Trasladar a gerencia la necesidad de incorporacion de personal de apoyo administrativo.
8.2.- Trasladar a gerencia la necesidad de ampliacion del servicio de apoyo informatico.

8.b) Percepcion y motivacion del PAS sobre sus aportaciones a las titulaciones

Detectada una negativa valoracion del PAS sobre la atencidon de sus demandas y aportaciones en Facultad, nos planteamos
la necesidad de mejorar la motivaciéon y la valoracién del PAS con las distintas titulaciones y, para ellos planteamos las

siguientes acciones:
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8.3. Soporte a sugerencias y demandas del PAS.

8.4.- Implicacién del PAS en la implementacién de medidas de mejora.

9.- Difusion de Grados y Facultad

Detectada una tendencia decreciente del numero de matriculados en los distintos Grados, y dadas la dificiles
circunstancias econémicas, que redundan en esta situacion, desde la facultad se plantea un plan de difusidon de la misma
en el entorno mas cercano, dando a conocer los grados que en ella se imparten, calidad de la ensefianza, posible salidas

profesionales de los grados, ... etc.

Para ello se establece:

9.1.- Visitas a los IES de la zona y reuniones informativas con los orientadores de los mismos.
9.2.- Realizacién de Jornadas de Puertas Abiertas.

9.3.- Mejora y modernizacién de la pagina web, como instrumento de difusion.



Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Campus de Toledo

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

FACULTAD DE CC. SOCIALES

DE TALAVERA DE LA REINA



®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA~LA MANCHA

Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Campus de Toledo

1.-Seleccion de las Acciones de Mejora-ADE

Area de mejora

Descripcién del
problema

Causas que
provocan el

Objetivo a
conseguir

Acciones de mejora

Beneficios esperados

1.Planificacion
docente.

Descompensacion
temporal carga de
trabajo en
diferentes materias

problema

Dificultad para
secuenciar las
entregas de
trabajosy
evaluacién en
distintos momentos
temporales.

Mejorar la
coordinacion de carga
de trabajo en
materias y semestres
dentro de cada curso
académico.

Aumentar la
valoracién sobre
competencias y
capacidades
profesionales

1.1. Continuar con la realizacion de
cronogramas semestrales compensando la
carga de trabajo de cada curso, con el fin de
evitar concentracidn de tareas en los
mismos periodos.

1.2. Mejorar la informacién sobre la
coherencia entre competencias y
capacidades profesionales

Adecuar la carga de trabajo a cada
materia y competencias que se
pretenden lograr en cada curso
académico.

Mejor comprensidn de la planificacidn
y actividades docentes por el
alumnado.

Conocimiento por parte del estudiante
de las competencias y capacitacién
profesional.

2. Incrementar la
Oferta Deportiva y
Cultural, asi como
otro tipo de
actividades
extracurriculares
complementarias a

Escasa oferta de
servicios culturales
y deportivos de la
Universidad al
campus de
Talavera.

Mayor demanda de
los estudiantes de

Falta de convenios y
distancia fisica del
campus de talavera
respecto de los
centros neurdlgicos
de la UCLM.

Aumentar la ofertay
mejorar la calidad del
servicio

2.1. Aumentar los convenios con el
Ayuntamiento y otras entidades para ofertar
descuentos y horarios de actividades
deportivas y culturales.

2.2. Acercar las actividades culturales de la
propia UCLM a la Facultad y ampliar la oferta
existente. 2.3. Ampliar las actividades

Mejorar la oferta de los servicios
Deportivos y culturales a los
universitarios en Talavera de la Reina.

-, actividades ) . ,

su formacion . extracurriculares asociadas al titulo
extracurriculares
formativas
Falta de Ausencia de un Facilitar la movilidad

- coordinacion e programa en el programa 3.1. Programa de informacién sobre la Aumento de los programas de

3. Movilidad . L. . . B . s . .

nacional informacién en la informativo SICUE/SENECA. posible movilidad entre centros movilidad de los y las estudiantes y
oferta de becas especifico sobre Evitar la renuncia de universitarios espafioles. satisfaccion con los mismos.
SICUE/SENECA movilidad nacional las becas

4.Movilidad Falta de motivaciéon | Reducido nimero Aumentar el nimero 4.1. Aumento de la difusiéon y publicidad de Aumento de los programas de

internacional

por la movilidad

de solicitudes de

de convenios

las Becas de Movilidad Internacional para los

movilidad y mayor participacién en los
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internacional.

movilidad
internacional en
grado, los
estudiantes valoran
el coste y dificultad
de alojamiento e
idioma como
principales
inconvenientes.

ERASMUS.
Aumentar la
movilidad de
estudiantes del
grado.

y las estudiantes.
4.2. Favorecer la movilidad con otras
Universidades Europeas

mismos.

Escasa oferta de
plazas en empresas
para practicas

Realizacién de
practicas en
segundo semestre
de 42 curso

Ofertar opciones a

5.1. Incrementar las visitas y reuniones con

informaticos.

trabajo en aulas
ordenadores

mafana.

No existen becarios
para aulas de
informatica

los servicios
mencionados

6.2. Aumentar el numero de equipos en
aulas
6.3. Solicitar becario en aulas informaticas

5. Practicas curriculares Insuficiencia de todos los alumnos los empresarios y Entidades publicas y Facilitar el funcionamiento de la
Externas plazas de précticas matriculados privadas para la admisién de alumnado en materia practicas externas
Concentracion en la ciudad y practicas.
temporal de las alrededores para
practicas externas ubicar a todo el
alumnado de
practicas.
Disponibilidad de . . .
. P . 6.1. Reducir la carga de trabajo del técnico
Necesidad de un solo técnico . L e .
. . informatico y agilizar la resolucidn de . . .
personal de apoyo. informatico que . . . . Mejora de la calidad de la actividad
. , . Mejorar la calidad de demandas por el servicio informético. ..
6. Servicios Escaso puestos de esta en horario de académica.

7. Espacios y
equipamiento

Aumentar espacios
de trabajo grupal.
Resolver problemas
de refrigeracién de
aulas y despachos.
Fondos de
biblioteca

Alta ocupacién en
determinados
periodos de los
espacios para
realizar trabajos.
Magquinaria de
refrigeracion que
nunca ha

Aumentar el espacio
disponible para
realizar actividades
grupales.

Mantener una
temperatura
adecuada para la
realizacion del trabajo

7.1 Aumentar el nimero de espacios
disponibles con la colocacién de mesas
auxiliares.

7.2. Seguir invirtiendo en equipamiento y
dotacién de materiales de los espacios
docentes.

7.3. Implicar y establecer con el
vicerrectorado correspondiente las medidas

Facilitar las condiciones adecuadas
para las actividades de servicio y
docentes
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funcionado
correctamente.
Necesidad de
mayores fondos
bibliograficos

de estudiantes, PAS y
PDI, especialmente a
partir de primavera.
Reducir la espera
para acceder a esos
fondos bibliogréficos

necesarias para la resolucién de los
problemas de refrigeracion.

7.4. Incrementar el presupuesto de
biblioteca

8. Informacion del
Titulo, estructura
del centroy
servicios.

Valoracién del titulo
Mejorar canales de
comunicacion sobre
quejasy
sugerencias.

Descenso del
numero de
matriculados

Escasa presencia de
estudiantes en las
Jornadas de acogida

Aumentar el nimero
de matriculados.
Mejorar la valoracién
de los estudiantes.
Consolidar el
contacto de los
coordinadores de
curso con los alumnos
de cada curso
Homogénea
canalizacion de
guejas y sugerencias.

8.1. Mayor difusidén del titulo, mejorando la
informacién del mismo a los estudiantes de
Bachillerato de las zonas de influencia y
ampliar la informacién a los Orientadores de
los IES.

8.2. Mejorar e incentivar la participacion del
alumnado en el plan de acogida

8.3. Unificar canales de recepcidn de las
guejas y sugerencias presentadas

8.4. Continuar con la mejora del disefio,
estructura y contenido de la web

Mejorar la informacién sobre el Titulo
de Grado para el publico en general, y
para el estudiante de nuevo ingreso, en
particular.

Mejorar la percepcion de los alumnos
sobre el funcionamiento de la Facultad
y de la titulacion

9. Plan de Accidén
Tutorial

Plan de Accién
Tutorial poco
efectivo y mal
valorado por los
estudiantes

Falta de
informacion del
alumnado sobre la
importancia de
participar en el Plan
de Accion Tutorial.
Falta de implicacién
del profesorado

Mejorar el
funcionamiento y la
percepcion del Plan
de Accién Tutorial

9.1.Informar a los alumnos del
funcionamiento y beneficio del Plan de
Accion Tutorial

9.2. Continuar mejorando la implicacién y
grado de responsabilidad del profesorado
como tutores personalizados de los alumnos
asignados.

Mejorar la satisfacciéon del alumnado
con el Plan de Accién Tutorial
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10. PAS

Percepciony
motivacion del PAS
sobre sus
aportacion a las
titulaciones

Negativa valoracién
del PAS sobre la
atencién de sus

demandasy
aportaciones en
Facultad.

Mejorar la motivacion
del PAS con la
titulacion

10.1. Soporte a sugerencias y demandas del
PAS.

Mejora de la valoraciéon y motivacion
del PAS con la titulacién.




2.- Plan de Accion de Mejoras - ADE
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Acciones

Priorizacio

Facultad de Ciencias Sociales Talavera de la Reina.

Responsable de
tarea

Tiempos

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador

Responsable

de mejora
1.1 Continuar con la

n

(inicio-final)

seguimiento

seguimiento

realizacion de Compensar Coordinador
cronogramas cargas de . L Encuesta de titulacién y SGCT
. Coordinadores | Alinicio de cada . - L
semestrales ALTA trabajo. Profesorado No satisfaccion (Subcomision de
curso semestre . ; .
compensando la Cronogramas de estudiantes Garantia Calidad
carga de trabajo de actividades del Titulo)
cada curso
1.2 Mejorar la .
. . Explicar al
informacion sobre la alumnado las Encuesta de
coherencia entre ) Al inicio del Profesorado i .,
. MEDIA competenciasy Profesores No satisfaccion SGCT
competenciasy o, cada semestre .
. la capacitacidn estudiantes
capacidades .
. profesional
profesionales
2.1. Aumentar las
firmas con el
Ayuntamientoy CGCF
otras entidades para . Decana Numero de i s
P Reuniones con ) v . ) (Comision de
ofertar descuentos y BAJA entidades Vicedecano de Todo el curso Equipo decanal No convenios Garantia de
horarios de ECRSD firmados Calidad de Ia
actividades Facultad)
deportivas y
culturales.
2.2. Acercar las .
L Reuniones con
actividades . ,
culturales de |a Vicerrector de Decanay Equipo decanal Numero de
ropia UCLM a la BAJA culturay Vicedecano de Todo el curso No acuerdos CGCF
prop Extension ECRSD firmados

Facultad y ampliar la
oferta existente

Universitaria
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2.3. Ampliar las ,
. L, Numero de
actividades Realizacién de . , .
. Coordinador de Si (contrato actividades
extracurriculares MEDIA cursosy Todo el curso Profesorado SGCT
. , L Grado programa) ofertadas en el
asociadas al titulo de seminarios cambus
ADE P
3.1. Programa de
informacion sobre la Coordinadores Numero
osible movilidad Reunidén con Al inicio de cada solicitudes
P MEDIA de curso Profesorado No - SGCT
entre centros alumnos semestre becas movilidad
universitarios nacional
espafoles.
4.1. Aumento de la
difusion y publicidad Numero
de las Becas de Reunidén con Vicedecana de | Alinicio de cada solicitudes
.. MEDIA N .. SCGT
Movilidad alumnos RIRH semestre ° becas movilidad
Internacional para internacional
los estudiantes.
4.2. F |
movilidaa\:iocrsrcweortraas Establecer Vicedecana de Nimero
. . MEDIA acuerdos con Todo el afio No convenios SCGT
Universidades . . RIIH .
universidades firmados
Europeas
5.1. Incrementar las
visitas y reuniones
con los empresarios
Entidadesp ublicas Reuniones Coordinadora Si, (contrato Convenios
y . P MEDIA Entidades y practicas Todo el curso Profesorado ’ . SGCT
y privadas para la programa) firmados
L, empresas externas
admision de
alumnado en
practicas.
6.1. Reducir la carga ALTA Peticion Decana Todo el afio Si, UCLM Personal CGCF
Gerencia ! contratado

de trabajo del
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técnico informatico y
agilizar la resolucion
de demandas por el
servicio informatico.

6.2. Aumentar el

Peticié Si trat Ned i
numero de equipos ALTA © |C|on. @ Decana Principio curso | (contrato . © equipos CGCF
Gerencia programa) instalados
en aulas
6.3. Solicitar b i Peticid
© IC.I ar ef:a.rlo MEDIA © |C|on. @ Decana Principio curso Si, UCLM N2 de becarios CGCF
en aulas informaticas Gerencia
7.1 Aumentar el Localizacién
, . . . PAS-Equi Puest i
numero de espacios MEDIA espacios Equipo decanal Todo el curso quipo No uestos/espacio CGCF
. . . . decanal s
disponibles disponibles
7.2. Seguir
invirtiendo mas en Mejoray
equipamiento y actualizacién de . . Si (contrato N2 equipos
., MEDIA . Equipo decanal Todo el curso Equipo decanal . CGCF y SGCT
dotacién de equiposy programa) actualizados
materiales de los software
espacios docentes.
7.3. Implicary
establecer con el
vicerrectorado
diente | Detect . . Si ] Realizacié
corre.spon lente .as ALTA ? .ec a‘r Equipo decanal Todo el curso Equipo decanal | (segun catizacion CGCF
medidas necesarias deficiencias

para la resoluciéon de
los problemas de
refrigeracién

necesidades)

reparaciones
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7.4 Incrementar el

Analizar fondos

disponibles Si (contrato Compra de
presupuesto de ALTA P ¥ Equipo decanal Inicio de curso Presupuesto fondos CGCF y SGCT
s demandas programa) Qg
biblioteca . bibliograficos
usuarios
8.1 Mayor difusion
del titulo, mejorando
la informacién sobre
el titulo de los Equipo decanal
estudiantes de
: Charl Segund Si (contrat Asistent
Bachillerato de las ALTA instit[:?cs)s .(Co.rr’1|5|on s:rilér;tr(:: Profesorado Ir((():ornarr:a;) '(S)Irsnizais CGCFy SGCT
zonas de influencia y difusion de la prog ]
ampliar la Facultad)
informacion a los
Orientadores de los
IES.
8.2. Mejorar e
incentivar la Reunidn con Profesorado de Asistentes
participacion del ALTA profesorado y Equipo decanal Inicio de curso la facultad y de No jornadasy CGCF y SGCT
alumnado en el plan alumnos la titulacion seminarios
de acogida
8.3. Unificar canales .,
de recepcion de las Unificar canales Valoracién
. P . MEDIA . Equipo decanal Septiembre Equipo decanal No estudiantes, CGCF
quejas y sugerencias recepcién as di
presentadas pas,yp
8.4. Continuar con la Decana personal aue lo
mejora del disefio, ) -anay A lo largo del q Si (contrato Encuestas Profesores
MEDIA Mejorar la web coordinadores mantengay satisfaccién
estructuray . . curso . programa) responsables
de titulacion actualice

contenidos de la web

estudiante.
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Numero de
visitas
9.1 Informar a los
| del . . . E t
@ .umnos. € Reuniones Coordinador de . Coordinadores r?cues‘z?
funcionamiento y ALTA . Inicio de curso No satisfaccion SGCT
. Informativas Grados de curso .
beneficio del Plan de estudiantes
Accidén Tutorial
9.2. Continuar
mejorando la
implicacié d
plicacion y .g.ra ° Reuniones
de responsabilidad Informativas Coordinador de | Inicio de Todo el Encuesta
del profesorado ALTA Profesorado No satisfaccion SGCT
con Grado curso .
como tutores estudiantes
. profesorado
personalizados de
los alumnos
asignados.
10.1. Soporte a L,
. . . Valoracion
sugerencias y MEDIA Reuniones PAS Decanal Continuo No CGCF
encuestas PAS
demandas del PAS
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11.1. Soporte a
sugerencias v 19 Reuniones PAS Equipo decanal Continuo Equipo decanal No Valoracion PAS CGCF

demandas del PAS

12.1 .Elaboracion de
un Plan de accién de

mejora. ; y
12.2 .Publicacion y : Informacion

Coordinad
accesibilidad de la 1 Reuniones CGCF ogrl.lcr;ad or Continuo Equipo decanal No publica CGCF
informacién relativa a alida disponible

funcionamiento  del
Sistema Interno de
Garantia de Calidad
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1. Seleccion de las Acciones de Mejora — Trab Social

Causas que

Descripcion del
provocan el

problema

Objetivo a
conseguir

Area de mejora

Acciones de mejora Beneficios esperados

problema
1.1. Mantener y mejorar
el funcionamiento en
unidades docentes
) Adecuar la carga de
Compensar carga | (mddulosy cursos) . .
. trabajo a cada materia
de trabajo a lo | 1.2. Cronogramas .
. y competencias que se
largo del | Cuatrimestre
. . . pretenden lograr en
e Cierta acumulacién L. cuatrimestre. compensando carga de
1. Planificacion L Actividades . . - cada curso.
carga trabajo final e Mejora de la | trabajo, evitando .
docente. . evaluacion finales ., ., Conocimiento del
cuatrimestres. valoracién sobre | concentracién de tareas
. . . alumnado de
capacitacion en los mismos periodos. .
. . competencias y
profesional de las | 1.3. Mejorar la o
. . L. capacitacion
competencias. informacion  sobre Ia .
. profesional
coherencia entre
competencias %
capacitacion profesional.
2.1. Vincular asignaturas
practicas de laboratorio a
Compatibilidad . practicas externas a . .
L Mejorar , .. Mejorar valoracién
, practicas externas ., través de visitas vy L.
Demanda mas i percepcion y o practicas por
., . . y asignaturas. ~, seminarios en
2.Formacion practica horas practicas . valoracién de las | . .. . alumnado.
Capacidad de , . instituciones . ,
alumnado practicas externas . Disponer de mas
centros de . 2.2. Continuar . L
- curriculares. . campos de practicas.
practicas Talavera aumentando convenios y
plazas practicas externas.
2.3 Aumento de créditos
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en Practicum

Mejorar
Percepcion Actitud trato ercepcion y trato .,
P . y P P Y 3.1. Reunidn y | Aumentar
alumnado trato PAS | hacia alumnado al alumnado en L, .
. motivacién PAS profesorado a tiempo
servicios Facultad .
3.Recursos humanos . ., 3.2. Consolidacién | completo de la
Consolidar Concentracidn , . -,
profesorado TC titulo y | titulacion y grado
profesorado profesorado Aumentar
. . , grado doctor doctor
tiempo completo asociado drea TS profesorado
Tiempo completo
Espacios Mejorar
., . disponibles para | valoraciéon .
Valoracién espacios P . P 4.1. Continuar
. trabajo alumnado | alumnado. .
trabajo alumnado. L mejorando y dotando .,
Disminucion . . Aumento valoracién
espacios de trabajo para . .
., fondos Aumentar . espacios trabajo vy
Valoracién fondos S . - estudiantes
bibliograficos inversion en . . fondos documentales.
documentales . 4.2. Continuar mejorando
durante varios | fondos . ~,
profesorado v . G inversion en  fondos . L
anos. bibliograficos. Refrigeracion
4. Infraestructuras alumnado. . documentales.
Equipos de . adecuada.
. ., . ., 4.3. Concluir las reformas
refrigeracién Refrigeracion .
Problemas de - y reparaciones de la . L.
. ., averiados. adecuada en . ., Apoyo informatico
refrigeracién . o S refrigeracion. i
Un Unico técnico | inviernoy verano. . adecuado y en horario
. ‘o 4.4 Continuar
- informatico de tarde.
Apoyo técnico . demandando  personal
. L. presencial en | Apoyo . L.
informatico. . . - apoyo informético.
horario solo de | informatico tardes
mafana
Percepcion No disponibilidad | Aumentar 1. Continuar reclamando | Mejora de la
alumnado y | de servicio de | actividades actividades deportivas y | percepcion de
profesorado deporte deportivas. beca de deportes | actividades culturales
5. Servicios actividades universitario en el Vicerrectorado Extension | y deportivas.
culturales Yy | campus Incrementar uso | Universitaria.
deportivas plan de accién | 2. Motivar profesorado a | Apoyo y percepcion
Escasa utilizacion | tutorial. la incentivacion del plan | tutorial del alumnado.
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6. Estudiantes

Percepcion del | del alumnado del de accion tutorial.
alumnado sobre el | tutor personal Aumentar 3. Continuar con el | Mejora de la imagen
plan de accidn matricula archivo Unico, | de la Facultad vy
tutorial Descenso del seguimiento y respuesta | aumento de matricula.
nimero de de quejas y
Mejorar respuesta | matriculas. reclamaciones.
a qguejas y 4. Difusién del Grado vy la
sugerencias. Facultad (WEB y comision
difusion)
Aumentar la 5. Continuar con la
difusion de la mejora del disefio,
Facultad. estructura y contenido
web.
Elevado numero no | Necesidad

presentados TFG

Escasa motivacion
movilidad

Necesidad idioma
becas Erasmus

Nula creacion
empresas
egresados

aprobar todas las
asignaturas para
presentar TFG

Interés y acceso
becas movilidad

Dificultad para
viabilidad
empresas
servicios sociales

Aumentar TFG

presentados
Aumentar becas
movilidad
Aumento de

nichos de empleo.

1. Estudiantes que
presentan el Trabajo Fin
de Grado.
2. Mejorar informacion
movilidad

3. Motivar en
competencias linglisticas
4, Formacion y

competencias para el
emprendimiento.

Evitar acumulacion
alumnos con TFG
pendiente.

Aumento movilidad y
competencias
lingliisticas.




2. Plan de Accion de Mejoras — Trab Social

Acciones

de mejora

Priorizacion

Tareas

Responsable de

tarea

Tiempos
(inicio-final)

Recursos necesarios

Financiacion

Indicador seguimiento

Responsabl
seguimiento|

1.1. Mantener y mejorar el

a)Reuniones  profesorado

Reuniones y actas.

Coordinador grad:

deportes Vicerrectorado Extensién

b) Convenios Ayto vy

. . . . Coordinadores No L .| Subcomisién
funcionamiento en unidades 4 por unidades docentes I 3 2014-.... - Valoracién carga trabajo Y ,I ! .
, curso y médulos . Garantia Cali
docentes (mddulos y cursos) estudiantes . .
Titulacion
1.2. Cronogramas a) Informe alumnado cada
Cuatrimestre compensando carga 5 cuatrimestre. Coordinadores 2014 Informe cuatrimestral | No. Valoracién alumnado carga | Coordinador grad:
de trabajo, evitando concentracion b) Reuniones profesorado y | curso alumnado por curso trabajo (SGCT)
de tareas en los mismos periodos. alumnado.
1.3. Mejorar la informacién sobre la a) Explicacion alumnado .
. ) . Profesorado . No. ., Coordinadora
coherencia entre competencias y 15 competencias y . . 2014.... Jornadas acogida Valoracién alumnado .
o . o, . Trabajo Social practicas
capacitacién profesional. capacitacién profesional
2.1. Vincular asignaturas practicas a) Mejorar estructura vy Campos
de laboratorio a practicas externas a vinculacion entidades | Profesoras P . Y1 No. Seminarios y visitas a|Coordinadora
3 . - 6 . . o . 2015-2016 profesionales de . L.
través de visitas y seminarios en practicas investigacién vy |asignatura racticas centros practicas practicas.
instituciones diagnéstico P
2.2. Continuar aumentando a Aumentar centros
. . ) . . Coordinadora . . SI Convenios  firmados y|Coordinadora
convenios y plazas practicas 7 disponibles para practicas - 2014... Comisiones servicio .
practicas plazas nuevas practicas.
externas. externas
2.3 Aumento de créditos en . . . . _— . .
Practicum 20 a) Modificacién memoria Coordinador titulo |2017 - No Aumento ECTS practicas Coordinar Titulo
S iy . . . L. L. Decana
3.1. Motivacién PAS 8 Reunién Equipo PAS Equipo decanal 2014-2015 Espacio reunion No Percepcién alumnado .
Coordinador grad:
3.2. Consolidacién profesorado a) Reunidn Departamentos Decana
- P , 16 b) Reunién Vicerrectorado | 2014-.... - No Profesores contrato TC Decanay Vicedec:
Tiempo completo del titulo Vicedecana RH
profesorado
4.1. Continuar mejorando y dotando , .
. ,J ¥ a) Ubicar mesas y conexion | Decana Enchufes, antenas wifi . Decana.
espacios de trabajo para 9 - . 2014-2015 e Facultad Nuevos espacios creados
. de luz y wifi. Vicedecano y mobiliario (SGCT)
estudiantes
4.2. Continuar mejorando inversién a Reserva artida ,
) 10 ) . P Decana 2014-... Presupuesto Facultad Volimenes comprados Decana
en fondos documentales. presupuestaria
Servicios
4.3. Concluir las reformas L Mdquinas contrato Mdquinas en
. . Y ., 1 a) Reunidn Vicerrectorado Decana 2014-2015 q ¥ Generales, q. R Decana
reparaciones de la refrigeracion. empresa . funcionamiento
Vicerrectorado
4.4. Continuar demandando , . . L Vicedecano
. L. a) Reunién con Gerencia Decana 2014-... - Si, UCLM Nuevos técnicos inf.
personal apoyo informatico. cultural
5.1. Continuar reclamando a) Reunion Vicerrectorado .
. . ) L Decana . Vicedecano
actividades deportivas y beca de 18 ext. Universitaria. . 2014-... - No Plazas y servicios ofertados
Vicedecano cultural
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universitaria.

empresas

5.2. Motivar profesorado a la

a) Reunién profesorado

, ., . -, Decana Valoracién plan tutorial | .
incentivacion del plan de acciéon 17 b) informacién alumnado en | . ¥12014-2016 No P Vicedecana prof.
. . Vicedecana prof. por alumnado
tutorial. Jornadas acogida.
- . - Secretaria Registro Unico acumula
5.3. Continuar con el archivo unico, a) Registro unico. , ,I gl uni . u Y
- . - . académica, todas las solicitudes . ,
seguimiento y respuesta de quejasy |11 b) Andlisis quejas . 2014- ... . | No Respuestas Secretaria acadén
. . secretario y con independencia
reclamaciones. c) Respuesta personalizada .
Decana destino.
5.4. Difusion del Grado y la Facultad a) Cambio disefio web Decana
L e . 2 e L, e . 2015-... Desplazamientos Si, Facultad Visitas y charlas IES Decana
(WEB y comision difusion) b) Comisidn difusién. Comisién Difusion P v
. . a) Disefio nueva web Decana 2 S
5.5. Continuar con la mejora del ) Di . uevaw ¥ Licitacion y concurso , . . 2 profesc
. . 3 b) Mejora de la estructura. | profesores 2015 . Si, Facultad Cambio web y visitas.
disefio, estructura y contenido web. . . PAS mantenimiento responsables
c) Mejora del contenido responsables
. a) Mejorar coordinacion e
6. 1. Estudiantes que presentan el , . N2 presentados ,
o quep 12 informacion TFG. Coordinadora TFG | 2014... - No. P Coord. TFG y Titul
Trabajo Fin de Grado. Manual
b) Elaborar Manual TFG
. - . . . Responsable Relac. . B
6.2. Mejorar informacién movilidad |13 a) Reuniones informativas . P . 2014... - No Alumnos en movilidad Aumento movilide
internacionales
6.3. Motivar en competencias a) Mejorar plazas y oferta Si serv.
. v P ! 14 ) J, . plazas y Decana 2014 Profesores idiomas b V| Aumentar alumnos b1 Aumento movilide
linglisticas cursos idiomas generales
6.4. Formacion y competencias para a Cursos formacioén | Decana Aumentar formacion | Egresados
.I . y P 1asp 19 ) u. . ! . ¥Y12015-.. Profesores curso Si, Facultad. . I &
el emprendimiento. emprendimiento vicedecanos emprendedora emprendedores
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1.- Seleccion de las Acciones de Mejora- Ed Social

Talavera.

2.4. Realizar cursos de “Animacién Deportiva”
como en otros cursos académicos.

L, Causas que e
< . Descripcion del Objetivo a . . -
Area de mejora provocan el . Acciones de mejora Beneficios esperados
problema conseguir
problema
Lentitud en los
procesos de
1. Mejorar los i i6 . .
roJcesos do matriculacion Y| Falta de | Mejorar la | 1. 1.1. Aumentar el personal dedicado a estas
E/I tricul emision de personal PAS | calidad de los | funciones Mejora y agilizacion de la realizacidn de
atricula ifi . . e
Emi led dy certificados. encargado  de | servicios 12 Mei | cenci acion del dichos tramites.
mision e . . ejorar la competencia y capacitacion de
; estas tareas mencionados
Certificados Queja, tanto del PAS, PAS
como de estudiantes.
2.1. Reactivar el convenio con el Ayuntamiento
Falta de . o L.
. de la ciudad para la realizaciéon de Natacién y
convenios y | Aumentar la L .
. actividades deportivas
personal/becario | oferta de
de deportes en | actividades 2.2. Realizacion de convenios de deportes con
Escasez de oferta | Talavera de la | culturales y | otras entidades locales, para facilitar vy
2. Incrementar la | deportiva y de | Reina. colaborar con | promocionar actividades deportivas y culturales | Mejorar la oferta de los servicios
Oferta Deportiva y | actividades culturales otras en Talavera de la Reina Deportivos y culturales a los
Cultural en Talavera de la | Ausencia de | instituciones . universitarios en Talavera de la Reina.
. . 2.3 Acercar las actividades culturales de la
Reina espacios para poder . .
. propia UCLM a la Facultad y ampliar la oferta
destinados al | ofertar el . ; .
. en la ciudad mediante convenios
deporte en la | servicio T
L. . institucionales.
Agrupaciéon  de | deportivo.
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3.1. Mejorar la informacion sobre la posible
movilidad entre centros universitarios
Ritmo de espafioles, actualizando la situacién de
Escasez de alumnos | Mplantacion del FaciI.it.ar la | implantacion de los grados y posibles y
- . que acceden a los Grado 5 c.je movilidad en | . -lidaciones. Aume.nto de la r.nowllld’ad de los
3.  Movilidad nacional Educacién Social | el  programa estudiantes y satisfaccién con |la
programas de en las diferentes | SICUE. 3.2. Coordinar los convenios existentes y abrir | misma.
movilidad nacional. universidades nuevos convenios con otros centros.
espafiolas 3.3. Realizacidén de reuniones informativas a los
estudiantes sobre los distintos programas de
movilidad nacional.
Aumentar el
Reducido nimero de
ndmero de | convenios
convenios ERASMUS. 4.1 Aumento de la difusién y publicidad de los
Oferta limitada de | o\ c\1ic periodos para solicitar Misiones Docentes vy
4. Movilidad programas de ' Aum.e.ntar 12 | Becas de Movilidad Internacional para los | Aumento de los programa de movilidad
Internacional. movilidad Reducida movilidad  de | . 4iontes. y participacién en los mismos.
internacional movilidad en los | docentes  a
docentes para | través de la
abrir nuevos | convocatoria
convenios. de misiones
docentes
5.1. Ofrecer mayor informacién sobre
, Mejora en la Fambios en la Mejorar la | Practicum. ) ) ,, )
5. Informacién | . ., . introducciéon de | . ., Mejorar la informacién sobre el Titulo
inicial del Titulo informacién - ofrecida informacién en mformamlon 5.2. Ofrecer informacion sobre practicas | ge Grado para el publico en general.
en la web. la WEB. sobre el titulo. | eyternas de caracter voluntario.
5.3. Ampliar la informacién sobre la comision
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6. Espacios
equipamientos.

Y

Adecuacion de Ia
climatizacién de los
espacios docentes.

de calidad.
Buscar las
formas de | 71.  Sefialar a Ia unidad  externa
Mal solucién el

funcionamiento
de los sistemas
de climatizacién

problema bien
arreglando el
equipamiento

correspondiente los problemas de climatizacion
de los espacios.

7.2.  Supervisar el  funcionamiento vy

Facilitar las condiciones, los espacios
necesarios y los recursos y equipos
para la realizacion de las diferentes
actividades docentes.

del centro. existente o | necesidades de los equipos necesarios y de los
sustituyéndolo | €spacios.
por otro.
Descenso de la
tasa de
Tasa de
abandono.
abandono. 11 Imol ¢ . de  tutori
.1. Implementar acciones de tutoria que
Abandono de los P . . . q Descenso de la tasa de abandono.
estudios v dificultades refuercen e incentiven el mantenimiento
7. Plan de accién Y . Mejora del en los estudios de grado. ’
) de en el proceso de | Porcentajes de , ) R - Aumento del numero de aprobados en
tutorial. numero de | 1.2. Reforzar la orientacidn psicopedagodgica.

ensefianza-
aprendizaje.

alumnos
suspensos en
algunas
asignaturas.

aprobados en
las asignaturas
con mayor
porcentaje de
suspensos.

1.3. Organizacion de sesiones informativas y de
asesoramiento.

las asignaturas con mayor numero de
suspensos.




2.- Plan de Accion de Mejoras — Ed Social

Acciones N Responsable Tiempos A . Ny Indicador Responsable
Priorizacién Tareas Recursos necesarios Financiacion .. ..
de mejora [RETEE] (inicio-final) seguimiento seguimiento
Encuesta de
:)élr.so:l;:nentar el Satisfaccion de
1.Mejorar los dedicado a estas Com|5|c3n de 2 PAS Si / No. Estudiantes Y Comisién  de
procesos de . Garantia de . - PAS .
Matricula y 4 funciones Calidad de Ia Curso 2014-2015 Unidad de Gestién En caso afirmativo, Informe de Gar'antla de la
Emision de 1.2 Mejorar la Facultad de Alumnosy Apoyo | propuesta de o Calidad del
o ) . al Centro financiacién: Seguimiento Centro (CGCC)
Certificados competencia y (Cace) del Titulo
capacitacion  del 2012/13 y
PAS 2013/2014
2.1. Reactivar el
convenio con el
Ayuntamiento de
la ciudad para la
rNeatIiza?fién de Encuesta de
atacion Y , Satisfaccion de
Zztpl)\cl)l:jt?\?ais Comisién de Personal encargado ilNcoa.so Sfirmativo Estudiantes vy Comisién  de
2. Incrementar la Garantia de de promover | PAS .
oferta Deportiva 5 2.2. Realizacién | Calidaddela | Curso2014-2015 actividades propuesta de | | torme de galr':";'a dedla:
y Cultural de convenios de Facultad culturales y f|nanC|aC|.on: jcem, Seguimiento c:,:trao (CGcc)e
deportes con (cGce) deportivas Avu.ntamlent'o, gel Titulo
otras  entidades Entidades privadas 2012/13 y
locales, para 2013/2014.
facilitar y
promocionar
actividades
deportivas y
culturales en




Talavera de Ia
Reina

2.3.  Realizacién
de cursos sobre
“Animacion

Deportiva” como
los desarrollados

en cursos
anteriores, para
incentivar los
habitos

deportivos y el
conocimiento de
instalaciones
deportivas de la
ciudad.

2.4. Acercar las
actividades
culturales de la
propia UCLM a la
Facultad y ampliar
la oferta en Ia
ciudad mediante
convenios
institucionales.

3. Movilidad
nacional

Aumentar el
numero de
Convenios SICUE

Equipo Decanal

Curso 2014-2015

Becario ORI en
Talavera de la Reina.

Si/ No.

En caso
propuesta
financiacion

afirmativo,
de

Ne
Convenios
Nuevos

de

N2 de Becas
ofertadas curso

2012/2013
2013-2014.

y

Comision de
Garantia de la
Calidad del
Centro (CGCC)




Si/ No.

Aumentar el . . N2 de Nuevos
i . En caso afirmativo, . o

numero de | Equipo Decanal ropuesta de Convenios y N2 | Comision  de
4. Movilidad Convenios y ORI eN | urso 2014-2015 Becario de la ORI en ?inaiciacio’n de Becas | Garantia de la
internacional ERASMUS y | Talavera de la Talavera de la Reina. ofertadas curso | Calidad del

Convenios Reina. Oficina de Relaciones | 2012-2013 vy | Centro (CGCC)

Bilaterales Internacionales: 2013-2014.

Misiones Docentes.
Divulgar la

informacion en
los IES del 4rea de

influencia. si / No.
5. Informacién Ampliar el C9m|§!on de Curso 2014-2015 Comisién de Difusidon | En  caso  afirmativo Realizacion - de Ct.)ml_ston de
inicial del Titulo programa de | Difusion de la de la Facultad. 7| las tareas | Difusiéon de la

informacién  de | Facultad. p.ropugst.a’ de propuestas. Facultad.

puertas abiertas y financiacion.

visitas de los IES y

orientadores

Aumentar el

espacio

disponible  para

realizar

actividades inf d

nforme e

grupales. seguimiento

Coordinar las Si/ No. del Titulo. Comisién  de
6. E§paC|F>s y i(ee:]ij:cién 32 Equipo Curso 2014-2015. Equipo decanal. En caso afirmativo, Gar'antla de la
equipamiento iz Decanal. propuesta de Supervisién de Calidad del

actividades financiacion los  espacios | Centro (CGCC).

grupales para disponibles

evitar delp y
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FACULTAD CIENCIAS
TALAVERA DE LA REINA




RESUMEN FINAL RESULTADOS - FACULTAD

AREAS DE MEJORA ACCIONES REALIZADAS ESTADO OBSERVACIONES
1.1. Se ha iniciado la realizacion de
cronogramas por curso y semestre
1.2 . Se han duplicado grupos en
1.- Planificacion docente materias de primer curso, y en los 40-50%
grupos de practicas.
1.3. Concrecion de actividades
formativas en guias-e
2.1 Importante incremento de
actividades culturales.
2.- Oferta deportiva y cultural ] ) 25-50%
2.2 Firma de convenios con centros
deportivos
La exigencia del requisito B1 esta
teniendo como efecto la reduccion de
3.1. Se han incrementado los la demanda de becas Erasmus por
3.- Movilidad Nacional e convenios firmados tanto con 50% parte del alumnado.
Internacional Universidades nacionales como Seguimos encontrando reticencia a
internacionales llevar a cabo la movilidad nacional,
incluso una vez cursada, y aprobada
la estancia.
4.1.- Renovacioén de equipamiento 80-100%

4.- Espacios y Equipamientos

informatico a profesores.

4.2- Renovacion de equipos en aulas
y seminarios (5)




5.- Plan de Accion tutorial
(Jornadas Acogida, Tutorizacion
personalizada)

6.- PAS

7.- Difusion de los Grados y
Facultad

4.3.- Mejora de espacios y mesas
auxiliares para trabajo

4.4.- Inversion en arreglo y mejora
del sistema de refrigeracion.

5.1.-Adecuacion fechas de realizacion
del Plan de Acogida.

5.2.- Reuniones con coordinadores
de curso para incentivar la
implicacion del profesorado en la
tutorizacion personalizada.

6.1.- Aumento de una persona de
apoyo administrativo

6.2.- Realizacion de acciones
formativas a todo el personal

6.3 Apoyo a técnico informatico con
apoyo remoto.

7.1.- Mejora de la estructura de la
WEB.

7.2.- Visitas y contactos con los IES y
orientadores de los mismo en la zona
para la difusion de nuestros grados

7.3 Realizacion de Jornadas de
Puertas Abiertas.

50%
Contintia siendo insuficiente la
dotacién de personal en algunas
areas (técnico informatico).

70-100% o _ B

Continua una baja percepcion del
PAS en lo que se refiere a la atencion
a sus demandas.
80-90%







