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1. Antecedentes del equipo humano del proyecto

El presente plan es el primer proyecto de innovacién docente conjunto de la Facultad
de Periodismo con el animo de participar activamente en la vida académica de la
UCLM. Tiene vocacién de permanencia y de servicio a la comunidad universitaria. La
mision es la creacion de una estrategia orientada hacia la mejora de los resultados de
la planificacion y la evaluacion de los proyectos de fin de grado.

El equipo humano estd compuesto por siete profesores del centro, cuyo interés comun
es la mejora de la innovacién y su interrelacion con otras Facultades. Por eso es
necesariamente abierto y expuesto a la participacion de otros profesores y alumnos de
la UCLM.

El equipo ofrece un perfil interdisciplinar con un sustrato comun basado en el uso de
las tecnologias con finalidades docentes, el interés por la comunicacién como vehiculo
para la participacion en el espacio publico y la generacidon de visibilidad de los
resultados de la UCLM.

Director

Juan Luis Manfredi Sanchez es doctor en Comunicacién por la Universidad de Sevilla,
donde obtuvo sendas licenciaturas en Periodismo e Historia. Es International Executive
MBA por IE Business School, asi como Master en Gestién de Empresas Audiovisuales y
en Administraciones Publicas (Universidad de Sevilla).

Su experiencia previa en innovacion se remonta a 2006 cuando crea los cursos de
verano "Nuevas tecnologias, nuevos contenidos" que con tres ediciones cuajaron la
idea de Universidad 2.0 con proyectos en torno a las redes sociales, las comunidades y
el campus virtuales. Estas experiencias han sido compartidas en los dos principales
foros sobre educacién online, nuevos medios y web social, como son ExpoCampus
(nueve ediciones organizadas por la UNED y la cdtedra E-learning) y el curso
Universidad 2.0 en la UIMP. Asimismo, participa en varios blogs profesionales en
sendos con proyectos con Telefdnica y el diario econdmico Cinco Dias.

Subdirector

Antonio Laguna Platero es doctor en Historia por la Universitat de Valencia (1986). Ha
sido profesor de Historia del Periodismo en la Fundaciéon Universitaria San Pablo CEU y
Subdirector de Investigacidon de la misma. También ha sido director de comunicacién
de distintas organizaciones e instituciones y se ha especializado en el ambito de la
comunicacion politica.

Participantes

Vanesa Saiz Echezarreta es profesora Contratada Doctora en la Facultad de
Periodismo de Cuenca en la UCLM. Especialista en Semidtica y Analisis Sociocultural de
la Comunicacién ha realizado la tesis “La solidaridad espacio de mediacion de los
sentimientos morales. Analisis de la publicidad de las ONGD 1999/2009)”, en la UCM.
Desarrolla su actividad docente en el area de Teoria de la comunicacién y la
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Informacién, la Teoria de la Cultura y la Metodologia y el Andlisis en Comunicacion,
materias impartidas en la UCM, la Universidad Miguel de Cervantes y la Universidad de
Valladolid. Ha formado parte del Grupo PICNIC vy, actualmente desarrolla su
investigacion en el Grupo de Sociosemidtica de la comunicaciéon de la UCM y en el
Grupo de Investigacion de la Facultad de Periodismo en la UCLM. Ha publicado
articulos especializados sobre representaciones sociales y afectividad, movimientos
sociales, feminismo, entre otros; asi mismo, ha elaborado informes e investigaciones
aplicadas para organismos publicos e instituciones privadas. Tiene experiencia en
innovacion docente por la coordinacion del “Proyecto de implementacidon de
estrategias docentes en un campo interdisciplinar. Comunicacién, procesos y discursos
publicitarios”, en la convocatoria del Vicerrectorado de Calidad e Innovacién
Educativa, Universidad de Valladolid.

Ana Lopez Cepeda es profesora ayudante (con grado de doctor). Es Doctora en
Ciencias de la Comunicacidon por la Universidad de Santiago de Compostela (USC),
Diplomada en Derecho por la Universidad Nacional a Distancia (UNED) y Profesora
Ayudante desde 2011 en la Facultad de Periodismo de la Universidad de Castilla La
Mancha. Ha trabajado durante mas de tres afios como investigadora en el Grupo
“Nuevos Medios” de la Universidad de Santiago de Compostela. Especializada en el
area de politicas de comunicacién (con una tesis doctoral titulada “Organos de control
y gestion de la radiotelevision publica en Espafia”) y derecho de las nuevas tecnologias,
trabaja en la investigacion sobre gobernanza electrénica, derecho en internet, politicas
audiovisuales europeas y nuevos medios. Fue una de las creadoras del programa
“Nostracker” un innovador sistema semdntico de gestidon de contenidos que permite
automaticamente analizar la reputacidn online y la conversacién mediatica a través de
blogs, redes sociales y medios de comunicacion en Internet. Ahi reside su valor.

Angel Luis Lépez Villaverde es licenciado en Historia Contemporanea por la
Universidad Complutense (1986), doctor en Historia por la Universidad de Castilla-La
Mancha (1993) y Profesor Titular de Historia Contemporanea de la UCLM (2003). Es el
actual secretario de la Facultad y su misién consistird en el control académico
relacionada con las tareas de gestidon, reglamentaciéon y ordenamiento interno de la
UCLM.

Antonio Fernandez Vicente es doctor en Comunicacién, con la Tesis titulada “Critica
de la tecnologia de reencantamiento”, que obtuvo el Premio Extraordinario de
Doctorado (2007) en la Universidad de Murcia. Asimismo es Postgrado en Filosofia por
la Universidad de Murcia. Forma parte de varios grupos de investigacion sobre las
nuevas formas de socializacién implicitas en el espacio tecnolégico comunicativo. Ha
realizado estancias de investigacién en L'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales,
en Paris, y participado en numerosos congresos internacionales sobre areas dispares
como estética cinematografica, teoria del leguaje, sociocibernética o politicas
culturales. Su aportacion reside en su completa concepcion de la alfabetizacidn
medidtica.

Francisco Seoane Pérez es doctor en Estudios de Comunicacion por la University of
Leeds (Reino Unido, 2011), master en Comunicacion por la University of lllinois at
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Chicago (2006) y licenciado en Periodismo por la Universidad de Santiago de
Compostela (2001). Sus intereses académicos se centran en el papel del periodismo en
democracia, la esfera publica europea y el impacto de Internet en la participacién
politica. Su funcién en complementar los talleres de alfabetizacion medidtica con
aportaciones sobre la nueva esfera publica.

José Reig es profesor asociado de la Facultad de Periodismo. Es experto en
documentacion y su misidn consistira en la creacion del sistema de almacenamiento y
gestion de la informacioén.
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2. Motivacion y origen del proyecto

La web social ha producido una transformacion estructural en la produccién y en la
distribucién del conocimiento. Se han generado cuatro grandes ventajas que pueden
aplicarse a la planificacién y la evaluacidn de los trabajos fin de grado. En primer lugar,
los trabajos pueden conectarse con la comunidad y el entorno en que actua. El
establecimiento de redes profesionales, el contacto con asociaciones y la participacién
en la vida civil demuestran un compromiso civico relevante. En segundo lugar, los
medios sociales contribuyen a la promocidn de la propia investigacion en las que se
estd inmerso. Es fundamental compartirlos con la comunidad y con otros colegas.
Gracias a Twitter, podemos enlazar nuestras historias con #hashtags reconocidos y
facilitar su busqueda a otros colegas de la misma materia. También es interesante
destacar la red social Academia.edu, que segmenta por areas de conocimiento y
permite la publicacion libre de documentos relacionados con nuestro trabajo.
Seguidamente, la conexion con la vida civil y la promocién de la investigacién ayuda a
crear audiencias, nichos interesados en la linea de investigacién. Aqui, la Universidad
tiene que aprender a poner en valor el conocimiento de sus profesores mediante la
generacion de contenidos auténticos. Estas audiencias pueden orientar el trabajo fin
de grado porque muestran cuales son las demandas, las inquietudes o las necesidades
de una parte de la poblacidn. Es una herramienta para la deteccién de oportunidades
de empleabilidad. Por ultimo, las redes sociales mejoran la escritura. Contar en 140
caracteres (Tweet) o en un post (alrededor de 500 palabras) qué estamos haciendo,
cuadl es el avance, cdmo afecta a nuestras vidas o qué novedad presenta requiere un
buen trabajo de gramatica y ortografia. Puede que sea la Unica oportunidad que
tengamos para conectar con nuevos lectores. La publicacién redunda en beneficio del
graduado y de la UCLM.

La elaboracién del trabajo de fin de grado (en adelante, TFG) no escapa a estos
cambios y existe la posibilidad de innovar en la forma de diseminar los resultados y
mejorar la visibilidad de los proyectos. La cuestién reside en cédmo se pueden
aprovechar las herramientas de la web social para la mejora de los resultados
académicos y la empleabilidad del graduado.

La hipétesis inicial consiste en que es posible adquirir una ventaja competitiva en el
nuevo ecosistema digital mediante el uso intensivo de los instrumentos de la web
social. Con esta finalidad, la redaccién y la presentacién del TFG tienen que adecuarse
a las normas basicas que rigen el entorno digital. A saber:

e Lacreacién de contenido diferenciado y con un valor sustancial

e La creacidn de contenidos abiertos que puedan ser localizados en los grandes
buscadores

e La creacidon de una red en enlaces que retroalimenten el trabajo, generen
audiencia y participen en la comunidad de interés cientifico correspondiente

e Lacreacién de oportunidades para el desarrollo de un trabajo en equipo

e La innovacién en las formas de produccion y consumo de contenidos
académicos
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El conocimiento de estas nuevas formas de distribucion de la informacion puede
generar valor para los TFG en tanto que la publicacién en revistas académicas no estd
entre las primeras necesidades del nuevo graduado. En la practica, el graduado
requiere antes un reconocimiento de valor de su trabajo (evaluacién de la calidad, la
originalidad, la transferencia tecnoldgica y otros items similares) antes que la
incorporacion inmediata a los circulos universitarios.

La web social ofrece dos oportunidades eficientes de distribucién de los resultados del
TFG y su puesta a disposicion para la sociedad. En primer lugar, existe ya un mercado
consolidado de publicacién bajo demanda tanto en papel como en edicién digital. Esta
tendria que ser una norma obligatoria para la difusion con ISBN de los resultados,
como ya sucede en numerosas universidades del entorno anglosajén. En segundo
lugar, el TFG puede articularse en torno a una estrategia digital de difusién del
conocimiento, creacidn de reputacién del graduado y mejora de las oportunidades de
empleabilidad. Esta segunda via es la apuesta que propone el proyecto en la medida
en que supone una oportunidad eficiente para la planificacién y la evaluacion de los
TFG con herramientas de creciente popularidad.

El proyecto de innovacién docente apuesta por la mejora de las capacidades de
comunicacion digital profesional para ir mds alld del simple curriculo académico. Se
trata de crear valor mediante la promocién de un TFG multimedia y abierto al entorno
de la web social con la finalidad de diseminar el conocimiento, favorecer la
transferencia tecnoldgica, generar visibilidad de la UCLM como motor cientifico e
incrementar la propia reputacion del graduado.

En la actualidad, se estan desarrollando proyectos de similar calado en numerosas
universidades de todo el mundo. Por citar tres ejemplos destaca la actividad de la
London School of Economics and Political Science (LSE), la Universidad de Granada, la
Escuela de Organizacién Industrial (EOI) y la Universidad de Girona.

En el primer caso, la LSE lidera un grupo de investigacion en el uso de la web social con
fines académicos. Se denomina "Impact of Social Sciences". Ha publicado un manual
de referencia en la materia y forma a los profesores y profesionales en la materia. Una
muestra de su trabajo puede consultarse aqui
(http://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2011/10/04/academic-tweeting-styles/)
para comprobar cdmo utilizar Twitter con finalidades académicas. Aqui se pueden ver
los posts mas populares del blog
(http://blogs.Ise.ac.uk/impactofsocialsciences/popular-blog-posts/).

En Granada, se ha generado numerosos documentos sobre codmo afrontar la
comunicacion cientifica en la web social mediante la extensién de los documentos
académicos, la adaptacion a las necesidades y las formas digitales, asi como la creacién
de comunidades de interés compartido. La informacion y los resultados obtenidos
estan disponible en la web del grupo de investigacién "EC3 Evaluacién de la ciencia y
de la comunicacion cientifica" (http://ec3.ugr.es).
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La Escuela de Organizacién Industrial (EOI) tiene una identidad digital muy marcada.
Utiliza los blogs de conocimiento(http://www.eoi.es/blogs/) para comunicar con la
sociedad y generar reputacién. Es el resultado de 24 blogs que comentan las
actividades, la actualidad y los principios de actuacion de la escuela.

Por ultimo, el proyecto de la Universidad de Girona
(http://www.udg.edu/tabid/17657/default.aspx) es un modelo de cémo afrontar
semejante reto estratégico desde una universidad pequefia, casi de nicho. Sus acciones
estdn a la vanguardia en coherencia entre la estrategia y la accién.
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3. Objetivos

El objetivo del proyecto consiste en el incremento del impacto de la investigacion y de
los resultados de los trabajos de fin grado (TFG) presentados en la UCLM a través de
las herramientas de la web social. Mediante la gestién de huella digital, el graduado
puede multiplicar los efectos de su TFG.

El impacto se mide en el ambito académico por los estandares ya conocidos de cita y
reconocimiento del trabajo, mientras que en el ambito profesional se mide por la
capacidad de influencia en otros actores de |la educacién universitaria, la sociedad civil
o la empresa. Ambos son necesarios y compatibles. No obstante, esta propuesta de
innovacion apuesta por el desarrollo de instrumentos de la segunda via. La web social
puede ser un instrumento decisivo para expandir el impacto en los dos dmbitos y
generar un agregado de impactos de segundo nivel (blogs, twitter y otras herramientas
de web social) que puedan facilitar el seguimiento de los resultados de investigacion y
la transferencia de conocimiento. Es, por tanto, un instrumento que pueden favorecer
la visibilidad de los TFG, la creacidon de una reputacidon profesional y la orientacién
hacia la empleabilidad.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

1. La evaluacion del estado de la web social de la UCLM
1.1. Diagndstico y acciones inmediatas
1.2. Recomendaciones de gobernanza

2. La elaboracion de un proyecto piloto

2.1. Comunicacion digital de los TFG de una Facultad o Escuela concreta a determinar tras el analisis
inicial

2.2. Coordinacion con los profesores responsables de TFG

2.3. Formacion genérica y especifica en materia de web social

3. La organizacion de talleres de alfabetizacion mediatica

3.1. Elaboracién de contenidos docentes especificos

3.2. Elaboracién de contenidos y herramientas para el campus virtual
3.3. Formacion genérica y especifica en materia de web social

4. La creacion de una guia para graduados que favorezca el uso intensivo de las herramientas de la
web social en la produccién y la difusion de los TFG

4.1. Redaccién de una guia

4.2. Presentacion, difusion y valoracion de los resultados

5. El disefio de un observatorio permanente de innovacidon docente que sea un referente en lengua
espaiiola

5.1. Evaluacidn del estado de la cuestion

5.2 Propuesta de disefio: contenidos, distribucién de funciones y evaluacion de resultados
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4. Actividades previstas, procedimiento y metodologia

El primer objetivo ("La evaluacién del estado de la web social de la UCLM") se articula
en torno a la evaluacidn del estado del arte. Se trata de conocer qué herramientas se
emplean para los TFG y qué resultados se estan dando. Las técnicas que se emplean
son las siguientes:

e Analisis de contenidos: qué informacién aparece, quién es el emisor, finalidad
editorial e impacto en medios convencionales

e Analisis cuantitativo: uso de las herramientas convencionales de mercado (e.g.
Social Bro)

e Andlisis cualitativo: consulta a expertos de reconocido prestigio académico y
profesional para conocer su opinidn sobre determinados casos de éxito

La informacidn recogida se plasmara en una matriz DAFO.

El segundo objetivo utilizara un método cualitativo. Mediante entrevistas en
profundidad se conoceran las necesidades especificas del centro piloto. De acuerdo
con un primer andlisis, todo apunta que los futuros graduados de Bellas Artes y/o de
las Ingenierias ofrecen un perfil éptimo para el proyecto piloto. Su TFG tiene una
orientacién publica que facilita la creacién de contenidos de interés, puede facilitar
reputacidon profesional y estdn familiarizados con los nuevos medios. Los cursos de
formacién se ajustardn a las demandas y estaran en sintonia con las oportunidades
reflejadas en la matriz DAFO.

El tercer objetivo consiste en la organizacién de talleres y seminarios especificos. Se
calcula que un curso basico tiene una duracién de 20 horas. Se organiza en torno a tres
apartados:

e Taller de alfabetizaciéon: 10 horas
e Trabajo individual: 5 horas
o Taller de refuerzo y puesta en comun: 5 horas

El objetivo "Creacidn de una guia para graduados" se basard en la informacion
recogida, asi como en las guias que existen en universidades de prestigio. La mas
difundida es el documento elaborado por la London School of Economics & Political
Science, cuyo " Maximizing the impact of your research: a handbook for social
scientists" es una referencia fundamental. En espafiol, existen guias de interés como la
elaborada por la Universidad de Granada.

El dltimo objetivo ("Disefio de un observatorio permanente") tiene como funcidn servir
de punto de encuentro para compartir experiencias y buenas practicas. Con vocacién
de continuidad, este proyecto puede ser un punto de partida para un observatorio de
innovacion. Entre las acciones a desarrollar, esta la creacidon de un blog especializado y
de unas jornadas presenciales.
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5. Calendario

Definicion del alcance
del proyecto
Reuniones
preliminares

Analisis DAFO
Analisis cualitativo
Elaboracidn del
informe marco

Reunidn con los
responsables de TFG
Analisis de las
necesidades
Elaboracion del
proyecto

Desarrollo del trabajo
de campo
Elaboracion e
imparticion de los
cursos para
responsables de TFG
Elaboracidén e
imparticion de los
cursos para los
alumnos TFG

Anilisis de las guias
docentes y desarrollo
de complementos
Creacion de
contenidos para el
curso

Imparticidn del curso

Benchmarking de las
guias existentes en
universidades de
referencia
Produccion de una
guia

Elaboracion de
tutoriales

1-31dejulio

1-30de
septiembre

1 de octubre - 31
de diciembre

1 de septiembre -
31 de diciembre

Juan Luis Manfredi
(Pepe Reig)

Juan Luis Manfredi
(Angel Luis Lopez
Villaverde)

Antonio Fernandez
Vicente (Francisco
Seoane)

Antonio Laguna (Juan
Luis Manfredi)
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e Creacidn de un modelo
de evaluacion

e Desarrollo de un blog 1 de septiembre -  Vanessa Saiz (Ana
especializado en 31 de diciembre Lépez Cepeda)
innovacién y web
social

e Encuentro anual
complementario

e Creacion de nuevos
contenidos especificos
de cada TFG

e Nombramiento de un
comité asesor

e Encuestasa 1-31 de enero Juan Luis Manfredi
profesorado y grupo (Antonio Laguna)
piloto de TFG

e Reconocimiento de las
buenas practicas
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6. Evaluacion de los resultados

Elaboracién de un informe publico disponible
con fecha 1 de septiembre

Encuestas de satisfaccion del alumnado
Resultados empiricos: presencia y visibilidad
online, impacto en medios convencionales
Entrevista en profundidad con un grupo de
graduados

Encuestas de satisfaccidn del alumnado
Resultados empiricos: presencia y visibilidad
online, impacto en medios convencionales
Entrevista en profundidad con un grupo de
graduados

Resultados empiricos: numero de descargas,
presencia en redes sociales, impacto en
medios académicos

Elaboracién del proyecto

Contacto inicial con patrocinadores y
financiadores

Propuesta de calendario para su puesta en
marcha con la siguiente convocatoria




