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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracion de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el 6rgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC estd formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

* Coordinador de Calidad, que serda nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

* Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

* Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

* Un miembro del personal de administracion y servicios adscrito al Centro.

* Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

* Presidente: Antonio Laguna Platero, Decano

* Coordinador de Calidad: Juan Luis Manfredi Sdnchez
*  Secretario: Angel Luis Lépez Villaverde

* Profesor del centro: Vanesa Saiz Echezarreta

¢ Alumno: Alejandro Godoy Calvo

*  PAS: Ana Maria Cuesta de Dios
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del drgano responsable
de la garantia de la calidad

Breve descripcion y valoracion del trabajo de la Comision de Garantia de la Calidad.

Normativa (si es que la hay) del centro sobre el funcionamiento, la composicion y la participacion de
profesores, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes externos. A modo de ejemplo,

proponemos las siguientes normas de funcionamiento:

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad / Escuela es un érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacidn interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. La normativa que regula el funcionamiento de la CGIC es la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

Antonio Laguna Platero (Decano de la Facultad) y Juan Luis Manfredi Sanchez, como Presidente y Coordinador de Calidad de la
Comision.

Con fecha 28 de marzo, la Junta de Facultad ha resuelto nombrar miembros de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad a los
siguientes:

¢  Profesor del centro: Vanesa Saiz Echezarreta

e Alumno: Alejandro Godoy Calvo

*  PAS: Ana Maria Cuesta de Dios

*  Una vez constituida la Comision, se ha nombrado Secretario a Angel Luis Lépez Villaverde

Asi mismo, la Junta de Centro ha resuelto nombrar los siguientes suplentes en cada uno de los colectivos:

*  Antonio Fernandez Vicente
*  Andrés Galindo Carrasco

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente sera por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién por la cual
fue elegido. En el proceso de renovacion se procurard que los cambios garanticen la continuidad de las tareas de la Comision.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Garantia de Calidad del Centro debera reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad semestral,
tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el Gltimo trimestre del afio.

El quérum para la valida constitucion de las sesiones de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad sera el de la mayoria absoluta
de sus componentes.

Si no existiera quérum, la Comision se constituira en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
sefialada para la primera. Sera valida la constitucidon en segunda convocatoria siempre que al menos estan presentes la tercera
parte de los miembros de la Comision de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la constitucion en segunda convocatoria,
se procedera a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles siguientes, con un quérum de tres miembros de la
Comision.

Las reuniones ordinarias de la Comisién de Garantia Interna de Calidad serdn convocadas por el Presidente, que establecera el
orden del dia y se adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusién en el orden
del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente
antelacion respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y debates en las
sesiones para lo cual concedera y retirard el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y someterd a votacion las
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Enseianza y el Profesorado

4.1.

sobre la calidad de la ensenanza?

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcidn

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores y PAS. Al finalizar la

implantacidn del Grado esta previsto también una encuesta a los Egresados.

4.2,

Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

Para analizar la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza puede usarse la encuesta de satisfaccion

del estudiante con el titulo.

La Facultad es de nueva creacion. De momento, hemos habilitado las encuestas de satisfaccidon parcial. En ella, los
alumnos nos facilitan informacién sobre la calidad de la ensefianza y de la docencia, en particular. Ademas, tenemos
la encuesta de percepcién general de los estudiantes sobre el Grado.

En relacidn con el periodo formativo de practicas, esta previsto que para el curso 2013-2014 se habilite un formulario
para que los alumnos informen de la calidad de la ensefianza (adecuacion a las expectativas, condiciones y similares).
Los resultados estaran disponibles a partir del préximo curso académico.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

compafierismo, ligados a objetivos
transversales de nuestro Grado

El alto grado de satisfaccién que | Entre los alumnos de primero se | Plan de Entrenamiento de nuevos
muestran con el programa de | produce un gran contraste entre la | alumnos.
accion tutorial experiencia anterior (29 de

Bachillerato) y el primero de Facultad
Los grupos reducidos de | Debilidad en valores como el de la | Normas de conducta de estricto
alumnos disciplina, el rigor, la puntualidad, el | cumplimiento

Ser la uUnica oferta del Grado de
Periodismo en la Regién

Escasa presencia de medios de
comunicacién en la ciudad

Plan de visitas de profesionales a la
Facultad y de salidas para conocer los
medios de la regién
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El alto grado de satisfaccion que | Las dificultades que presenta el | Oferta, a través de titulos propios, de
muestran con el titulo mercado laboral seminarios especificos para desarrollo
de habilidades comunicativas.
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidn
los resultados del aprendizaje?

En estos dos primeros cursos, los sistemas de recogida de informacién que tenemos establecidos son:

1. Tests periddicos de conocimiento de actualidad (diversas asignaturas):

2 Encuestas cuatrimestrales por asignaturas para la Junta de Evaluacion

3. Puesta en comun en Junta de Facultad de resultados y analisis de alternativas

4 Ademas, tenemos la encuesta de percepcion general de los estudiantes sobre el Grado

4.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los resultados del
aprendizaje

Para analizar los resultados del aprendizaje puede utilizar los indicadores de rendimiento.

* Tests periddicos de conocimiento de actualidad (diversas asignaturas): resultados que indican que en torno
al 70% de los estudiantes desconoce los datos basicos de la agenda publica; que apenas hacen seguimiento
de los grandes temas y que no consumen prensa en ningun soporte.

*  Encuestas cuatrimestrales por asignaturas para la Junta de Evaluacion: Indican resultados medios de notas,
de participacion, de incidencias, de estudiantes con necesidades especificas, de empleo del campus virtual,
de asistencia a tutorias... Entre los datos mas significativos podemos indicar que el porcentaje de aprobados
en el primer cuatrimestre de 2011-12 ha sido del 37,5; el de suspensos, de 21,7; de no presentados, de
7,15; de notables, de 27,30; de sobresalientes, de 3,65; y de matriculas de honor, de 2,77.

* Encuesta de percepcion general de los estudiantes sobre el Grado

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Capacidad de adaptacion Bajo nivel de comprensién lectora; | Objetivos de formacidn transversal al
Bajo nivel de consumo informativo. conjunto de las asignaturas de

caracter metodoldgico y temdtico.
El alto grado de satisfaccion que | Escasa preparacién en habilidades | Fomentar, a través de titulos

muestran con el proceso de | comunicativas basicas propios, cursos y seminarios sobre
planificacidn de las ensefianzas técnicas periodisticas basicas.

El alto grado de satisfaccion que | Habitos y técnicas de trabajo | Elaboracién de un Libro de Estilo
muestran con el proceso de | deficientes. Académico que unifique criterios del
ensefianza-aprendizaje trabajo académico
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4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Para elaborar este apartado tenemos la encuesta elaborada por los estudiantes en el curso 2010-11, de
acuerdo con los patrones establecidos por la propia UCLM, vy la encuesta de caracter interno tras la conclusion del

primer cuatrimestre del curso 2011-12.

4.6. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Para analizar la evaluacion y mejora de la calidad del profesorado puede usarse la encuesta de de opinion

sobre el profesorado. (Los/as decanos/as y directores/as tienen acceso a las mismas)

La evaluacion del profesorado de esta Facultad, a raiz de las encuestas elaboradas por los estudiantes en el curso
2010-2011, presenta unos resultados desiguales con una media final para el conjunto de 1,95. La nota mas alta la
obtienen los profesores que provienen de otras dreas de conocimiento (sin duda, por su mayor grado de experiencia
ya que son titulares y catedraticos). En cuanto a los profesores de Periodismo, los peor puntuados han sido los
profesores ayudantes que imparten docencia.

A tenor de estos datos, el curso siguiente hemos establecido medidas que incrementan la coordinacion docente y la
puesta en comun de los procedimientos pedagdgicos empleados.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alto compromiso y dedicaciéon del | Escasos materiales de apoyo a la | Dotar econdmicamente estas
profesorado especifico de Periodismo | docencia (prensa escrita, bibliografia, | partidas

revistas...)
Juventud Estar en fase de formacién una gran | Completar plantilla de
parte de la plantilla profesorado
Calidad en sus curricula Puesta en marcha por primera vez de | Evaluar resultados e incluir
algunas asignaturas mejoras con el fin de adquirir
experiencia, sobre todo
intentando  traer  profesores
invitados
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Para el curso donde las practicas figuran en el plan de estudios (2013-14), se prevé implantar sistema de
recogida de datos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes en practicas externas, Tutor

Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y Egresados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Desde la Oficina de Planificacion y Calidad y el Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales se

estd trabajando en la implementacion de una herramienta para el andlisis de encuestas sobre prdcticas externas.

No procede. Todavia no se ha implementado el plan de practicas. Explicar que la tabla 5.2 es lo que se va a hacer

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

La digitalizacion de la industria | Poca actividad local en la industria | Creacién de los convenios de
periodistica es una oportunidad de medios lo que obliga a ampliar | practicas
el area geogridfica de busqueda

Ya tenemos definidos los principales | Escasos medios para desarrollar las | Necesidad de incorporacién de

perfiles de practicas para los dos | actividades practicas, tanto | profesorado especifico, tanto en el
ultimos cursos del Grado impresas como audiovisuales area de redaccién como de imagen
y sonido
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5.3.

sobre los programas de movilidad?

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de

percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre los programas de movilidad

Para analizar la calidad de los programas de movilidad puede usarse el informe de las encuestas de

evaluacion de programas de movilidad de estudiantes.

En sus primeros dos afios de vida, la Facultad de Periodismo de la UCLM ha firmado cuatro convenios

Erasmus (Charles University, Praga, Republica Checa; Fachhochschule Kiel, Alemania; National and Kapodistrian

University of Athens, Grecia y Lessius Mechelen, Bélgica). A través de los convenios internacionales de la UCLM, la

Facultad ha recibido a estudiantes de la Universidad de Ljubljana, Wenzao Ursuline College of Languages (Taiwan),

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, y Universidad de Guadalajara (México). La Facultad ha establecido

como prioridad la movilidad internacional, empezando en su segundo afo de existencia los contactos con otras

universidades espafolas dentro del programa de movilidad Sicue-Séneca.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Los acuerdos establecidos son de
alta calidad (cualitativo). En la
mayoria de los casos, se trata de
universidades con las que los
profesores tienen ya una relacidn
fluida, lo que redunda en un mejor
aprovechamiento de los
intercambios.

Pocos acuerdos (cuantitativo),
debido a la juventud del programa
(inaugurado en septiembre de 2010).
El alumnado desconoce, en su
mayoria, la existencia de convenios
internacionales bilaterales no
Erasmus.

La firma de acuerdos con
universidades fuera del EEES, adn
siendo conscientes de la reticencia
de las universidades de EE.UU. y
Reino Unido para firmar convenios.

Incrementar la informacion en
jornadas de acogida y en tutorias.

El alumnado esta satisfecho con los
destinos en oferta.

Aun a pesar del limitado numero de
acuerdos Erasmus, el alumnado no
cubre las plazas existentes..

Fomentar competencia linglistica en
inglés
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercién laboral

Para analizar la insercion laboral de los graduados puede usarse el informe de las encuestas de insercion
laboral. (Aunque no existen egresados de los nuevos titulos de grado, proporcionamos una comparativa de la insercion
laboral de los titulados de los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07. Estos estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y

2010, respectivamente)

No procede.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccidon con la formacion?

Si, a partir de la encuesta de percepciéon general de los estudiantes sobre el Grado

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

Puede usarse el informe de las encuestas de insercion laboral (ejemplo el punto 2.6.1.)

A partir de la encuesta de percepcidon general de los estudiantes sobre el Grado, colegimos que el resultado es
positivo por lo que hace al periodo evaluado. En todos los items establecidos, la respuesta de los estudiantes sitta la
formacidén recibida en Periodismo por encima de la media de la propia Universidad

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
El alto grado de satisfaccién que | Falta de profesionales | Establecer los recursos necesarios para poder
muestran con el proceso de | especificos para las materias | contar con profesionales de distintas
planificacidn de las ensefianzas mas especializadas especializades.
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccién de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccidn de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Pueden usarse los informes de las encuestas sobre satisfaccion del titulo de estudiantes y PAS.

En la encuesta de percepcidn general de los estudiantes sobre el Grado, en relacién a otros colectivos implicados
(como es el PAS), el resultado es muy positivo, con una nota media por encima de la general. Sucede lo mismo con la
gestion y organizacion del centro.

No procede porque no existe promocion de egresados.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Compromiso y dedicacion del | Prima el voluntarismo sobre las | Incrementar la dotacién de personal de
PAS y responsables de gestion condiciones objetivas administracion y servicios (sélo existe una

persona) y aumentar el nimero de personas
que gestionan la Facultad (sélo hay un Decano
y un secretario)
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7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacion publica de la Titulacién y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

En el caso de la Facultad de Periodismo, tanto el sistema de tutorias por grupo, como el individualizado, son

los cauces habituales que canalizan sugerencias y reclamaciones.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Mayoritariamente, los alumnos plantean cuestiones sobre el sistema de evaluacidén continua que se efectua de
manera generalizada en el conjunto de asignaturas. Tanto de manera directa (clases, tutorias), como indirecta
(espacio virtual) solicitan que no haya coincidencia en el calendario de pruebas, mayor coordinacién en la solicitud de
trabajos para no agobiarlos y que los criterios de evaluacidn sean iguales en todos los casos. Exigen el cumplimiento
exacto de la Guia Docente y del Calendario Académico.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Relacidn constante y directa | Prima el individualismo en este dmbito Potenciar la puesta en comin de
entre profesores y estudiantes los temas en las horas de tutoria
Espontaneidad y buena | Escasa responsabilidad en general y poca | Trabajar de forma reiterada los
iniciativa aceptacion de la critica. objetivos transversales de la

Memoria de Grado. Introducir
Seminarios sobre Etica y
deontologia
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7.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informaciéon que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM estd disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacidn publica de la Titulacidn y que
contendrd informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

7.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

No procede por ser nuestro Titulo de nueva implantacidn.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

E:;LT:::‘" Curso 09-10 Curso 10-11
Tasa de Graduacion 70
Tasa de Abandono 20 18,5% (de primero)
Tasa de Eficiencia 85

La definicion de los indicadores recogidos en el R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y

en el protocolo de seguimiento de los titulos de ANECA (programa MONITOR) son las siguientes:

Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afio

académico mds en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso

que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el plan de estudios y
el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes

titulados en un determinado curso académico.

Tasa de rendimiento: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.
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8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Todavia no podemos efectuar esta reflexion por encontrarnos en segundo curso de implantacion.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el
Informe de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificaciéon del
titulo e indique su grado de consecucién.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacién, asi como, el
grado de consecucidn de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse

necesarias).

Descripcion de la % de Consecucion % de Consecucion .
Aclaraciones

recomendacion (curso 09-10) (curso 10-11)

Recomendacion 1

Recomendacion 2

Recomendacion 3

Recomendacion 4

Recomendacion 5

Recomendacion 6

Recomendacion 7

Recomendacion 8

Recomendacion 9

Recomendacion 10
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9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacidn del Titulo

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Ref - Inf.Seq.Titulo2010-2011 Pég. 24/31 PERIODISMO (Cuenca)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

(@\ [L_J] @ L M Facultad de Periodismo. Campus de Cuenca

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

10. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacion publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacién del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:
a. Completa: La informacién esta completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcién del item no procede para el Titulo.

No Existe No Procede

‘ iTEM Completa Incompleta

1. Informacidn previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

>

2. La Normativa de permanencia

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

>

4. La Informacidn relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacién

>

La sociedad y el futuro estudiante

>

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones

7. En su caso la informacidn relativa al “curso de
adaptacion”

>

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacién)

X

2. La planificacién temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de exdmenes, etc.)

X

3. Lainformacion relativa a la extincion del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2
El Estudiante

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacion”
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iTEM Completa Incompleta ‘ No Existe No Procede

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacidn contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacién y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las

o L I X
w £ | practicas externasy los programas de movilidad.
z 'OEJ d. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de
9, @ | los graduados y de la satisfaccion con la formacion
zZ .g recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
= S | mejora del titulo.
[ L TN . . g
o | e Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los

distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencion a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de X
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

X

1. Informacioén sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres) -
j. Tasa de graduacidn (masteres)

k. Niumero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

|. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en mdster.

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica no disponible

La web de la Facultad esta en proceso de mejora continuada. Existen lagunas en la documentacion e informacion
publica, pero gracias al informe de seguimiento hemos detectado estas deficiencias. En general, hemos pedido la
creacion de accesos directos a la informacidn general de la UCLM (normativa). En particular, la documentacién esta
en proceso de transformacion en archivo universal (pdf o similar) para su descarga y puesta a disposicién del publico.

Como idea, estamos valorando la posibilidad de facilitar el contacto a través de las redes sociales, asi como la
conexion de la web de la facultad con otras webs de apoyo.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
La informacion es incompleta Conexidn con las redes sociales de la
La informacidn esta actualizada Universidad
Existe informacién en inglés Mayor detalle de informacién

académica (guias docentes)

Noticias periddicas sobre la vida
académica para comprender mejor la
actividad de la Facultad
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracién semicuantitativa de como se

sitla la Titulacion en los aspectos de reflexidén anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
1. Calidad de la Ensefianza X
2. Resultados del Aprendizaje X
3. Profesorado X
4. Précticas Externas X
5. Programas de Movilidad X
Insercidn Laboral X
Satisfaccién con la Formacion X
Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo
Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
10. Anadlisis de los indicadores: Tasa de Graduacién, Abandono y Eficiencia X
11. Anadlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo
12. Anadlisis de la Informacién Publica disponible a través de la Web X
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12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccidén de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la

complejidad del problema.

En este apartado se recogen a modo de resumen las acciones de mejora de los distintos apartados del auto-

informe de seguimiento.

L Causas que .. . -
p . Descripcion del g Objetivo a Acciones de Beneficios
Area de mejora provocan el . .
problema conseguir mejora esperados
problema
1.1. Listar vy
priorizar la
informacion
publica Mejorar la
La Facultad es de necesaria informacion
nueva creacion 1.2. Crear los | publica
. S , Y| Facultad de | Incrementar la P
1. La informacién publica | todavia falta por . . documentos Atender a las
. . - nueva informacion . .
disponible en la web afiadir numerosa -, . . 1.3. Publicar la | necesidades
. ., creacién disponible . . .
informacion informacion de los distintos
publica a la web. 1.4. Crear un | colectivos
sistema de | implicados
mejora
continua
Mejora de las
La Facultad ., racticas
. 2.1. Creaciony P .
necesita crear ; profesionales
listado de Ia . L
unos canales de . Alienacién de
s L red de medios .
comunicaciéon con Reconocimiento la estrategia
., . Facultad de . castellano
2. La relacion con los | los colectivos y notoriedad en de la Facultad
L L nueva . manchegos
colectivos implicados implicados, sobre ., Castilla-La ., con los
creacion 2.2. Creacion .
todo empresa, Mancha necesidades
. de una mesa . .
para mejorar la o, de la industria
., de didlogo L
percepcién de la 53 Creacion  de
misma e una red de
contactos
Mejora de Ia
N La Facultad J
3. La ampliacién de la red . . | Facultad de | red EEES 3.1
necesita expandir L
de contactos nueva Creacién de la
. . su red -,
internacionales . . creacion red fuera del
internacional
EEES
4, Sistema de | Asegurarse que | Facultad de | Incrementar Plan de Meiora calidad
informacion y captacién | todos los | nueva nota media de | comunicacién de :estudiantes
de futuros alumnos aspirantes a | creacidn alumnos especifico
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