COMPROMISOS DE CALIDAD

Mantener un calendario y horario de apertura adecuado al calendario
académico, reforzando el servicio con la apertura de aulas de estudio durante
los periodos de examenes, abriendo al menos 240 dias/afio, ademéas de las
aulas de estudio necesarias en periodos de examenes

Responder a las reclamaciones, sugerencias y consultas en un plazo maximo
de 4 dias laborables

Resolver, en el plazo méximo de 5 dias laborales, las consultas sobre acceso a
la informacién, publicacion cientifica, evaluacion y difusion de la actividad
cientifica y honestidad académica

Tramitar préstamos intercampus e interbibliotecario en menos de 2 dias
laborables

Recepcion de los documentos solicitados mediante préstamo intercampus, en
un plazo maximo de una semana, siempre que estén disponibles en la
biblioteca de origen

Mantener puntos de recogida selectiva de residuos sélidos en todas las
bibliotecas

Ofrecer accesibilidad a catalogos y recursos electronicos de la biblioteca desde las
instalaciones de la misma y desde la pagina web de la Universidad, con las
restricciones legales vigentes, 24 horas al dia 365 dias al afio

Ofrecer ordenadores fijos y portatiles en préstamo para los alumnos de la
universidad, con acceso a la red, y otros recursos no bibliograficos de apoyo a la
docencia y el aprendizaje, en una proporcion de, al menos, 1 ordenador por cada
30 estudiantes

Tramitar las solicitudes de compra y desideratas de usuarios, previo estudio
de su conveniencia por parte de la biblioteca, en un plazo maximo de una
semana

Actualizar anualmente, siempre que exista disponibilidad presupuestaria, la
bibliografia bésica de cada curso, teniendo en cuenta las guias docentes,
poniendo las obras a disposicion del usuario, para su consulta y préstamo en un
plazo maximo de 15 dias desde su ingreso

Ofrecer infraestructuras adecuadas a usuarios con discapacidad, con, al menos, un
equipo para cada tipo de necesidad, en cada biblioteca general

Facilitar servicios de reprografia digital, con garantia de respeto a los
derechos de autor, en todas las bibliotecas

Tramitar el carné de usuario externo en el plazo maximo de 2 dias laborables,
una vez recibida toda la documentacion necesaria

Ofrecer acciones formativas presenciales y cursos de formacion en linea, para
alumnos de grado y posgrado, master y doctorado, asi como a personal
docente e investigador con un minimo de 6 cursos anuales, con el fin de
conseguir que se adquieran las competencias informacionales necesarias

Dar soporte en la localizacion de los indicios de calidad e indicadores
bibliométricos del personal investigador, departamentos, grupos e institutos de
investigacion y de la Universidad en su conjunto

Organizar, al menos 25 actividades de difusion cultural al afio

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Unidad responsable de la Carta de servicios:

Biblioteca Universitaria (Servicios centrales)
Avda. de Camilo José Cela, 6. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 926 204 100

e-mail: biblioteca@uclm.es
https://www.biblioteca.uclm.es/conocenos/las-personas

Campus de Albacete

Biblioteca General

Edificio José Prat. Plaza de la Universidad, s/n.
02071 Albacete

Teléfono: 967 599 357

e-mail: biblioteca.ab@uclm.es

Biblioteca Melchor de Macanaz
Biblioteca de la Facultad de Medicina

Campus de Ciudad Real

Biblioteca General

Edificio Bernardo Balbuena.

Avda. Camilo José Cela, 6. 13071 Ciudad Real

Teléfono: 926 295 328

e-mail: biblioteca.cr@uclm.es

Biblioteca Facultad de Derecho y CC Sociales
Biblioteca Facultad de Educacién

Biblioteca de la Escuela de Ingenieros Agronomos
Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Minera e
Industrial de Almadén

Campus de Cuenca

Biblioteca General

Avda. de los Alfares, 42. 16071 Cuenca
Teléfono: 969 179 182

e-mail: biblioteca.cu@uclm.es

Campus de Toledo

Biblioteca General

Edificio Madre de Dios.

Cobertizo de San Pedro Mértir, s/n. 45071 Toledo

Teléfono: 925 268 870

e-mail: biblioteca.to@uclm.es

Biblioteca del Campus Tecnolégico Antigua Fabrica
de Armas

Biblioteca de la Escuela de Traductores de Toledo
Biblioteca de Talavera de la Reina

Horarios:

Bibliotecas Generales: de lunes a viernes, de 08:30 a 21:00 horas.

Horarios de apertura extraordinaria en épocas de examenes y
horarios de bibliotecas de centros:

https://www.biblioteca.uclm.es/Conocenos/Bibliotecas-y-Horarios
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La Biblioteca Universitaria es un
centro de recursos para el aprendizaje,
la docencia, la investigacion. Tiene
como misién facilitar el acceso y la
difusion de los recursos de informacion y
colaborar en los procesos de creacion
del conocimiento a fin de contribuir a
la consecucion de los objetivos de la
®% Universidad. Est4 integrada por todas
las bibliotecas de los distintos Campus
de la Universidad de Castilla-La Mancha.
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SERVICIOS

Servicio de informacion, orientacion y atencion al usuario
Resuelve dudas y cuestiones generales que requieran la ayuda de
un profesional de las bibliotecas. Se accede presencialmente en
los mostradores y servicio de acceso de cada biblioteca, en linea a
través de la web de la biblioteca (https://www.biblioteca.uclm.es/
Contacta/porquemedio/buzon), de las redes sociales o mediante
correo electronico o contacto telefonico.

Biblioteca virtual

Unifica en un tnico punto de acceso los recursos electronicos y
servicios en linea de la Biblioteca. Se accede desde cualquier
ordenador conectado a la red de la UCLM (https://
www.biblioteca.uclm.es/encuentra-informacion/Recursos).
Todos los miembros de la comunidad universitaria pueden
acceder desde cualquier ordenador con acceso a Internet a través
de la red privada virtual (VPN).

Formacion de usuarios para la adquisicion

de competencias informacionales
La Biblioteca realiza diversas acciones destinadas a formar a todos
los usuarios en el uso de los recursos de informacion, fomentando
la adquisicion de habilidades informacionales. Existen acciones
presenciales y en linea bajo la plataforma Moodle (https://
campusvirtual.uclm.es/), con distintos niveles de especializacion.
También acciones a la carta, bajo demanda de los propios
usuarios.

Gestion de desideratas y de adquisicion

de material bibliografico
Permite a los usuarios de la biblioteca solicitar a la compra de
materiales bibliograficos de su interés. Se puede gestionar en linea
accediendo a “Compra de libros” (https://
www.biblioteca.uclm.es/Conocenos/Catalogodeservicios/
Compradelibros) o a través de “Mi  Biblioteca” previa
identificacién. También en los mostradores de las bibliotecas. La
biblioteca decide la adquisicién del material solicitado atendiendo
a criterios econdmicos, al interés general de los materiales
bibliograficos y la adecuacion al fondo existente.

Salas de lectura y espacios para el aprendizaje,

la docencia y la investigacion
Permite el acceso y uso de las diversas salas de consulta, de
estudio o de trabajo en grupo de las distintas bibliotecas. Las salas
de trabajo en grupo estan destinadas, principalmente, a los
alumnos de la Universidad.

Informacion y orientacion bibliografica y de referencia

Consiste en la resoluciéon de dudas y cuestiones generales en la
busqueda de informaciéon bibliografica por parte de los pro-
fesionales de la biblioteca. Se accede directamente en los mos-
tradores y secciones de acceso de cada biblioteca, mediante
contacto en linea a través del Buzon de la biblioteca (https://
www.biblioteca.uclm.es/Contacta/porquemedio/buzon), por
correo electronico o contacto telefonico.

Consulta, préstamo y reserva de fondos propios
Permite la consulta de libros y revistas dentro de las instalaciones de
la propia biblioteca y mediante préstamo a domicilio en las
condiciones y plazos establecidos en la normativa de la biblioteca.
Los préstamos a domicilio se pueden renovar en linea a través del
acceso a “Mi biblioteca” (https://catalogobiblioteca.uclm.es/).

Préstamo intercampus
Los usuarios de la Biblioteca pueden solicitar en préstamo materiales
bibliograficos y fondos especiales existentes en Campus distintos al
del usuario. Se puede tramitar la solicitud en linea (https://
www.biblioteca.uclm.es/Conocenos/Catalogodeservicios/interbib-
intercampus) o presencialmente en los servicios de Acceso al
Documento de las distintas bibliotecas.

Préstamo interbibliotecario
Posibilita la consulta, mediante originales o reproducciones, de
materiales bibliograficos de otras bibliotecas, que no estén entre los
fondos de la UCLM. La solicitud puede tramitarse en linea (https://
www.biblioteca.uclm.es/Conocenos/Catalogodeservicios/interbib-
intercampus) o presencialmente en los servicios de Acceso al
Documento de las distintas bibliotecas. Este servicio conlleva un coste
asociado.

Préstamo de ordenadores portatiles y otros recursos

de apoyo a la docencia y el aprendizaje
Consiste en el préstamo de materiales de apoyo, tales como
ordenadores portatiles, memorias, atriles, y otros. Dirigido
principalmente a los alumnos de la UCLM.

Acceso a internet y recursos de ofimatica
La Biblioteca facilita el acceso a Internet y uso de aplicaciones
ofimaticas en las instalaciones de todas las bibliotecas desde
ordenadores instalados en los locales de las mismas o desde
ordenadores portatiles mediante conexién inalimbrica (Wifi).
Atencion personalizada a usuarios con discapacidad
La Biblioteca garantiza la atenciéon personalizada a aquellos
usuarios con cualquier limitacion para el acceso a los recursos y
servicios de la biblioteca asegurando la existencia de facilidades
para la accesibilidad a edificios y salas, y contando con mobiliario
y recursos adaptados (hardware y software).
https://www.biblioteca.uclm.es/Conocenos/Catalogodeservicios/D
iscapacidad
Gestion de las comunidades correspondientes a la Biblioteca Universitaria
en el Repositorio Institucional RUIdeRA
Portal de objetos electronicos a texto completo de caracter cientifico,
docente e institucional, que son producidos y digitalizados por la
propia universidad, publicados en libre acceso y recolectables.
Accesibles libremente por cualquier persona. https://ruidera.uclm.es/
Servicio de apoyo a la Investigacion
Consiste en el soporte necesario para la formacion, gestion y evaluacion del
conocimiento cientifico y el desarrollo de la carrera investigadora. Dirigido al
Personal Docente e Investigador y estudiantes de tercer ciclo de la UCLM
https://www.uclm.es/es/Areas/Biblioteca/Investiga

USUARIOS

Los servicios incluidos en esta Carta de Servicios se prestan a

los siguientes grupos de usuarios:

» Comunidad universitaria de la UCLM.

« Empresas, asociaciones e instituciones publicas y privadas,
segun lo establecido en la normativa de la biblioteca.

« Miembros del programa de amigos y Antiguos alumnos de
la UCLM

» Ciudadanos en general, segiin lo establecido en la normativa
de la biblioteca.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan

desde la Biblioteca Universitaria tiene los siguientes canales de

participacion:

« Centro de atencion al usuario (CAU), ubicado en https://
www.biblioteca.uclm.es/Contacta/porquemedio/buzon

» Buzdn fisico ubicado en todas las bibliotecas.

« Por escrito, llamada telef6énica, fax o correo electrénico a

dirigir a las direcciones especificadas en esta Carta.
» Comision de Bibliotecas.

» Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se
realicen entre todos los usuarios.
GESTION DE RECLAMACIONES,SUGERENCIAS Y
CONSULTAS
Los usuarios del Servicio de Biblioteca pueden realizar consul-
tas, presentar reclamaciones o hacer sugerencias a través del
Buzén  Virtual  (https://www.biblioteca.uclm.es/Contacta/
porquemedio/buzon), por correo electronico o postal dirigido a
las direcciones especificadas en esta Carta, buzoén fisico ubicado
en las instalaciones del todas las bibliotecas o a través de los
Registros Oficiales de la UCLM y cualquier otro Registro Oficial
de la Administracion Pablica.

MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION

El Director del Area de Bibliotecas dara respuesta, con la maxi-
ma celeridad posible, sobre los defectos, quejas o reclamaciones
que, por parte del usuario, se efectien en relacion con la
prestacion de los servicios, informando mediante comunicacion
personalizada, por los medios establecidos, del estado de dicha
subsanacion, la cual recogerd, si procede, una explicacion
personalizada por parte del responsable.

IANO DE PUBLICACION, REVISION Y PERIODO DE
VIGENCIA

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la Carta de Servicios se realizara anualmente y
sus resultados se publicardn junto con la misma en la direccion
https://www.biblioteca.uclm.es

Esta Carta de Servicios entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Boletin Oficial de la UCLM y tendra una
vigencia de dos afos.

Para mas informacion consulte el documento extenso de esta Carta de Servicios:
https://www.uclm.es/conocenos/carta-servicios/
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