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INTRODUCCION

Los servicios deportivos municipales han experimentado un gran crecimiento a lo largo de las
ultimas décadas, llegando a ser hoy dia, el sector con mayor peso en la promocién de actividad
fisica y deportiva de forma directa. Este hecho, unido a la actual crisis econémica, obliga a los
servicios deportivos a adaptar nuevos métodos y técnicas que permitan un mayor control
sobre los recursos de los que disponen, en busca de la mayor eficiencia en la gestién de su
extensa infraestructura.

La contabilidad de costes es una herramienta que responde perfectamente a dicho fin, ya que
se presenta como una técnica orientada al uso interno, con el objetivo de conocer, con la
mayor precisiéon posible, los costes que incurren en el desarrollo de las funciones de los
servicios deportivos municipales. En concreto, podriamos resumir dicha informacién en el
conocimiento del coste de funcionamiento de cada instalacion o espacio deportivo, y de las
actividades que en ellos se ofertan de forma independiente.

Sin embargo, se requiere de un especial esfuerzo a la hora de adaptar dicha técnica a la
problematica que rodea a la estructura de los servicios deportivos y a su caracteristica de
servicio publico. Es en ese punto, donde entra la propuesta de “SICDE”, el resultado final de un
largo proceso de trabajo e investigacion en el desarrollo de una metodologia viable de calculo
de costes, y la forma de ponerla en funcionamiento de manera util y sencilla mediante una
aplicacion.

Su pretensidon principal es ofrecer las pautas necesarias, y un apoyo para implantar la
contabilidad de costes en un servicio deportivo municipal con relativa facilidad y con una
orientacidn practica. Para ello, la aplicacion propuesta presenta los siguientes objetivos:

e Analizar los costes del servicio deportivo para conseguir de forma muy aproximada los
costes de cada instalacidn deportiva y actividad deportiva de forma independiente.

e Facilitar un sistema que permita solventar los posibles problemas iniciales que se dan
en la implantacién de la contabilidad de costes, con la pretensidon de adaptarse a
cualquier servicio deportivo municipal.

e Sentar las bases para una ampliacidon progresiva de la contabilidad de costes en los
servicios deportivos municipales, aumentando su calidad y alcance, en un proceso de
mejora continua.

El manual de usuario se divide en 4 apartados. En apartado 1 se explicara los pasos para
conseguir arrancar la aplicacion y asegurar su correcto funcionamiento.

En el apartado 2 se explicard, paso por paso, como desarrollar un estudio de costes de forma
correcta mediante la aplicacién, junto las consideraciones metodoldgicas necesarias para
comprenderlo. Ademas, mediante el apartado 3, se mostrard un caso practico que sirva de
referencia y facilite la comprensién del desarrollo de un estudio de costes mediante la
aplicacién, complementando el apartado anterior.

Por ultimo, en el apartado 4 se presentaran orientaciones para interpretar y utilizar los
resultados, concluyendo con observaciones para conseguir la mejora continua.
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1. DESCARGAR Y ARRANCAR LA APLICACION

Cada vez que se arranque la copia correspondiente, serd necesario habilitar las macros y el
contenido para dicho archivo. Para ello habra que seguir los siguientes pasos.

La aplicacidon podra descargarse de forma totalmente gratuita desde la pagina web de Grupo
IGOID utilizando el siguiente enlace:

http://investigacionengestiondeportiva.es/otros/SICDE.xIsm

Igualmente, en el apartado de publicaciones de dicha pagina se podran consultar y descargar
las actualizaciones y nuevas aportaciones que se realicen sobre ente trabajo, el propio PDF de
este documento, asi como del resto de lineas de trabajo del Grupo IGOID. Se podra acceder a
la seccibn de publicaciones del Grupo |[IGOID mediante la pagina web
investigacionengestiondeportiva.es o a través del siguiente enlace:

http://investigacionengestiondeportiva.es/publicaciones.html

GRUPO IGOID

INVESTIGACION-EN LA GESTION DE ORGANIZACIONES E INSTALACIONES DEPORTIVAS

"

La aplicacion funciona con Microsoft Excel 2007 o superior (preferentemente Microsoft Excel
2007 o 2010), a través de un libro Excel habilitado para macros, por lo que se debera tener
instalado dicha version para asegurar un correcto funcionamiento.

Es recomendable guardar siempre el archivo original sin utilizar de la aplicacion, y trabajar con
copias (se puede cambiar el nombre de las copias sin ninglin problema, y trabajar con tantas
copias como se quiera).

Cada vez que se arranque la copia correspondiente, serd necesario habilitar las macros y el
contenido para dicho archivo. Para ello habra que seguir los siguientes pasos.


http://investigacionengestiondeportiva.es/otros/SICDE.xlsm
http://investigacionengestiondeportiva.es/publicaciones.html
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1. Si se ejecuta automaticamente una advertencia de seguridad, lo Unico que se tiene

» que hacer es pulsar “Opciones” (Figura 1) y seleccionar “Habilitar este contenido”

(Figura 2). Desde ese momento la aplicacién estara preparada paras ser utilizada.
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Figura 2. Habilitar el contenido

Si la advertencia de seguridad no se ejecuta automaticamente habra que seguir los siguientes

pasos:

1. Pulsar “Inicio”, y después “Opciones de Excel” (Figura 3).

2. Seleccionar “Centro de confianza” en la lista vertical de la izquierda, después pulsar

en “Configuracion del Centro de Confianza”. Tras ello seleccionar en la nueva lista

vertical de la izquierda “Barra de mensajes” (Deberia venir seleccionada por defecto) y

una vez dentro, seleccionar la opcién de “Mostrar la barra de mensajes en todas las

aplicaciones cuando se haya bloqueado el contenido” (Figura 4).

3. Cerrar, volver a abrir el archivo y realizar el paso 1. Desde este momento solo sera

necesario el paso uno siempre que se use el mismo equipo y no se cambie la

configuracién.
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Figura 4. Proceso para poder habilitar el contenido (forma manual)
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2. UTILIZAR LA APLICACION. REALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTES PASO A PASO

A continuacion, se mostraran todos los pasos a seguir para la realizacion de un estudio de

i icacid . 3s, Radird u icti
costes mediante la aplicacion “SICDE”. Ademads, se afadirda un caso practico a modo de

ejemplo (apartado 3), con el objetivo de facilitar la comprensidn de la aplicacién y del proceso

para el estudio de costes.

Siempre que se ejecute el archivo de la

aplicacién, se abrird en la pantalla de inicio

LA FACTURA EN LOS SERVICIOS DE

(incluso después de haber guardado los cambios
en otra ventana). En este punto habra que

pulsar “Comenzar a utilizar la aplicacién” (Figura
5).

COMENZAR A UTILIZAR LA APLICACION

Figura 5. Comenzar

El estudio se divide en 3 fases, compuestas de varios pasos cada una. Cada una de ellas y sus

pasos estan detallados a continuacion:

2.1. Fase de identificacion

2.1.1. Identificacion e introduccion de los costes

En la siguiente ventana aparecera una tabla con agrupaciones de
costes que afectan directa o indirectamente al servicio deportivo
en cada una de las filas. Habrd que introducir todos los costes
(anuales), tanto procedentes de bienes y servicios como de
personal, que afecten a las instalaciones y al servicio deportivo en
su conjunto (no a las actividades deportivas en concreto, ya que
esto se realizard en la ultima fase), correspondientes a cada
agrupacion.

* Tanto en este punto, como en el resto de la aplicacién, no se
tendran que separar los miles con punto.

En el caso de existir algin coste que no se pueda incluir en
ninguna de las agrupaciones concretas, o se quiera tratar de
forma manual e independiente de forma deliberada, podran
incluirse en el apartado de “Otros”. Al lado de cada grupo existe
un apartado de observaciones, para poder realizar todas las
aclaraciones necesarias para tenerlas en cuenta en adelante
(Figura 6).

* Dimension temporal.

La primera vez que se
desarrolla el estudio de costes
es aconsejable realizarlo en
base a costes histoéricos,
correspondientes del ejercicio
anterior, ya que facilitara la
familiarizacién y la obtencién
de mejores resultados,
pudiéndolos  utilizar  para
evaluar los resultados y
tomarlos como referencia
para la toma de decisiones y el
control del servicio. Al adquirir
experiencia en la contabilidad
de costes se podrdn realizar
estudios mas precisos,
utilizando series histdricas y
costes predeterminados,

perfeccionando la prevision y

pudiendo complementar
varios estudios al mismo
tiempo.
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I IDENTIFICACION DE COSTES DE LAS INSTALACIONES Y DE COSTES COMUNES A TODO EL SERVICIO DEPORTIVO I

AGRUPACION DE COSTES CUANTIA OBSERVACIONES
Mantenimiento, reparacidn y conservacion
Limpieza
Jardineria
Atencidn al cliente
Personal y material técnico-deportivo
Servicio médico

Direccidn, organizacién y coordinacidon
Comunicaciones

Agua

Luz

Gas

Combustibles

Primas de seguro
Costes financieros

Amortizaciones (parte anual correspondiente)
Otros

CONTINUAR l

Figura 6. Seccién para introducir costes de las instalaciones y comunes al servicio

Una vez introducidos todos los datos se pulsara el boton “Continuar”.

2.1.2. Identificacion e introduccion de las instalaciones y unidades deportivas

Este punto es posiblemente el mas importante y complicado en todo el estudio de costes, por
lo que habra que prestarle especial atencion. Como se puede observar existen tres botones en
la parte superior izquierda, con los que trabajaremos ahora, y otros 3 en la parte inferior
izquierda, con los que trabajaremos mas adelante. Ademds observamos una fila llamada

|II

“Centro directivo y de organizacién general”, que corresponde con el centro de costes por

defecto donde se incluyen los costes que se vinculan al servicio en su conjunto (Figura 7).

También, se pueden ver un grupo de columnas para cada uno de los grupos de costes, con los
totales y los que restan a repartir.

En concreto, en este punto habra que identificar todas las instalaciones deportivas gestionadas
y las unidades que las componen. El concepto unidad, que puede resultar confuso en un
principio, no es mas que una forma de poder dividir la instalacion (o complejo deportivo) en
partes mas pequefias, ya que pueden disponer de varios espacios deportivos que requieren un
tratamiento individualizado, por tener caracteristicas, funcionamiento y utilizacidon diferentes
(por ejemplo, una instalacién deportiva como un pabellén cubierto, puede tener a su vez
varias unidades: pista polideportiva, sala multiactividad, etc.). Normalmente coincidiran con
espacios o agrupaciones de espacios deportivos, por lo que habrd que nombrarlas con la
definicion de dichos espacios, asumiendo que incluyen toda la estructura y elementos
necesarios que existen para su funcionamiento. Al adquirir experiencia en el calculo de costes,
se podran ir definiendo clasificaciones y unidades mas complejas.

Para comenzar, habra que afiadir una nueva instalacion utilizando el botdn correspondiente, y
esperar a que acabe el proceso. Una vez hecho eso podremos observar cdmo se han afiadido
dos filas, correspondientes a una instalacién y a una unidad por defecto. En este punto
podremos afiadirle nuevas unidades o dejarla tal y como estd, con Unicamente una unidad (en
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cuyo caso se asume que la unidad agrupa todos los costes de la instalacion, ya que todos sus
elementos estan volcados al funcionamiento de dicha unidad). Para afiadir una nueva unidad
en una instalacion habra que seleccionar antes dicha instalacidon y pulsar el botén “Anadir
unidad”. Las instalaciones vienen numeradas por defecto, pero se les podran poner cualquier
otro nombre, al igual que en las unidades.

Se debe repetir el proceso anadiendo todas las instalaciones y unidades necesarias, hasta
terminar el inventario. Se podra eliminar cualquier instalacién junto con sus unidades en el
botén “Eliminar instalaciéon”. No se pueden eliminar unidades independientes.

2.2. Fase de distribucion
2.2.1. Introduccion de datos técnicos de las unidades

Las cuatro primeras columnas adyacentes a las instalaciones y unidades (en adelante centros
de coste), corresponden a los datos técnicos relacionados con las mismas, necesarios para
desarrollar el estudio (Figura 7). Unicamente habra que introducir todos los datos en las
unidades, en las instalaciones apareceran de forma automatica. Los datos a introducir son:

e Metros cuadrados. Metros cuadrados correspondientes a la unidad. Si no se pueden
identificar los metros cuadrados totales que se le pueden asignar a cada unidad, se
utilizara los metros cuadrados de espacio deportivo en todos los casos (de una u otra
forma, habra que seguir siempre el mismo criterio).

e Usos. Numero de usos anuales, es decir, n? de accesos totales a la instalacion.

e Metros cuadrados de zonas verdes. Metros cuadrados de zonas verdes de los que
dispone la unidad. A diferencia de los otros datos, muy pocas unidades dispondrdn de
zonas verdes, si ese es el caso se pondra 0.

e Horas. Numero de horas de funcionamiento de la unidad al afio.

2.2.2. Distribucion de costes directos entre unidades e instalaciones deportivas

En este momento se comenzard a trabajar con las celdas

correspondientes a los grupos de costes. Como se puede observar, * Los costes afiadidos
en casi todos existen dos columnas. La columna de “Manual” esta manualmente en las
destinada a la introduccién de costes de forma manual, mientras unidades no se tienen
que la columna “Automatico”, corresponde a las celdas donde que volver a introducir
aparecerdn los costes que se han repartido automaticamente, al en la instalacion, ya
introducirlos en las celdas destinadas para ello, ya que no se que si no contaran dos
conocian de forma individual (Figura 7). En los siguientes puntos se Veces.
explicard de forma detallada como realizar los repartos La consideracion de la
correctamente. instalacion es una
forma de ordenar los
Para desplazarse entre los diferentes grupos de costes se tendra repartos, ya que el
que utilizar la barra de desplazamiento tipica de Excel. resultado buscado

corresponde a la
unidad. 8
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En este punto habrd que introducir los costes directos (es decir, los costes que se vinculen

Unicamente a un centro de coste concreto, y se conozca su cuantia exacta), en la columna de

“Manual”. En orden de preferencia se introduciran los costes directos a las unidades, y una vez

hecho esto, los costes directos a las instalaciones (éstos ultimos se repartirdn de forma

automatica entre las unidades que la compongan). También se pueden introducir costes

directos en el centro director.

2.2.3. Distribucidn de costes indirectos automdticamente y manualmente

Una vez incluidos todos los costes directos, habra que repartir los
costes indirectos. Primero se introducirdn los costes indirectos
repartidos manualmente, si se da el caso o se considera necesario
(en la aplicacién solamente se podra incluir la cifra final de dicho
reparto). Normalmente este paso solo es necesario si existe un
conocimiento claro de que un determinado coste se vincula
Unicamente a ciertos centros de coste. De igual manera habra que
introducirlos de forma manual en los costes asignados al grupo
“Otros”, ya que no existe posibilidad de hacerlo automaticamente.

* Se debe tener

cuidado al afadir mas
costes en una celda
que vya tenia datos
incluidos.

Para realizarlo de
forma correcta, el
nuevo dato se debera

sumar al anterior.

El resto de los costes (hay que tener en cuenta que pueden ser todos, si no se realiza el paso

anterior), se introducirdan en la celda de “Costes generales”, arriba de cada grupo, y se

repartiran de forma automatica entre todas las unidades.

Ciertos elementos de costes (Direccidn y organizacién general,

primas de seguro vy costes financieros) se imputaran
automaticamente al centro directivo, restando los que se hayan

vinculado de forma manual a una unidad.

Los costes del centro directivo y de organizacién general se
repartirdn entre todas las unidades de forma automatica. La parte
asignada a cada una de ellas puede observarse en la penultima
columna, llamada “Reparto C.G.”. En la siguiente columna se
mostraran los totales de cada unidad.

*Hay que tener en

cuenta que los costes
ya asignados al centro
directivo v de
organizacién general
no deben incluirse en
la celda de “costes
generales”.

Una vez terminado habrd que repasar las celdas de costes “A repartir”, para confirmar que se

han distribuido todos los costes y que no se ha dado ningun error.



Figura 7. Descripcidn de la seccion para el reparto de costes entre los centros de coste
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2.3. Fase de imputacién

Una vez introducidos todos los datos de las fases anteriores, podremos desplazarnos entre
cada una de las instalaciones para comenzar el andlisis de las actividades. Para ello,
seleccionaremos la instalacidon en cuestidn y pulsaremos el botédn “Ir a instalacidn”, situado
abajo a la izquierda.

Una vez situados en la ventana de la instalacidn, veremos una seccién para cada una de las
unidades de la misma, con varias celdas rellenadas automaticamente.

2.3.1. Identificacidn e introduccion de las actividades

El objetivo en este caso es incluir todas las actividades que se desarrollan en la unidad. Por
defecto siempre aparece una fila para afiadir la primera actividad. Si se quieren afadir nuevas
actividades, se tendra que seleccionar la unidad donde se quieran incluir y pulsar en “Afadir
actividad” (Figura 8).

Bl - P | =Sl{Repartos!A7="";"Unidad 1";Repartos!A7}

A B c D E F
| Unidad 1 |lcosTE TOTAL| HORAS| COSTE HORA | ACTIVIDAD |

\ | oowe | o | oo0e | |
ARADIR ACTIVIDAD -
q | Costes fijos totales 0,00 €

3

a

5 Coste no cubierto 0,00€

|

7 | Unidad 2 COSTE TOTAL [ HORAS | COSTE HORA ACTIVIDAD
3 VOLVER A REPARTOS | 0,00 € 0 0,00 €

9

iy |(305tes fijos totales | 0,00 €|

1 |(305te no cubierto | 0,00€|

12

Figura 8. Seccion de actividades, introducir actividad.
Por norma general, podemos encontrar los siguientes tipos de actividad (Figura 9):

e Actividad dirigida. Todas las actividades organizadas, y normalmente dirigidas por un
técnico especialista. Se conocera exactamente el total de horas de ocupacién de la
instalacion y su capacidad total.

e Uso libre. Espacio temporal en el que se presta una parte de la instalacién deportiva
para su utilizacion de forma libre por parte de los usuarios. Se conocera el espacio
destinado a esta actividad, el tiempo disponible y el nimero de usos, pero no el
tiempo por usuario, ya que normalmente es indefinido, solo se cuenta el acceso.

e Alquiler. Igual que la actividad anterior, salvo que en este caso se conoce el tiempo de
cada uso, y por lo tanto se puede realizar un mayor control sobre la actividad. Se
pueden controlar conociendo el nimero de alquileres.

e Uso federativo de las instalaciones (clubes). Funciona de forma semejante a un
alquiler, ya que se conoce las horas exactas que se presta la instalacion a un club, pero
no se entra a considerar la capacidad, ya que el uso de esas horas serd responsabilidad
del club en cuestidn.

11
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Eventos de caracter deportivo. De igual manera que en caso anterior se conoce el
tiempo de uso de la instalacidn. El resto de factores dependeran de las caracteristicas
del uso deportivo.

Otros usos. Otros usos no destinados a la practica deportiva. El coste total de la
actividad se calculara de la misma manera que en resto de actividades, pero el nimero
de prestaciones unitarias dependera de la naturaleza y las caracteristicas del servicio
que representan (la explicacidon de prestaciones unitarias se realiza mas adelante).

N

- ST OSTAT= Oraan T REpartos A7) ~ ~
\\ F G H ] 1 K L M
h | ACTIVIDAD ] DE INS.| COSTE HORA ACTIVIDAD | COSTE & TE VARIABLE | COSTE T RESTACIONES UNITARIAS | COSTE UNITARIO |
| | |

0,00 € [ oooe | EEE | 0,00€

Figura 9. Datos a rellenar en cada actividad

2.3.2. Introduccion de los datos técnicos y costes de las actividades

En cada actividad se tendran que rellenar los siguientes datos:

Actividad. Definicion que se le quiera dar a la actividad. *No se debe pasar la

informacién de unas
Horas. Horas que utiliza la unidad por temporada o aio, celdas a otras
segln corresponda (considerando el total, en el caso de utilizando el comando
que haya varios cursos o grupos). “copiar” y “pegar”, ya

que puede repercutir
% de uso. Porcentaje de utilizacion de la unidad en en un funcionamiento
términos espaciales, considerando el 100% si se destina incorrecto de la
todo el espacio a la actividad. aplicacion.

Coste variable. En este punto es donde se introducen el resto de costes que no se
habian incluido anteriormente, pues se vinculan Unicamente a la existencia de una
actividad. En concreto habra que introducir los costes que se generan por la prestacién
de dicho servicio en concreto. En el caso que un mismo coste (por ejemplo un monitor)
se vincule a mas de una actividad, habrd que asignarle la parte correspondiente a cada
una de ellas.

Prestaciones unitarias. Se refiere al nimero de prestaciones que genera la actividad.
Una actividad dirigida generara X usuarios o plazas, una actividad de uso libre generara
X usos, los alquileres generaran X alquileres, las cesiones generaran X cesiones, donde
X es la cifra a introducir. En este punto cabe destacar que habra tres opciones: utilizar
las prestaciones unitarias potenciales, reales, u objetivas. Su eleccién dependerd de los
criterios de gestidon de cada caso y el uso que se le va a dar a la informacién, y
repercutird directamente en el coste unitario.

12
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El coste no cubierto representa la resta del total de costes de la instalacion asignados a las
actividades (costes fijos), menos el total de costes de la instalacion, por lo que si se ha
realizado el analisis de todas las actividades, este dato representard la subactividad, es decir,
los costes que se asignan a la desocupacidn productiva de la unidad deportiva, pudiendo darle
el uso que se crea mas adecuado en cada uno de los casos (Figura 10).

B1 - ﬁrl =SI{Repartos!A7="";"Unidad 1";Repartos!A7)
A B C D E F
1 instalacioni | Unidad 1 COSTE TOTAL| HORAS | COSTE HORA ACTIVIDAD
2 0,00 € 1] 0,00 €
3 =
4 ANADIRACTIVIDAD | Costes fijos totales D,DD€|
5 Coste no cubierto 0,00 €
- [mmanacvomo |
7 | Unidad 2 COSTE TOTAL ACTIVIDAD
2 VOLVER A REPARTOS | 0,00 €
9
il Costes fijos totales 0,00€
11 Coste no cubierto 0,00 €
12
Figura 10. Localizacidn del coste no cubierto

Si ha quedado alguna actividad sin analizar, el coste *Sj en el dato de coste no
correspondiente a las horas que dicha actividad ocuparia cubierto aparece un numero
la instalacién quedara incluido también en el dato de negativo, significa que hemos
“Coste no cubierto”. asignado mas horas a las

actividades que horas de
apertura de la instalacién, y
por tanto habrd que encontrar

En cualquier momento se podra regresar atras y volver
mas tarde a la misma hoja de la instalacién o la hoja

correspondiente de cualquier otra instalacién. .
el error y solucionarlo.

2.3.3. Obtencion de resultados finales

Una vez analizadas todas las actividades deseadas, ya se podran observar los resultados finales
del estudio. En la hoja destinada a cada instalacion podremos ver practicamente todos los
resultados relevantes, destacando el coste total y por hora de la unidad y el coste total y
unitario de las actividades, asi como el coste no cubierto.

Sin embargo, la aplicacién permite generar informes automdticos para poder trabajar con
ellos. Para ello, tendremos que situarnos en la seccion de repartos, pinchar la instalacién de la
gue queremos general el informe y pulsar en “Generar informe”.

El informe mostrard inicialmente los resultados principales, con el los requisitos adecuados
para imprimirlos en formato DIN-A4. Se presentarad en una hoja Excel desbloqueada, por lo que
se podran realizar todos los cambios y afiadidos deseados. Una vez terminado el informé, se
deberd imprimir o copiar en cualquier otro archivo, ya que al pulsar en “Finalizar y volver” el
informe se eliminard (para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacién) y volveremos
a la seccién de repartos. Esta accidn, se podra repetir todas las veces que se desee (Figura 11).
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A B C D F G

inFORME DE RESULTADOS | INFORME N
INSTALACIGN [instatacian 1 EINALIZAR ¥ VOLVER |
UNIDAD Unidad 1 ~
COSTE TOTAL 0,00
HORAS 0
COSTE HORA D00 E

b [ ACTIVIDAD COSTE TOTAL PRESTACIONES UN. | COSTE UNITARIQ

i nonE 0,00 ¢

b

[ COSTE NO CUBIERTO D00 £

| OBSERVACIONES:

-

| UNIDAD Unidad 2

b [ COSTE TOTAL nonE

b HORAS D

[ [COSTE HORA D00 £

b

: | ACTIVIDAD COSTE TOTAL PRESTACIONES UN. __|COSTE UNITARIO

: D00 € 0,00 ¢

g

E [COSTE NO CUBIERTQ o0 E

T

OBSERVACIOMNES:

Figura 11. Informe de trabajo facilitado por la aplicacion
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3. CASO PRACTICO DE CALCULO DE COSTES EN UN SERVICIO DEPORTIVO

Mediante este caso practico resuelto, se pretende mostrar un ejemplo de desarrollo de un
estudio de costes mediante la aplicacion, de manera que se facilite su utilizacion.

Para ello, utilizaremos como ejemplo un pequefio servicio deportivo municipal tipo, que se
compone de dos instalaciones deportivas inicialmente, una piscina, y un pabellén
polideportivo con dos pistas de padel anexas. El estudio se realizara a principios del 2012 para

ese mismo afo.

Se utilizaran los datos del afio anterior, ya que es la primera vez que se realiza el estudio de
costes, en este caso los registros del 2012. De esta manera podremos evaluar la gestion
llevada a cabo, conocer los costes de cada centro de coste y actividad, y poder tomar los
resultados como referencia para la toma de decisiones de cara al nuevo ejercicio.

Una vez definido el servicio, se comienza a utilizar el programa con normalidad.

3.1. Fase de identificacion

Tras recopilar toda la informacidon de los sistemas origen, se clasificaron los costes en los
diferentes grupos propuestos. El servicio tenia otros costes destinados a una funcién no
recogida en los grupos, que se destinan a la contratacién de una empresa para la realizacién de
encuestas de satisfaccién cada afio. Para solucionarlo, se incluyé dichos costes en el grupo
“Otros”, y se apuntd su descripcion en observaciones (Figura 12). Una vez terminado
continuamos.

IDENTIFICACION DE COSTES DE LAS INSTALACIONES Y DE COSTES COMUNES A TODO EL SERVICIO DEPORTIVO
AGRUPACION DE COSTES CUANTIA OBSERVACIONES
Mantenimiento, reparacidn y conservacion 223.084,79 €
Limpieza 12.000,00 €
Jardineria 0,00 €
Atencion al cliente 55.248,52 €
Personal y material técnico-deportivo 0,00€
Servicio médico 0,00€
Direccion, organizacion y coordinacion 71.261,08 €
Comunicaciones 5.000,00 €
Agua 26.434,20 €
Luz 84.897,23 €
Gas 71,955,000 €
Combustibles 0,00€
Primas de seguro 5.830,00 € Seguro de accidentes
Costes financieros 0,00€
Amortizaciones (parte anual correspondiente) 136.666,00 €
Otros 15.000,00 € Costes destinados a la empresa de encuestas
CONTINUAR l

Figura 12. Introduccion de costes en el ejemplo
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En este ejemplo, los costes correspondientes a agua, luz y gas tuvieron que ser solicitados a
otras areas del ayuntamiento, al no ser controlados por el servicio de deportes ni estar
incluidos en su contabilidad.

Una vez en la seccién de repartos, pasaremos a introducir las instalaciones y a dividirlas en
unidades. Para ello habra que analizar cada instalacién.

La piscina cubierta Unicamente tiene dos vasos en el mismo habitaculo, uno deportivo y otro
de ensefianza. En muchas actividades se usan conjuntamente y en el bano libre igual, por lo
tanto se consideraran los dos como una unidad, ya que tienen el mismo funcionamiento y en
la gestidn de la instalacion se tratan

siempre de manera conjunta.

) . o A7 v fr| Vasos de piscina
El pabellén polideportivo si se debe
dividir en unidades. ElI pabelldn A 8 ¢ - _D g
. . . . Datos tecnicos
contiene una pista polideportiva
cubierta divisible en 3 pistas, y 2 m’ T4
pistas de padel exteriores anexas, m’ Usos | zonas | Horas
cuya entrada se realiza a través del verdes C
pabelldn. Por lo tanto, una unidad ol
serd la pista polideportiva, y una
segunda unidad, las dos pistas de
padel. 0 0 0 0
. Pista polideportiva cubierta
Una vez clasificados los centros de - .
[0 Pistas de padel

coste, pasaremos a introducirlos en 11

la aplicacion, afadiendo dos

Centro directivo y de organizacidn general

instalaciones, una de ella con dos 5

unidades (Figura 13).

Figura 13. Clasificacién de instalaciones

3.2. Fase de distribucién
Introduciremos los datos técnicos en cada una de las unidades (Figura 14).

Una vez introducidos los datos técnicos, pasaremos a repartir todos los costes. Para comenzar,
introduciremos los costes directos, primero a unidades y luego a instalacion (Figura 14).

Una vez incluidos los costes directos, introduciremos los costes indirectos que queremos
repartir manualmente (en este caso Unicamente hizo falta en los costes del grupo “Otros”,
recordemos que el coste procedia de una empresa de encuestas, y éstas solo se realizaron en
en la instalacién Pabellén polideportivo, por lo que el coste se repartio entre sus dos unidades
de forma proporcional al nimero de usos).

Tras ello, incluimos el resto de costes de cada grupo en la celda de costes generales, para que
se repartan automaticamente (Figura 14). En los grupos de limpieza, atencién al cliente, y
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comunicaciones, todos los costes correspondientes se incluyeron en la celda de costes
generales, ya que no existia informacidn suficiente para establecer cuanto le correspondia a
cada centro de coste (Figura 14). Una vez terminado podremos pasar a analizar las actividades
de cada instalacién, seleccionando la instalacion y pulsando en “Ir a instalacién”.

BY - x| 1300
B C D E F G H I
Datos técnicos Man. Rep. Y Con. Limpieza
m? Total A repartir Total A repartir Tq
e Usos | zonas | Horas 223.084,79€ 0,00 € 12.000,00 € 0,00€
verdes Costes generales Costes generales 12000 C
2300 245000 0 9500]Manual Automatico Manual Automatico ]
600 155000 0
Vasos de piscina 600| 155000 0 137.525,56 € 3.130,43 €
1700 50000 0
Pista polideportiva cubierta | 1300 65000 0 2500 65.427,65 € 6.782,61€
Pistas de padel 0 20.131,58 €
Centro directivo y de organizacion general

Figura 14. Introduccion de datos técnicos y reparto de costes entre instalaciones y unidades

3.3. Fase de imputacion

En este punto, ejemplificaremos el andlisis de las actividades de una de las instalacién, en
concreto el Pabellén polideportivo.

Comenzaremos con la unidad 1, la pista polideportiva cubierta. Afadiremos todas las
actividades que se realizan, junto con todos los datos requeridos. En este caso existen
actividades dirigidas y cesiones a diferentes clubes y colegios (Figura 15).

| ——— X T T oey

A B e D E F G H
Pista polideportiva cubierta |COSTE TOTAL|HORAS| COSTE HORA ACTIVIDAD HORAS | %Us0 D}
| 155.126,665¢€ | 2500 | 62,05€ Futbol sala benjamin 144 50,0
- I Futbol sala alevin 144 50,0
SNAIRACIVIDAL) Futbol sala infantil 144 50,0
Futbol sala cadete 216 100,0f
_ Futbol sala juvenil 108 100,0/
Predeporte 96 50,0
VOLVER A REPARTOS l Aerobic 144 50,0
Gimnasia ritmica 144 50,0
Cesidn a colegios 20 100,0/
Cesionaclub 1 130 100,0f
Cesionaclub 2 120 100,0f
Cesion a club local 320 100,0f

Costes fijos totales 85.133,51€

Coste no cubierto 69.993,15€

Figura 15. Introduccidn de las actividades

Los costes variables de las actividades dirigidas se componian de los costes completos de los
monitores, viajes y material especifico de cada una de ellas. Ademads, en las actividades
dirigidas de futbol sala, se realizé el reparto del coste asignado al coordinador de las escuelas
deportivas de futbol sala entre cada una de ellas. Este reparto se puede realizar de la manera
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gue se crea mas conveniente a cada caso, en el nuestro en concreto se realizé de forma
proporcional al nimero de prestaciones unitarias.

Las actividades dirigidas, al ser escuelas deportivas en la mayoria de los caso, se gestionaban
por temporada, por lo que las prestaciones unitarias correspondieron con el nimero de
usuarios o plazas para la temporada.

Una vez introducidos todos los datos de las [ pista polideportiva cubierta | coste torat |

155.126,66 €

actividades podemos observar el dato
resultante de coste no cubierto. Si el analisis de
la unidad ha sido completo, es decir, se han

introducido todas las actividades que se
realizan con todos los datos correspondientes, \
este resultado representard la subactividad,

\

debido a la desocupacién de la instalacién en

. [costes fijos totales | =ss5.133,51 €|
horas de apertura (Figura 16). [coste no cubierta |  e9.993.15 €|

Figura 16. ldentificacion del coste no cubierto

En el caso de la unidad 2, las pistas de padel, solamente se detecta un tipo de actividad, el
alquiler. En este caso se podria utilizar el coste por hora de la unidad como referencia, pero si
se quiere conocer el coste que le corresponderia a los alquileres reales teniendo en cuenta que
todas las horas se dedican a dicha actividad, se podria analizar normalmente introduciendo los
datos correspondientes. Cabe destaca que en este caso el nUmero de horas es 7000 y el uso de
la unidad el 50%. Esto es debido a que cada alquiler ocupa una pista, y en cada caso se dedican
3500 en cada pista a la actividad de alquiler (Figura 17).

ACTIVIDAD HORAS | %US0 DE INS.| COSTE HORA ACTIVIDAD | COSTE FIIO | COSTE VARIABLE | COSTE TOTAL | PRESTACIONES UNITARIAS | COSTE UNITARIO

Alquileres 1000 | 50,00% glie 57.18050€ 57.18050€ 6250 5158

Figura 17. Datos a introducir para analizar objetivamente la actividad de alquileres

Si se realiza de esta manera el coste no cubierto sera 0, lo que significa que todo el tiempo de
apertura de la instalacidon se han planificado actividades, en este caso, mediante una unica
actividad llamada alquileres (ya que la unidad dispone de 3500 horas de apertura).

Una vez analizada la instalacién, podremos continuar analizando otras instalaciones, o generar
hojas de informes para imprimir o trabajar sobre ellas. En nuestro ejemplé se generd un
informe del pabellén polideportivo, y en observaciones se afiadieron propuestas de mejora
para aumentar la ocupacién y alguna descripcién mds sobre las caracteristicas estructurales y
técnicas de la unidad (Figura 18).
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BS - I | Pista polideportiva cubierta
A B C D

INFORME DE RESULTADOS INFORME M2 16

INSTALACION Pabellon polideportivo

UMNIDAD Pista polideportiva c_!ljl::l'lerta

COSTE TOTAL 155.126,66 €

HORAS 2500

COSTE HORA 62,05 €

ACTIVIDAD COSTE TOTAL PRESTACIONES UMN. COSTE UNITARIO

Futbol sala benjamin 737469 E 28 263,38 £

Futbol sala alevin 707469 € 24 194 7B £

Futbol sala infantil 707469 £ 24 204 7R €
L |Futbol sala cadete 17.320,18 € 20 BE6,01 £

Futbol sala juvenil 10.313,63 € 15 793,36 £

Predeporte 403443 € 20 201,72 €

Aerobic 6. 786,05 £ &0 115,10 €

Gimnasia ritmica 6.786,05 £ 20 339,30 £

Cesion a colegios 124101€ 10 124 10 €

Cesionaclub 1 11.169,12 € 1 1116912 £

Cesionaclub 2 744608 £ 1 7.445,08 £

Cesion a club local 19 856,21 € 1 19.856,21 €
L COSTE NO CUBIERTO £9.993,15€

OBSERVACIOMES: Pramocinar y afadir actividades de fitness (aerobic, pilates, etc)

La unidad incluye varios vestuarios, almacenes y graderio

sasucar | | |

Figura 18. Utilizacion del informe de trabajo

Cuando se acabe el estudio se debera guardar con el nombre o cédigo que lo defina
adecuadamente, y guardarse en un registro dedicado a la contabilidad de costes para poder
recurrir otra vez al estudio realizado para comparar con afios posteriores o tomarlo como
referencia para cualquier otro uso.
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4. OBSERVACIONES FINALES

A lo largo del proyecto de investigacion del que nace esta aplicacidén, se han puesto de
manifiesto las multiples ventajas que ofrece el conocimiento pormenorizado de los costes de
forma objetiva, de cara a su control y a la toma de decisiones.

Dependiendo del enfoque temporal del estudio, de su alcance y de la calidad de la informacién
de origen, se podran valorar diferentes alternativas y usos. Aunque la utilizacién mas corriente
de los resultados de la contabilidad de costes en general, y de cara a un servicio deportivo en
particular, se puede resumir en los siguientes puntos:

e Modificar la politica de precios acorde con los resultados del estudio. Gracias a los
resultados se podrian marcar pautas y criterios justificados y objetivos, a la hora de
justificar precios para cubrir una determinada parte de sus costes, el total, o
superarlos si se diera el caso.

e Control pormenorizado de los costes. El simple hecho de conocer de forma individual y
aproximada los costes vinculados a cada instalacidn y actividad deportiva, teniendo en
cuenta el total de costes del servicio, facilita cualquier toma de decisiones en torno al
servicio, evaluar resultados o comparar el resultado de las diferentes acciones
tomadas en un periodo determinado.

e Reestructurar el servicio y la oferta de actividades. Gracias al conocimiento de los
costes de cada actividad deportiva se podra reestructurar el servicio de forma objetiva,
aumentando la rentabilidad econdmica y social en busca de la sostenibilidad.

e Realizar cuentas de resultados a nivel de unidad deportiva y actividad deportiva.
Conociendo los ingresos que se vinculan a cada unidad y actividad se podran realizar
cuentas de resultados detalladas para cada una de ellas.

e Mejora de los presupuestos. Gracias al conocimiento de los costes de forma
pormenorizada, se podrda profundizar en el presupuesto, incluyendo un mayor
desglose, ademas de mejorar la exactitud del mismo al tener en cuenta los resultados
del estudio de costes para cada instalacion o actividad.

e Con la adecuada identificacion y definicidn de las instalaciones, unidades y actividades
deportivas, se podrian extraer estandares que sirvieran como referencia para el
conocimiento de los costes en la apertura o construccién de una nueva instalacion,
gracias a las series histdricas de los costes.

Por ultimo, es necesario destacar la recomendacion de realizar un meta-analisis del estudio de
costes que se desarrolle, es decir, valorar sus puntos fuertes, sus puntos débiles y cdmo podria
mejorarse para conseguir mejores resultados, apuntando las actuaciones necesarias para
ponerlas en marcha en el siguiente estudio. Gracias a este control, y a las mejoras
metodoldgicas periddicas, conseguiremos mejorar la calidad de los resultados, otorgar mas
peso a la contabilidad de costes y conseguir un proceso de mejora continua.
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