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ALGUNOS 
CONCEPTOS



DIÁLOGO INTERCULTURAL

Proceso que implica el intercambio 

respetuoso y abierto de puntos de 

vista entre individuos y grupos de 

diferentes procedencias étnicas y 

con legados culturales, religiosos y 

lingüísticos diferentes, sobre la base 

del mutuo entendimiento y respeto. 

Unión Europea (2006) Libro blanco sobre el diálogo intercultural



DIÁLOGO INTERRELIGIOSO
Intercambio de palabras y escucha recíproca que compromete en 

pie de igualdad los creyentes de diferentes tradiciones religiosas

El diálogo interreligioso supone la predisposición a repensar las ideas 
propias a la luz de las de los demás, dejando abierta la posibilidad de 

enriquecimiento y transformación mutuas entre los participantes

El diálogo se debe producir en todos los niveles, pero especialmente 
en el sentido místico entre las raíces espirituales de cada tradición e 

identidad

El diálogo es una herramienta privilegiada e indispensable de 
prevención y mediación de conflictos 

Santiago y Corpas (2012)

UNESCO  (2015)

Pániker (2003)

Torradeflot (2008)



LA COMUNICACIÓN 
INTERCULTURAL

La comunicación interpersonal donde 

intervienen personas con unos 

referentes culturales diferentes que 

superan algunas barreras personales y 

/ o contextuales para llegar a la 

comprensión mutua

Chen y Starosta (1998) Rodrigo, M. (1999) Vilà (2004) Rizo (2006)



Comunicación Intercultural
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Comunicación intercultural

◦ Equivalencia del lenguaje

◦ Lenguaje y poder (hegemonía del inglés)

◼ Lenguaje corporal

◼ Las distancias físicas

◼ El silencio

◼ El tacto, el gusto y el olfato



FORMACIÓN DEL 
PROFESORADO



COMPETENCIAS

COMUNICATIVAS

COMPETENCIAS 

INTERCULTURALES

Cultura, lugar,

relaciones interpersonales, ...

Conocimiento y 

conciencia de elementos 

comunicativos y 

culturales de la propia 

cultura y de otras.

Capacidad de emitir 

emociones y actitudes 

positivas y controlar 

las negativas.

HABILIDADES Y CARACTERÍSTICAS PERSONALES

Habilidades verbales y no 

verbales de adaptación de 

la conducta a la situación 

y al contexto.

CONCIENCIA 

INTERCULTURAL

HABILIDADES 

INTERCULTURALES

SENSIBILIDAD 

INTERCULTURAL

Vilà (2008)



1. CONCIENCIA INTERCULTURAL

◦ Atención a lo apropiado según la situación y contexto

◦ Identificación de como difiere la comunicación según 
la cultura

◦ Control de la incertidumbre

◦ Capacidad de alternatividad interpretativa

◦ Conocimiento de similitudes y diferencias entre la 
cultura propia y otras



2. SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

◦ Control de la ansiedad 

◦ Capacidad de empatía

◦ Interés en conocer y aprender de otras realidades 
culturales

◦ Tener confianza

◦ Estar motivado/a hacia la comunicación intercultural



3. HABILIDADES INTERCULTURALES

◦ Flexibilidad comportamental.

◦ Habilidades verbales y no verbales.

◦ Contraargumentación ante discursos del odio, islamofobia, 
racismo…

Vilà (2004)



Desde la educación

◦ Enfoque cultural general (aproximación émica).

◦ Objetivos integrales (cognitiva, afectiva y 

comportamental).

◦ Secuenciación de aspectos cognitivos unido a los 

afectivos, para cerrar con los aspectos 

comportamentales.



Conciencia intercultural
◦ Lecturas y reflexión

◦ Dinámicas de autoanálisis

◦ Análisis de casos e incidentes críticos

Sensibilidad intercultural
◦ Dramatización

◦ Dilemas, historias de vida, imágenes, etc...

◦ Autoindagación e investigación, photovoice.

Habilidades interculturales
◦ Dramatización

◦ Simulación

◦ Encuentros interculturales
Vilà, R. (2008). ¿Cómo educar en competencias interculturales? Una 
alternativa a la educación formal. Revista de estudios de Juventud, 80.

Técnicas y estrategias 
pedagógicas



RECURSOS



ECOTONOS

JUEGO DE 

SIMULACIÓN 

PARA LA 

RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS 

INTERCULTURALES



¿PARA QUÉ JUGAR?

◦ Tener una mayor conciencia sobre el impacto de la cultura en la 

toma de decisiones.

◦ Experimentar las emociones implicadas en la resolución de 

conflictos interculturales.

◦ Desarrollar estrategias para la resolución de conflictos 

interculturales.

◦ Mejorar competencias para trabajar en equipos multiculturales

◦ Disfrutar de la interacción intercultural



EPALS

www.epals.com

Comunidad 

virtual para 

colaborar 

con otros 

cursos en 

diferentes 

paises.



STORIES THAT 
MOVE

www.storiesthatmove.org

Free online 

tool for 

teaching about 

diversity and 

discrimination.



www.storiesthat
move.org/en/◦ CREATE A FREE ACOUNT
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