tle Castilla-La Mancha
ANO XLI Nam. 104 1 de junio de 2022 18402

Universidad de Castilla-La Mancha

Resolucion de 24/05/2022, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se publica el Reglamento General
del Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicologico y Psicopedagogico (SOAPP). [2022/4948]

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Castilla-La Mancha, en su reunién del dia 23 de mayo de 2022, aprob¢ el
Reglamento General del Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico y Psicopedagdgico (SOAPP).

En su virtud,

Este Rectorado ha resuelto proceder a la publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha el Reglamento General
del Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico y Psicopedagdgico (SOAPP) que figura en el Anexo.

Albacete, 24 de mayo de 2022
El Rector
P. D. (Resolucién de 23/12/2020
DOCM de 05/01/2021 y 15/01/2021)
El Vicerrector de Ciencias de la Salud
ALINO JOSE MARTINEZ MARCOS

Anexo:
Reglamento General del Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico y Psicopedagdégico (SOAPP)

Los Estatutos de la UCLM, aprobados por el Claustro Universitario de la Universidad de Castilla-La Mancha el 15 de
junio de 2015 («D.O.C.M.» de 24/11/2015) establecen en su articulo 176 que el servicio de atencion psicoldgica es uno
de los servicios con los que, como minimo, contara la Universidad de Castilla-La Mancha.

Asimismo, en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y para garantizar su dimension social,
se evidencia la necesidad de adoptar medidas dirigidas a proveer servicios de guia y consejo al alumnado, de cara a
cubrir aquellas necesidades psicosociales y psicopedagogicas que puedan dificultar el aprovechamiento éptimo de su
formacién académica. Atender dichas necesidades puede requerir tanto intervenciones de indole preventivo, como otras
especificas, indicadas en situaciones de crisis.

El Servicio de Atencién Psicoldgica (SAP) de la UCLM empezé su funcionamiento en el afio 2006. Dado el tiempo
transcurrido y los cambios legislativos acaecidos, en especial la aprobacién de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre,
de ordenacion de las profesiones sanitarias («BOE» num. 280, de 22/11/2003), del Real Decreto 1277/2003, de 10
de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre autorizacién de centros, servicios y establecimientos
sanitarios («BOE» num. 254, de 23 de octubre de 2003), del Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se
determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema
de formacion sanitaria especializada («<BOE» num. 45, de 21 de febrero de 2008) y de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de Salud Publica, de la regulacion de la psicologia en el ambito sanitario (BOE num. 240, de 5 de octubre de
2011), se hace necesaria una restructuracion del servicio y la actualizaciéon de su Reglamento.

Con tal finalidad, a propuesta del Vicerrectorado de Ciencias de Salud, y tras el cumplimiento de los tramites oportunos,
se aprueba el presente Reglamento.

Capitulo I: Caracterizacion y Funciones
Articulo 1.- Denominacion.

La denominacién del servicio de atencién psicologica de la Universidad de Castilla-La Mancha sera Servicio de
Orientacion y Asesoramiento Psicoldgico y Psicopedagdgico (SOAPP).
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Articulo 2.- Naturaleza.

El SOAPP es un servicio de la UCLM dirigido a la comunidad universitaria (estudiantes, personal de administracion
y servicios, personal docente e investigador y personal investigador) cuya finalidad es ofrecer asesoramiento
psicolégico y psicopedagdgico a la misma.

Articulo 3.- Personal.

El personal adscrito al SOAPP dependera del Rector o Rectora de la UCLM, ejerciendo las competencias
correspondientes y, por delegacion, del Vicerrector/a de Ciencias de la Salud o correspondiente.

Articulo 4.- Sede.

La sede del SOAPP se establece en el campus de Albacete, sin perjuicio de que se creen subsedes en otros campus
de la UCLM y se pueda modificar esta ubicacion por el Consejo de Direccion de la UCLM, teniendo en cuenta la
naturaleza en red del servicio.

Articulo 5.- Funciones del SOAPP.
1. Las funciones del SOAPP son las siguientes:

a) Realizacién de programas de Psicologia y Psicopedagogia, en formato de talleres psicoeducativos, dirigidos a
la comunidad universitaria. Esta prevencion primaria esta dirigida a evitar, en el ambito académico, la aparicion de
problemas psicolégicos, favoreciendo la promocién de la salud general, especialmente la salud mental y facilitar la
consecucion de los objetivos académicos en el ambito universitario. Concretamente, su objetivo es aumentar los
recursos personales de los individuos y fomentar conductas saludables que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de las personas.

Para la realizacion de dichos programas, podran organizarse actividades formativas orientadas a mejorar las
competencias del alumnado, fomentando habilidades sociales basicas Utiles para la vida universitaria como la
correcta gestion del tiempo, estrategias para organizar el trabajo grupal, técnicas de estudio, promocién de estilos
de vida saludables (prevencién del consumo de tabaco, alcohol u otras drogas; prevencion de la ansiedad y el estrés
e higiene del suefo, entre otros).

Estos talleres se disefaran e implementaran en formato grupal y se evaluara tanto su calidad como su utilidad.
Podran participar en su elaboracién instituciones conveniadas para tal fin (Colegio Oficial de Psicélogos de CLM y
Consejeria de Sanidad, entre otros).

b) Realizacion de programas de prevencion secundaria, en formato de talleres psicoeducativos, dirigidos a la
comunidad universitaria. Este tipo de prevencién esta dirigida a disminuir las complicaciones en las primeras fases
de aparicion de un trastorno psicolégico y a reducir su duracion. La atencién se dirige a la detecciéon temprana de
los casos o conductas de riesgo relacionadas con los problemas o trastornos, con la finalidad de reducir su impacto
en una fase inicial.

Para la realizacion de dichos programas, podran organizarse actividades formativas orientadas a mejorar las
competencias del alumnado de la UCLM en la gestion de conflictos interpersonales, reducir la ansiedad ante las
pruebas de evaluacion, entre otros).

Estos talleres se disefiaran e implementaran en formato grupal y se evaluara tanto su calidad como su utilidad.
Podran participar en su elaboracion instituciones conveniadas para tal fin (Colegio Oficial de Psicélogos de CLM y
Consejeria de Sanidad, entre otros).

c¢) Prestar orientacion psicoldgica individualizada al alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
investigador (Pl) y personal de administracion y servicios (PAS) que lo solicite, de manera presencial o
telematica.

Dicha orientacién psicolégica se define como un servicio de primera asistencia, gratuito en la primera sesion de
valoracion y limitado, como norma y a criterio de la direccién, a un maximo de cuatro sesiones por curso académico.
Incluira una valoracién y primera impresion diagnéstica, informacion sobre la misma, orientacion, consejo y derivacion
en su caso.

En aquellos casos que precisen derivacion se indicara las mejores opciones terapéuticas recomendadas, ofertando
un listado de recursos de atencion psicoldgica publicos y privados, de manera imparcial y transparente.

2. Se podran establecer convenios con instituciones publicas y privadas, para garantizar la prestacién de servicios
del SOAPP.
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Articulo 6.- Principios orientadores de la actividad del SOAPP.

Para la consecucion de los objetivos propuestos, el SOAPP promovera cuantas acciones sean necesarias, con
arreglo a los siguientes criterios:

a) EI SOAPP actuara en coordinacion con los Departamentos de Psicologia y Pedagogia, con el Servicio de Vigilancia
de la Salud del Servicio de Prevencion de la UCLM vy, en su caso, con el Servicio de Atencion a la Discapacidad
(SAED).

a) Las actividades del SOAPP son gratuitas y estan exentas de animo de lucro. Mas alla de la valoracién inicial y las
cuatro sesiones incluidas, existira la opcién de continuar, bajo el pago concertado, bien en otros servicios propios o
en entidades privadas conveniadas.

c) Se procurara la maxima calidad en la atencion de los/as usuarios/as garantizando el respeto de sus derechos
reconocidos en la Ley 41/2002 de Autonomia del Paciente.

d) El SOAPP vigilara que no se incurra en practicas de competencia desleal con otros miembros o entidades que
trabajan en el gjercicio libre de la profesion.

e) Se actuara siguiendo los principios éticos y deontoldgicos y de autonomia profesional.

Capitulo II: Organos De Gobierno

Articulo 7.- Naturaleza y composicion del Consejo de Direccién.

1. El Consejo de Direccion es el 6rgano de gobierno, administracion y gestion del SOAPP en la UCLM.
2. El Consejo de Direccion estara compuesto por los siguientes miembros:

a) Vicerrector/a de Ciencias de la Salud, que ejercera la presidencia.
b) Director/a académico/a del Vicerrectorado de Ciencias de la Salud.
c) Director/a del SOAPP.

d) Subdirector/a del SOAPP.

e) Director/a del Departamento de Psicologia.

f) Subdirector del Departamento de Psicologia.

g) Director/a del Departamento de Pedagogia.

h) Representante de los/as estudiantes.

Articulo 8.- Funciones del Consejo de Direccion.

Las funciones del Consejo de Direccion, sin perjuicio de las que se atribuyan en otras disposiciones de igual o mayor
rango, son las siguientes:

a) Velar por una correcta prestacion de las funciones que tiene encomendadas.

b) Aprobar, a instancias del Director/a, para cada curso académico, el programa de gestién y la propuesta de
gasto.

c) Aprobar, a instancias del Director/a, la memoria de gestion de cada curso finalizado.

d) Valorar las solicitudes, el curriculum y el cumplimiento de requisitos de los/as candidatos/as que deseen formar
parte del SOAPP.

e) Estudiar, valorar y autorizar las diferentes propuestas formativas y de atencién individualizada que sean propuestas
por el Director/a del SOAPP.

f) Realizar el seguimiento, y en su caso, aprobar la continuidad de los programas preventivos implementados,
teniendo en cuenta su valoracién por parte de los/as usuarios/as.

g) Aprobar, a propuesta del Director/a, las normas de funcionamiento interno del SOAPP, el calendario anual de
reuniones y tareas y velar por su cumplimiento.

Articulo 9.- Sesiones del Consejo de Direccion.
1. Las sesiones del Consejo de Direccion del SOAPP podran ser ordinarias y extraordinarias. Se podran convocar
reuniones a iniciativa de la presidencia, por iniciativa del Director/a del SOAPP, o a propuesta de al menos, dos de

sus miembros.

2. En todo caso, el Consejo de Direccion se reunira al concluir cada curso académico para revisar y aprobar la
memoria de gestion del curso finalizado y el programa de gestion y presupuesto del curso siguiente.
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Articulo 10.- Adopcion de acuerdos.

1. Los acuerdos habran de adoptarse por mayoria simple de votos validamente emitidos. En caso de empate, la
Presidencia dispondra de voto de calidad.

2. La votacion sera secreta siempre que lo solicite algiin miembro del Consejo de Direccion y, en todo caso, cuando
afecte a personas. Quienes voten en contra o quienes se abstengan, quedaran exentos/as de la responsabilidad
que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos del Consejo de Direccidn. A tal efecto, cuando la votacion sea
secreta, el interesado o la interesada, en el mismo acto de votacién, debera entregar su papeleta a quien levante el
acta, que quedara adjuntada a la misma.

Articulo 11-. Nombramiento del Director/a y Subdirector/a del SOAPP.

1. El/la Director/a y Subdirector/a del SOAPP, sera nombrado/a por el Rector o Rectora, a propuesta de la Vicerrectora
o Vicerrector de Ciencias de la Salud tras la valoracién de los curriculos y entrevista personal a los/as candidatos/
as en una convocatoria abierta.

2. Serarequisito para ser nombrado Director/a o Subdirector/a del SOAPP disponer de la especialidad en Psicologia
Clinica o Psicologia General Sanitaria, y contar con la preparacién técnica y experiencia suficiente para desempenar
las labores propias del cargo.

3. El nombramiento tendra una duracion de dos afios, prorrogables por periodos de igual duracion. Las retribuciones
para el Director/a y Subdirector/a del SOAPP seran las equivalentes, respectivamente, a un Decano y a un Director
de Departamento. El cargo de Director/a o Subdirector/a se podra simultanear con un cargo académico remunerado,
siempre que se renuncie a una de las retribuciones.

Articulo 12-. Funciones del Director/a del SOAPP.
Son funciones del Director/a, que coordinara y/o delegara en el Subdirector, las siguientes:

a) Presentar al Consejo de Direccion, al finalizar cada curso académico la Memoria de Gestion del curso
inmediatamente finalizado y el Programa de Gestion y la Propuesta de Presupuesto para el curso entrante.

b) Proponer al Consejo de Direccién aquellas actividades preventivas y formativas que le sean presentadas por el
profesorado colaborador y que se consideren pertinentes.

c) Proponer al Consejo de Direccion las normas de funcionamiento interno del SOAPP, el calendario anual de
reuniones y tareas y velar por su cumplimiento.

d) Coordinar las reuniones del Consejo de Direccion.

e) Establecer contactos con entidades colaboradoras o conveniadas para organizar actividades de prevencion
primaria o secundaria que sean de utilidad para la comunidad universitaria.

f) Coordinar y derivar la demanda de atencién psicoldgica clinica que llegue a través del correo electrénico o el teléfono,
gestionando la derivacién mas adecuada para cada caso a los y las responsables de los distintos Campus y Sedes.
g) Velar por el correcto cumplimiento de los criterios establecidos en este reglamento en los diferentes objetivos y
funciones del SOAPP.

h) Almacenar los datos de la asistencia clinica en una ficha protocolizada, en el fichero compartido
correspondiente.

i) Recoger los datos de la encuesta de satisfaccion a toda persona que ha pasado por el servicio y presentar los
resultados en la Memoria de Gestién anual.

j) Informar al Consejo de Direccién del funcionamiento del SOAPP y responder ante cualquier interpelacién sobre
el mismo.

Capitulo llI: Estructura del SOAPP

Secciodn primera: funciones asistenciales y de asesoramiento

Articulo 13.- Disefio del dispositivo asistencial y de asesoramiento.

El Consejo de Direccion del SOAPP definira, en funcién de sus necesidades, el alcance de su dispositivo asistencial,

de asesoramiento y de intervencién general, asi como el nimero y perfil profesional de quienes se integren en el
mismo.
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Articulo 14.- Personal a cargo de la funcion asistencial y de asesoramiento.

1. El Servicio asistencial sera atendido por psicologos o psicologas con especialidad en psicologia clinica o
psicologia general sanitaria. El servicio de orientacion y asesoramiento sera atendido por psicélogos/as educativos/
as o psicopedagogos/as que se elegiran bienalmente entre en profesorado permanente y no permanente, en base
a una convocatoria publica.

En todos los casos, para realizar asistencia clinica, sera necesario estar colegiado/a en el Colegio Oficial de la
Psicologia que corresponda.

2. En caso de que las plazas no se cubriesen por profesorado de la UCLM o en situaciones sobrevenidas, la
asistencia la podra realizar personal externo, que debera estar colegiado y contar con un seguro de Responsabilidad
Civil.

3. Periédicamente, se realizaran convocatorias para seleccionar y cubrir el nimero de colaboradores necesarios que
seran reevaluados bienalmente. El/a Director/a del SOAPP enviara una convocatoria abierta a todo el profesorado
de los departamentos correspondientes.

El profesorado interesado debera cumplir con las condiciones de especialidad y formacién especificadas en el
primer apartado de este articulo.

4. Las retribuciones para los colaboradores seran las equivalentes a un profesor asociado tipo 1, 8H. Todas las
retribuciones estaran sujetas a las retenciones correspondientes al capitulo 1.

Articulo 15. Funciones del personal que presta orientacion y asesoramiento psicolégico y psicopedagdgico.
1. Son funciones del personal que presta orientacion y asesoramiento psicolégico en el SOAPP:

a) Atender a las personas que le son derivadas por el/la Director/a y/o Subdirector/a, realizando una evaluacion y
valoracion diagndstica para determinar el tipo de ayuda mas adecuada en cada caso.

b) Llevar a cabo las sesiones de evaluacion, consejo, orientacion, apoyo, etc. que se estipulen en cada caso concreto,
hasta un maximo de cuatro.

c) Cumplir con las directrices que establezca el Consejo de Direccidn para el asesoramiento y orientacion psicoldgica
y psicopedagogica en el SOAPP.

d) Reunirse con el/la Director/a periédicamente para organizar el funcionamiento de la asistencia, el cronograma, la
dedicacion horaria y todas otras cuestiones que afecten al Servicio.

e) Informar a los/las usuarios/as de las prestaciones de que disponen y recabar siempre su consentimiento informado
por escrito, autorizando la intervencién asistencial indicada.

f) Incluir la informacion relevante y toda la documentacién generada en la asistencia a los usuarios/as en sus
correspondientes historias clinicas. Los datos de caracter personal que se contengan en el mismo sélo podran
tratarse para los fines que hubieran sido recabados y con pleno respeto a las previsiones legales o reglamentarias
que en materia de proteccion de datos resulten de aplicacién. La gestion y el manejo de los datos cumpliran en todo
momento con las exigencias de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y garantia de derechos digitales.

g) Enviar a la persona usuaria, a la finalizacion de la atencion psicoldgica y/o psicopedagdgica, la Encuesta de
Satisfaccion con el Servicio.

h) En el caso de realizacion de Talleres psicoeducativos debera elaborarse un informe final sobre los mismos que
sera entregada a la Direccion del Servicio.

Seccidn segunda: otras funciones

Articulo 16.- Funciones investigadoras.

El SOAPP podra facilitar datos para el desarrollo de proyectos o trabajos de investigacion siempre que el proyecto
esté informado favorablemente por el comité ético de investigacion del hospital de referencia o el comité de

ética en investigacion social de la UCLM y sea aprobada dicha cesion de datos por el Consejo de Direccion del
SOAPP.
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Articulo 17.- Funciones docentes.

1. Se podra crear y acreditar un Centro de Atencién Psicoldgica para proporcionar a los estudiantes del Master de
Psicologia General Sanitaria de la UCLM la posibilidad de realizar practicas clinicas supervisadas en las areas de
la Psicologia Clinica y de la Salud.

2. El futuro Centro de Atencidn Psicolégica, en su caso, contara con su propio reglamento de funcionamiento
interno.

3. En el caso de que se desarrolle un programa de practicas que requiera la presencia en consulta de alumnado, se
informara a los usuarios/as, exponiéndoles su derecho a negarse o a aceptar dicha presencia.

4. El Centro de Atencion Psicolégica contara con un presupuesto propio, que sera gestionado por el Vicerrectorado
de Ciencias de la Salud.

Capitulo 1V: Tratamiento de los datos de caracter personal
Articulo 18.- Proteccidon de datos de caracter personal.

1. La gestion y el manejo de los datos cumpliran en todo momento con las exigencias de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y garantia de derechos digitales.

2. Toda/o usuaria/o que solicite atencién en el SOAPP debe firmar previamente el documento sobre consentimiento
informado y el documento sobre proteccion de datos de caracter personal, ambos documentos alojados en el gestor
de peticiones del SOAPP.
Disposiciones adicionales

Disposicién adicional primera.

1. Las tareas encomendadas en este Reglamento al SOAPP se entenderan sin perjuicio de las reglamentariamente
atribuidas al Servicio de Prevencion de la UCLM.

2. EI SOAPP podra prestar la colaboracién necesaria a cualquier Servicio o Direccién de la UCLM, en el supuesto de
que asi lo requiriese en el gjercicio de sus funciones, arbitrando para ello los mecanismos oportunos.

Disposiciones finales
Disposicion final. Entrada en vigor.

Este Reglamento entrara en vigor tras su aprobacion por el Consejo de Gobierno y su publicacion en el Diario Oficial
de Castilla-La Mancha.
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