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1.MARCO DE REFERENCIA

El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios, exige que los titulos de formacion
permanente con rango y denominacién de Master dispongan, préviamente a su
aprobacion y activacion por parte de la universidad, de un informe favorable del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de la correspondiente
universidad o centro. Ademas, determina que las universidades deberan velar por
la calidad de toda su oferta académica (oficial y propia, incluyéndose en esta la
formaci6n permanente) a través de los sistemas internos de garantia de la calidad,

que deberéan ser certificados por la correspondiente agencia de calidad.

Por su parte, el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad; eoncreta las disposiciones anteriores estableciendo,
por primera vez en Espafia, una regulacion basica de la formacion permanente
desarrollada por las universidades, con el objetivo de estructurar dicha formacién
y de introducir la cultura de evaluacion de la calidad en estas titulaciones, al tiempo
que se mantiene un amplio margen de flexibilidad que permite recoger las
caracteristicas particulares de cada instituciéon y oferta formativa. Posibilita
también la inclusion de estos titulos en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT).

Apartir de esta normativa estatal yteniendo en cuenta los acuerdos dentro del grupo
de trabajo CRUE-RUEPEP de calidad de la formacién permanente y titulos
propios que se ha elaborado en consonancia con las directrices de los European
Standards and Guidelines (ESG), se ha realizado el presente documento que recoge
y sistematiza los elementos necesarios para garantizar la calidad de las
Ensenianzas Propias de la Universidad de Castilla-La Mancha, basandose en los
Estandares y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo

de Educacion Superior (ESG, aprobados por la Conferencia de Ministros de
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Educacion del EEES el 15 de mayo de 2015 en Erevan, Alemania), de conformidad
con la normativa aplicable. Este manual de calidad est4a sujeto a mejora continua,
a partir de las recomendaciones que la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad (ANECA) pueda apreciar y a los cambios y modificaciones que dicha

normativa introduzca, para lo que se actualizara cuando sea necesario:

2.POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

La Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), alineada con la mision y valores
definidos en su planificacion estratégica, asume la. calidad como un criterio
fundamental de su labor institucional. Promueve una estructura dedicada a la
mejora continua en todos los dmbitos de actuacion docente, investigadora y de

gestion.
En este sentido, la universidad se compromete a:

e Promover y potenciar. la excelencia académica, tanto en titulaciones
oficiales come en titulos propios, mejorando el entorno social y
potenciando la empleabilidad de sus egresados.

e Integrar a los distintos grupos de interés en los procesos de aseguramiento
dela calidad.

e Revisar periddicamente el Sistema de Garantia de la Calidad de los Titulos
propios, evaluando la obtencion de resultados y establecer las correcciones
necesarias.

e Difundir de manera objetiva y transparente los resultados obtenidos,
rindiendo cuentas a la sociedad.

e Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y desarrollo de las
ensenanzas.

e Contribuir al progreso de la sociedad a través de valores democraticos,
respeto a los derechos humanos, igualdad de género y accesibilidad
universal, asi como con los objetivos de desarrollo sostenible enmarcados

en la Agenda 2030 de Naciones Unidas y el Real Decreto 822/2021.
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3.ALCANCE

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de las Ensefianzas Propias de
la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) incluye el establecimiento del
marco de referencia, los principios y fundamentos del sistema, asi como su
estructura organica. Ademaés, en este se delinean los procesos qué garantizan la
calidad y el rigor académico de los Titulos Propios, con especial énfasis en los
Masteres de Formaciéon Permanente. También establece el procedimiento y
modelo de evaluacion para la emision del informe preceptivo inicial del SIGC de
las Ensefianzas Propias para los Masteres de Formacion Permanente, conforme al
articulo 37 del Real Decreto 822/2021. Finalmente, el SIGC contribuye a la
transparencia del sistema, asegurando que todos los procesos y resultados sean

accesibles y comprensibles para la comunidad universitaria y los grupos de interés.

Este SIGC es de aplicacion en todos los Centros de la UCLM y abarca las

ensefianzas propias organizadas por estos, con la siguiente tipologia:

e Masteres de Formacion Permanente

e Especialistas

o [Expertos

e Cursos Universitarios de Formacion Avanzada
e Cursos de Formacion Continua

e Microeredenciales

Aunque el Sistema ha sido disefiado principalmente para cumplir con los
requisitos establecidos para los méasteres de formacion permanente, los cuales
exigen un control més exhaustivo, también busca satisfacer la necesidad de
garantizar la calidad de toda la oferta formativa, tal como se establece en el Real
Decreto 640/2021 mencionado anteriormente. De este modo, el Sistema
también abarcara los titulos de especialista y experto, cursos universitarios de
formacion avanzada, cursos de formacion continua y microcredenciales.

Las microcredenciales, por sus caracteristicas especiales, deben contar con
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sistemas de aseguramiento de la calidad mas flexibles y agiles, segin las
recomendaciones de la Comision Europea, para responder rapidamente a las
demandas de la sociedad y del mercado en constante cambio. Por lo tanto, sera
necesario adaptar el Sistema en estos casos, asi como para los cursos de
formacion continua que estarian en similares circunstancias, lo cual.no significa
que no se sometan a procesos de calidad, ya que deberan asegurar un diseno y
desarrollo adecuados y garantizar una informacion publica  objetiva y

actualizada.

Normativa aplicable:
e Normativa propia de la Universidad de Castilla-La Mancha y directrices para
el desarrollo de su politica de calidad.
e Estatutos de la Universidad de Castilla-La Mancha.
e LeyOrganica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.
e Real Decreto 640/2021, de creacion, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centrosuniversitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

e Real Decreto 822/2021 por el que se establece la organizacion de las

ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad:

e Reglamento de Ensefnanzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha.

4. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDAD
JERARQUICA

En los procedimientos de aseguramiento de la calidad de las ensefianzas propias,
se establece una estructura de responsabilidad jerarquica con los siguientes

niveles:
e Vicerrectorado con competencia en materia de ensenanzas propias.
e Subcomision de ensenanzas propias.
¢ Centro de Estudios de Posgrado de la Universidad de Castilla-La Mancha.

¢ Comision de Calidad del titulo propio.
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e Direccidn del titulo propio.

Vicerrectorado competente en materia de Ensenanzas Propias de la
Universidad de Castilla-La Mancha
Designado por el rector y que tenga delegadas las competencias de este'en materia

de Ensefnianzas Propias.

Subcomision de calidad de Enseiianzas Propias
Estara compuesta por los siguientes miembros:
e El vicerrector o vicerrectora con competencias en ensefianzas propias o
persona en quien delegue
e Ladirectora o director del Centro de Estudios de Posgrado
e La directora o director de la Unidad de Evaluacion y Calidad Académica
de la Universidad de Castilla-La Mancha
¢ Un miembro del PTGAS del Centro de Estudios de Posgrado
e 5 miembros del PDI, uno por cada rama de conocimiento, que esté
vinculado en lagestion y docencia de ensefianzas propias
e FEl delegado o delegada de alumnos de la UCLM o persona en quien

delegue

Centro de Estudios de Posgrado
Centro adscrito al vicerrectorado con competencias en materia de Ensenanzas
Propias, euya mision es la organizacion, en su &mbito de gestion, de la oferta de

posgrado y/de formacion permanente.

Comision de Calidad del Titulo propio
Estara compuesta por los siguientes miembros:
e El director o directora principal de la ensefianza propia
e Un profesor o profesora que imparta docencia en la ensefianza propia

¢ Un o una estudiante de la ensefianza propia
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Direccion del Titulo Propio
Las ensefianzas propias contaran con un director o directora académica, segin lo

estipulado en el Reglamento de Ensenanzas propias de la UCLM.

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La Universidad de Castilla-La Mancha al disefia el SIGC de las ensenanzas
propias, ha tomado en consideracion la importancia de laparticipacion de todos
los grupos de interés.
Los grupos de interés identificados son los siguientes:

« Equipo de gobierno

« Direcciones académicas de las ensenanzas propias

« Estudiantes

» Profesorado

« Entidades colaboradoras'y empleadores

« Personal Técnico deGestiony de Administracion y Servicios
Estos colectivos estan representados a través de las distintas comisiones.

El anélisis de sus necesidades y expectativas se desarrolla a través de los procesos
o8-Satisfaccion de los grupos de interés y 10-Gestion de sugerencias, quejas y
felicitaciones que, junto al resto de procesos, aportan informacion para la

rendicion de cuentas y revision del sistema.

6. EL/SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA
CALIDAD DE LAS ENSENANZAS PROPIAS

6.1. PARTICIPACION DE LA UCLM EN EL SIGC DE LAS
ENSENANZAS PROPIAS
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ORGANO

FUNCIONES

Consejo de Gobierno dela UCLM

Presidido por el Rector, aprueba:

« la puesta en marcha e implantacion del SIGC de las
ensefianzas propias.

« las propuestas y las modificaciones sustanciales de
ensefianzas propias, asi como anualmente la oferta
formativa de éstas, conforme a‘'lo establecido en el
Reglamento de Ensenanzas propias de la UCLM.

Vicerrectorado competente en
materia de Ensefhanzas Propias
de la UCLM

« [Establecer las lineas generales de actuacion en
materia de calidad de Ensefianzas. Propias en
colaboracion con la Unidad de Calidad y Acreditacion
de la Universidad de Castilla-La Mancha

« Aprobar las propuestas de enseflianzas propias en los
casos establecidos en el Reglamento de Ensenanzas
propias de la UCLM.

Unidad de Evaluacién y Calidad
Académica de la Universidad de
Castilla-La Mancha

Asesorar y colaborar en el desarrollo de los
procedimientos del SIGCde las Ensenanzas Propias de la
UCLM.

Subcomision de Calidad de

Ensefianzas Propias

« Aprobar Jas modificaciones del SIGC de las
ensenanzas propias, salvo cuando se trate de
modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberan
someterse a la aprobacion del Consejo de Gobierno.

» Emitir el informe preceptivo de caracter vinculante
previsto en el apartado 11 del articulo 37 del Real
Decreto 822/2021, para la aprobacion de los Masteres
de Formacién Permanente.

« Analizar los resultados SIGC de las ensenanzas
propias y establecer y aprobar planes de mejora del
SIGC.

« Establecer acciones para el fomento de la mejora
continua y la bisqueda de la excelencia.

« Velar por el cumplimiento de la politica de calidad.

Centro de Estudios de Posgrado

« Planificar, coordinar, organizar y potenciar las
Ensenanzas Propias de la Universidad, estableciendo
y desarrollando mecanismos de garantia de calidad,
asi como de cumplimiento de las exigencias
administrativas y economicas de las mismas,
conforme a la normativa de la UCLM.

« En colaboracion con la Unidad de Evaluacién y
Calidad Académica, sera el responsable de establecer
los criterios para realizar una evaluacién anual de la
calidad de las ensenanzas propias.
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Comision de Calidad del Titulo
propio

Revisar el cumplimiento del SIGC respecto del titulo y
analizar los resultados de los indicadores e informes.
Velar por el cuamplimiento de los compromisos y de las
propuestas de mejora en relacion con el desarrollo del
titulo.

Cooperar con los o6rganos competentes en la
resolucién de incidencias, quejas y sugerencias que se
planteen en relacion con el titulo:

Direccion del Titulo Propio

Formular la propuesta de la enseflanza propia de
acuerdo con la normativavigente.

Realizar la admisién de los estudiantes que cumplan
los requisitos necesarios para el acceso

Acordar el reconocimiento de créditos cursados en
otras ensefianzas universitarias.

Coordinar el desarrollo de las ensefianzas y su gestion
econdmica, de acuerdo con lo previsto en la memoria
econémica y lo estipulado en la normativa
correspondiente.

Resolver las incidencias, quejas y sugerencias que se
planteen en relacion con el titulo.

Aplicar los mecanismos de seguimiento del proceso de
garantia de calidad exigido por la Universidad
Elaborar y presentar la memoria final de la ensefianza
que deberad ir acompanada de un informe de
evaluacion de la calidad, teniendo en cuenta los
resultados de indicadores y encuestas u otros
procedimientos de valoracidn establecidos

6.2. ESTRUCTURA DEL SIGC DE LAS ENSENANZAS PROPIAS

6.2.1.,Documentacion y procesos

Como se ha indicado anteriormente, este SIGC es de aplicacién en todos los

Centros de la UCLM y abarca los titulos propios organizados por estos.

Se ha disenado teniendo en cuenta un enfoque por procesos. Los procesos vienen

definidos en diferentes documentos que concretan informacion relevante sobre

coémo se desarrolla la actividad a la que hacen referencia, y con los que se pretende

garantizar un control interno, la identificacion de debilidades y la mejora continua.

Los procesos se nutren de la informacion aportada por los diferentes agentes
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implicados, para dar respuesta a sus necesidades y expectativas.

La documentacion que forma parte del SIGC y define la forma de actuar para

garantizar la calidad de la oferta de ensefianzas propias, es la siguiente:

e Politica de calidad
e Manual de calidad
e Procesos:
o Politicas y objetivos de calidad
o Diseno de los titulos propios, aprobacion, seguimiento y
modificacion
o Extincion de los titulos propios
o Gestion de las practicas externas
o Acceso, admision, matriculacion, reconocimiento de créditos y
expedicion de titules o certificaciones
o Politica de profesorado y personal de apoyo
o Gestion de los recursos materiales y servicios de apoyo
o Satisfaceion de los grupos de interés
o Definicion,analisis y revision de indicadores

o_~Gestion de sugerencias, quejas y felicitaciones

6.2.2. Revisidon del SIGC de las Ensefanzas Propias

La revision del-SIGC corresponde a la Subcomision de Calidad de Ensefianzas
Propias, quien teniendo en cuenta las propuestas de las Comisiones de Calidad de
los Titulos propios, los objetivos, indicadores y revision de procesos, aprobara las
modificaciones oportunas, salvo que se trate de modificaciones sustanciales que

deberan someterse a la aprobacion del Consejo de Gobierno.

6.2.3. Gestion de la documentacion del SIGC de las Ensehanzas
Propias

La documentaciéon generada por el SIGC sera almacenada y centralizada en el

Centro de Estudios de Posgrado, quien pondré a disposicion de los responsables de
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las ensefianzas propias un gestor documental para el almacenamiento y acceso a la
documentacion que incluira:

e Manual de Calidad

e Procesos del SIGC de las Ensefianzas Propias

e Principales evidencias

e Indicadores

e Informes de revision del SIGC

6.2.4. Informacion publica

La documentacion del SIGC, asi como los principalés resultados, serdn publicos en
la web de la UCLM. Con ello se pretende garantizar el acceso a la informacion y la
rendiciéon de cuentas. Sera responsabilidad de la direccion de la titulacion, tal y
como se establece en la documentacion del propio Sistema, junto con el personal
del Centro de Estudios de Posgrado quien vele por la adecuacion y actualizacion de
la informacion publica, asegurando, en todo caso, tal y como establece la
normativa, que la informacién sobre los-titulos de formacion permanente no
induzca a error respecto de la oferta de titulos oficiales de la UCLM. Todo esto,

queda recogido en-€l reglamento de ensefianzas propias y en los propios procesos
del SIGC.

6.2.5. Rendicion de Cuentas

Al finalizar cada edicion del estudio propio, la direccion del titulo elaborara una

memoriafinal que incluiré el Informe de Evaluacion de la Calidad.

7.PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DE CALIDAD DE LAS ENSENANZAS
PROPIAS

Se presenta en este apartado un resumen de los procedimientos del SIGC de las
ensenanzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha. El mapa de

procesos, con sus correspondientes procedimientos documentados, se incluiran
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junto con este manual.

PO1. POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

El proposito de este procedimiento es establecer y revisar periddicamente los
objetivos de calidad de los titulos propios, y las politicas definidas para su
consecucion, en el contexto de la estrategia de calidad de la Universidad de
Castilla-La Mancha. Para ello, se definiran las funciones de los<érganos
implicados y se detallaran los procesos de definicion, revisiéon, modificacion y

mejora continua de la politica de calidad.

P02. DISENO DE LOS TITULOS PROPIOS, »APROBACION,
SEGUIMIENTO Y MODIFICACION
El objetivo de este proceso es establecer las fases necesarias para la aprobacion,
seguimiento y modificacion de los titulos propios.
Para llevarlo adelante la Universidad de Castilla-La Mancha, cuenta con los
siguientes procedimientos:

e Disefio y aprobacion del titulo propio

e Seguimiento del titulo propio

e Modificacién del titulo propio

P03. EXTINCION DE LOS TITULOS PROPIOS

El objetivo de este proceso es establecer el procedimiento que debe seguirse para
la extincion ordenada de los titulos propios, garantizando la calidad de las
ensefanzas hasta su extincion y el derecho de los estudiantes a finalizar los

estudios_ correspondientes.

P04. GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
El objetivo de este proceso es establecer el procedimiento para la gestion y
seguimiento de las practicas externas integradas en el plan de estudios de los

titulos propios.
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PO5. ACCESO, ADMISION, MATRICULACION,
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS Y EXPEDICION DE TiTULOS
PROPIOS
El objetivo de este proceso es establecer el procedimiento para realizar el acceso,
la admisién y la matriculacién del alumnado, asi como el reconocimiento de
créditos y la expedicion de los titulos propios.
Para llevarlo a cabo, la Universidad de Castilla-La Mancha dispone de los
siguientes procedimientos:
e Acceso, admisién y matricula de ensefianzas propias de duracién igual o
superior a 15 ECTS
e Acceso, admision y matricula de ensefianzas propias de duracién inferior
a 15 ECTS
e Reconocimiento de créditos de aprendizajes previos en otras ensefianzas
oficiales o propias
e Reconocimiento de créditos en ensefianzas propias con modularidad

e Expedicion de titulos propios

P06. POLITICADE PROFESORADO Y PERSONAL DE APOYO

El objeto del presente procedimiento es establecer mecanismos que garanticen la
adecuacion del profesorado y del personal de apoyo, implicados en la imparticion
de las ensefanzas propias, cumpliendo los requisitos de la legislacion vigente.

El procedimiento debe asegurar que el personal académico y de apoyo posea un
nivel adecuado de dedicacién, cualificacion y experiencia, acorde con las
caracteristicas del titulo impartido. Esto es fundamental para garantizar y
mejorar la calidad del personal, asegurando que los procesos de acceso,

formacion y evaluacion se realicen con las debidas garantias.

PO7. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE
APOYO

El objetivo de este proceso es definir los procedimientos mediante los cuales la
UCLM lleva a cabo la planificacién, gestién y mejora de los recursos materiales y

servicios de apoyo necesarios para el desarrollo de los titulos propios que se
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imparten.
Es fundamental identificar las necesidades de recursos materiales y servicios que
aseguren la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de los titulos propios y
mejorar continuamente la gestion de estos recursos para adaptarse de manera
constante a las nuevas necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Para llevarlo a cabo, la Universidad de Castilla-La Mancha dispone de.los
siguientes procedimientos:

e Gestidn de los recursos materiales

e Gestion de los servicios de apoyo

P08. SATISFACCION DE LOS GRUPOS/DE INTERES
El objetivo de este proceso es definir el procedimiento para medir y analizar los
resultados de satisfaccion de los grupos deinterés, con el fin de asegurar la mejora
continua de los titulos propios.
Para el desarrollo del procedimiento, cada edicion se procedera a encuestar a
estudiantado y profesorado (personal docente e investigador (PDI) y profesorado
externo), se elaboraran los  oportunos informes de resultados que seran
publicados en la pagina web del titulo:

e Encuestas de satisfaccion del estudiantado con el titulo y su profesorado

en su‘conjunto
e Encuestas de satisfaccion del profesorado con el titulo en el que imparte

docencia

P09..DEFINICION, ANALISIS Y REVISION DE INDICADORES DE
LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

El objeto de este proceso es definir el procedimiento para medir, analizar y revisar
los resultados académicos de las ensefianzas propias, con el fin de tomar
decisiones que promuevan una mejora continua en la calidad de las ensenanzas
impartidas.

Para el analisis de los resultados académicos, los indicadores utilizados seran los
siguientes:

e Tasa de Rendimiento
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

e Tasa de Exito

e Tasa de Graduacion

P10. GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y FELICITACIONES

El objetivo de este procedimiento es garantizar la correcta gestion-de las
sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas de estudiantes, profesores,
profesionales y otros grupos de interés en relacién con los titulos propios de la
UCLM. Este proceso garantiza que todas las opiniones'y comentarios sean

tenidos en cuenta para la mejora continua de los titulos propios impartidos.
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Facultad de/Escuela de P g

Centro de Estudios

CAMPLS. D EXCELENCIA INTERMACIONAL de POS@rﬂdO

I. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS

1. Denominacion del estudio propio

Edicion
2. Modalidad de imparticion
3. Campo del estudio propio
3.1. Nivel de cualificaciéon (MEC-MECU)
4. Créditos ECTS del estudio propio
créditos ofertados en la propuesta créditos necesarios para obtener el titulo

5. Composicién del estudio propio

6. Idioma modalidad de imparticion

7. Centros u érganos proponentes

8. Lugar de Celebracion

de UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

9. Acuerdo Avalando los Estudios

Autorizacion del Departamento de de fecha



CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO P g

Centro de Estudios

CAMPLS. D EXCELENCIA INTERMACIONAL de POS@rﬂdO

Autorizacién de la Facultad/Escuela de fecha

10. Descripcién breve

11. Infraestructuras y Medios

12. Justificacion

13. Objetivos y Competencias:

14. Destinatarios:

15. Patrocinadores y Colaboradores

Il. RESPONSABLES DE LOS ESTUDIOS

16. Direccion y Secretaria

Direccién Académica:

Secretaria Académica:

lIl. ORGANIZACION Y CONTENIDOS DE LOS ESTUDIOS

17. Relacion de Profesorado

Académicos



CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO P i

Centro de Estudios

CAMPLS. D EXCELENCIA INTERMACIONAL de POS@rﬂdO

NOMBRE Y APELLIDOS UNIVERSIDAD CATEGORIA DOCTOR

Profesionales

NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD O EMPRESA PUESTO O CATEGORIA | DOCTOR

18. Programacioén del Aprendizaje y Coordinadores

Plan de Estudios

[01] TITULO MODULO Obligatoria __ECTS __Pract. | __Teér.
Coordinador/a:
Fecha Inicio: Fecha Fin:
Justificacion:
Sesiones Profesor/Entidad imparte Horas Tipo de sesion
[..] TITULO.MODULO Obligatoria __ECTS __Pract. | __Teoér.

Coordinador/a:

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Justificacion:

Sesiones Profesor/Entidad imparte Horas Tipo de sesion
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Centro de Estudios

CAMPLS. D EXCELENCIA INTERMACIONAL de POS@rﬂdO

19. Metodologia del Aprendizaje

20. Evaluacién y Control

IV. GESTION DE ALUMNOS

21. Preinscripcién y matricula

Plazos

Grupo 1 Fecha de inicio Fecha de finalizacién
Preinscripcion Del Al

Publicacién admitidos El

Matricula Del Al

Imparticion Del Al

22. Plazas y admision

Plazas ofertadas

Grupo 1 Minimo Méaximo

Numero de Estudiantes




CAMPUS D EXCELENCIA INTERMACIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

pi

Centro de Estudios

(e Posgrado
Criterios de admisién
Documentacion para formalizar la preinscripcién
V. GESTION ECONOMICA
23. Precio de los Estudios
Precio de Matricula: € (__ €/ECTS)
Seguro obligatorio: S 1/NO
Fraccionamiento: €
Grupos 1, 2 Fecha Inicio Fecha Fin Cuantia
Fraccionamiento Pago €

24. Bonificaciones

25. Ayudas de matriculas
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26. Presupuesto

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

pi

Centro de Estudios
(e Posgrado

INGRESOS

GASTOS

Alumnos

Alumnos

Alumnos

Alumnos

Ingresos por matricula
ordinaria

Retribucion direccion

(N° estudiantes x importe matricula)

Direccion

Ingresos por matricula
bonificada

Secretaria

(N° estudiantes x importe matricula)

Retribucion
coordinadores

Ingresos por subvenciones
externas

( coordinadores x  €)

Ingresos por subvenciones
internas

Retribucion conferencias

(_ conferenciasx €)

Retribucion profesorado

(°_€x  horas)

Programas, carteleria y
publicidad

Desglosar por.gasto

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Material fungible

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Dietas y desplazamientos

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Varios

Expedicién de titulos

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Desglosar por gasto

Costes indirectos (25%
Presupuesto de gastos)

TOTAL

TOTAL

eIl ellellelie el e lle o e e e e e e e I IR e o el B

eIl ellellelc e el e o e lle e o e He He I I e o el B

El curso se autofinanciara en todo caso y cualquier remanente quedara a disposicién de la UCLM
Los gastos se reduciran proporcionalmente si no se alcanza el numero maximo de alumnos. El curso podra
suspenderse en caso de que no alcance el nUmero minimo de alumnos.
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MODELO DE INFORME DE EVALUACION DE MASTERES DE FORMACION

1. PAUTAS PARA LA EVALUACION

El Modelo de Evaluacion se estructura en dimensiones y estandares que permiten realizar una
valoracion detallada de los diferentes aspectos del titulo.

Se establece una valoracion dicotomica de cada estandar:

e Se cumple (Si)
e No se cumple (No)

En caso de que la valoracién sea “No se cumple”, debera justificarse dicha valoracion.
Asimismo, se establece una valoracion de cada dimension:

e Favorable
e Desfavorable

Algunas de las dimensiones se consideran de importancia critica, lo que significa que no alcanzarlas
impide al Master obtener el informe Favorable. Estas.dimensiones son las siguientes:

4. Planificacion de las ensefianzas
5. Personal docente y de apoyo
6. Recursos materiales, infraestructuras y servicios

Finalmente, se establece una valoracion global a la propuesta de implantacion:

e Favorable
e Desfavorable
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2. PLANTILLA DE EVALUACION

DIMENSION 1. Descripcion y justificacion del titulo

Queda claramente establecido el caracter no oficial del titulo Si/No

La denominacion es coherente con los objetivos, resultados de
aprendizaje y plan de estudios previsto Si/No

La direccion del titulo recae en un PDI de la UCLM. En caso de
titulaciones en colaboracién con otras instituciones o empresas Si/No
externas, se preve la figura del codirector

El titulo tiene interés académico y/o cientifico y/o profesional y/o

social SiiNo

Valoracion global de la Dimension 1. Descripcion y justificacion del titulo:
[ ] Favorable
[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracion negativa de algun criterio.

Justificacién en caso de valoracign negativa de la Dimensién.
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DIMENSION 2. Objetivos formativos y resultados del proceso de formacion y aprendizaje

Los objetivos estan redactados de forma clara y concisa Si/No

Los resultados de aprendizaje estan redactados de forma clara y Si/No
concisa

Los resultados de aprendizaje se corresponden con un nivel MECES Si/No
3

Es posible alcanzar los resultados de aprendizaje previstos con la Si/No
carga crediticia que establece la titulacién

La modalidad de imparticion propuesta permite alcanzar los
objetivos formativos y adquirir los resultados de aprendizaje Si/No
previstos

Valoracion global de la Dimension 2..Objetivos formativos y resultados del proceso de formacion y
aprendizaje:

|:| Favorable

[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracion negativa de algun criterio.

Justificacién en caso de valoracion negativa de la Dimension.
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DIMENSION 3. Perfil de ingreso, acceso, admision y reconocimiento

El perfil de ingreso requerido es coherente con el nivel académico
del programa y garantiza el logro de los resultados de aprendizaje

Los requisitos de acceso y criterios de admision son claros

Los requisitos de acceso y criterios de admision son adecuados

Se establecen los criterios para el reconocimiento de créditos y son
acordes a la normativa

Si/No
Si/No

Si/No
Si/No

Valoracion global de la Dimension 3. Perfil de ingreso, acceso, admisiony reconocimiento:

|:| Favorable

[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracion negativa de algun criterio.

Justificacién en caso devaloracién negativa de la Dimension.
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DIMENSION 4. Planificacion de las ensefianzas

El plan de estudios es acorde a la denominacion del titulo Si/No

El plan de estudios propuesto es adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje y plantea una secuencia l6gica Si/No

El nimero de ECTS asignado a cada médulo o asignatura es

suficiente para el desarrollo de los contenidos y el logro de los Si/No
resultados de aprendizaje
Las actividades formativas facilitan el logro de los resultados de Si/No

aprendizaje

Las metodologias docentes son adecuadas a la modalidad de

ensefianza y facilitan el logro de los resultados de aprendizaje g

Los sistemas de evaluacion estan alineados con las metodologias
de ensefianza propuestas y permiten al estudiantado demostrar el Si/No
grado de consecucioén de los objetivos de aprendizaje previstos

Se especifica el calendario académico Si/No

Valoracion global de la Dimension 4. Planificacion de las ensefianzas:
[ ] Favorable
[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de-valoracion negativa de algun criterio.

Justificacién en caso de valoracidn negativa de la Dimensién.
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DIMENSION 5. Personal docente y de apoyo

El personal docente implicado en la docencia tedrica y practica es
suficiente teniendo en cuenta el nUmero de estudiantes previsto y la Si/No
carga docente

El perfil del profesorado se adecua a la docencia asignada Si/No

El profesorado cuenta con la formacion adecuada para impartir ’

docencia en la modalidad de imparticion que se plantea la titulacion ~ Si/No
El personal de apoyo es suficiente y adecuado Si/No

Valoracion global de la Dimensién 5. Personal docente y de apoyo:

|:| Favorable

[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracion negativa de algun criterio.

Justificacién en caso de valoracion negativa de la Dimension.
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DIMENSION 6. Recursos materiales, infraestructuras y servicios

Las instalaciones con las que cuenta la titulacion son adecuadas a
las caracteristicas de la docencia y al tamafio del grupo de Si/No
estudiantes

Los recursos para la docencia son adecuados a la modalidad de
ensefianza y resultados de aprendizaje previstos (recursos Si/No
tecnoldgicos, docentes...)

Se ofrecen servicios de orientacién y apoyo al estudiantado Si/No

Valoracién global de la Dimension 6. Recursos materiales, infraestructuras y servicios:
[ ] Favorable

[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracién negativa'de algun criterio.

Justificacién en caso de valoracion negativa de la Dimension.
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DIMENSION 7. Informacion publica del titulo

Los canales previstos para dar informacion publica del titulo son Si/No
adecuados
La informacién que se hara publica es objetiva y responde a la Si/No

informacion que precisa el estudiante para la toma de decisiones
(centro de imparticion, modalidad de ensefianza, nimero de plazas,
ECTS, criterios de admision, plan de estudios, sistemas de
evaluacion, resultados de aprendizaje, guias docentes...)

Se garantiza la publicacion de la informacion de forma claramente Si/No
diferenciada de la de los titulos oficiales

Valoracion global de la Dimension 7. Informacion publica del titulo:
[] Favorable

[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracion negativa de algun criterio.

Justificacién en caso de valoracidn negativa de la Dimension.
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DIMENSION 8. Sistema de aseguramiento interno de la calidad

La composicién de los érganos de calidad es adecuada y cumple
con los establecidos en el SIGC

Se incluye enlace al SIGC donde se concretan mecanismos para
el seguimiento y mejora de la titulacion

Valoracién global de la Dimensién 8. Informacion publica del titulo:
[ ] Favorable

[ ] Desfavorable

Justificacién en caso de valoracion negativa de algun criterio.

Si/No

Si/No

Justificacién en caso de valoracién negativa de la Dimension.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

[ ] Favorable
[ ] Desfavorable

Aspectos de mejora (en caso de valoracion “Desfavorable”):

[¢>]
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VIIVERMAD DR CASTREASEA MARCIA Vicerrectorado de Innovacion, Empleo y Emprendimiento

ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE

Encuesta final de las practicas académicas externas del estudiante.
Marque la puntuacién correspondiente, teniendo en cuenta que:
0 = Nada de acuerdo, 1 = Algo de acuerdo,

2 = Bastante de acuerdo, 3 = Muy de acuerdo

N/S = No sabe/No contesta

. SOBRE LA FORMACION Y LAS PRACTICAS EXTERNAS REALIZADAS

1. El trabajo encomendado ha sido interesante y cubrié mis expectativas 0 213
2. He aplicado los conocimientos y competencias adquiridas en el grado/master 0 213
3. La formacion que he recibido en el grado/master/ensefianza propia me ha 0 5
preparado para realizar las practicas externas

4. He podido hacer frente a situaciones nuevas con éxito 0 213
5. He podido innovar y proponer cambios en los procesos o tareas gue me han 0 513
encargado

6. He cumplido con el horario pactado con el Centro de practicas de acogida 0 213
7. He establecido una buena relacidn con los clientes de la empresa o institucion en la 0 )13
que he realizado las practicas externas

II. SOBRE EL TUTOR DE LA EMPRESA O INSTITUCION

8. El tutor colaborador me acogié adecuadamente y me explic las tareas que tenia que 0 513
realizar

9. El tutor colaborador me facilité un plan de trabajo 0 213
10. El tutor colaborador supervisé mi aprendizaje 0 213
11. El tutor colaborador estuvo en todo momento a mi disposicion para cualquier 0 513
consulta sobre las actividades que tenia que realizar

l1l. SOBRE PLAN FORMATIVO Y CONDICIONES DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

12. He podido realizar completamente todas las actividades encomendadas 0 2|3
13. Mi relacidn con el resto de profesionalesde la empresa o institucién ha sido buena 0 213
14. El ambiente de trabajo ha side.agradable 0 2|3
15. Las instalaciones de la_ empresa o institucion presentaban condiciones adecuadas de 0 2|3
seguridad e higiene

16. He dispuesto de material suficiente pararealizar el trabajo 0 2|3
17. Conoci con detalle el funcionamiento de la empresa o institucion 0 213
18. Recomendaria a otros compafieros realizar las practicas externas en la misma 0 513
empresa o institucion

IV. SOBRE EL TUTOR ACADEMICO

19. El tutor académico atendié las dificultades en el desarrollo de las practicas externas 0 213
20: El'tutor académico.establecié el plan formativo asociado a la practica en la empresa 0 513
0 institucion

21. Las competencias a desarrollar y las actividades a realizar fueron establecidas y 0 513
secuenciadas entre los dos tutores —el académico y el de la empresa o institucion-

22. El tutor‘académico me explicé el contenido del plan formativo de la practica que 0 513
tenia que realizar

23. El tutor académico supervisé mi aprendizaje 0 213
24. El tutor académico me ofrecid pautas para elaborar la memoria de las practicas 0 513

externas

Entregar cumplimentado en el plazo de 15 dias al acabar el periodo de practicas al coordinador de

practicas.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

Se utilizaran las respuestas de forma andnima. La UCLM garantiza que todos los datos
de participacion son generales, no es posible obtener datos individuales del proceso y
no permite la identificacion individual en ninguna categoria de respuesta.

Tu opinién sobre el profesorado y el programa formativo nos permitira” mejorar la
organizacion y la gestion del mismo en el futuro. Indica la valoracién que te merecen los
siguientes aspectos sefalando la casilla correspondiente teniendo en cuenta que:

- El 1 indica el grado mas bajo de satisfaccion con el enunciado (Muy
insatisfecho)
- El 5indica el grado mas alto de satisfaccion con el enunciado (Muy satisfecho)

(Con la docencia)

1. El profesorado explica de forma clara y ordenada

El profesor emplea metodologias que favorecen la implicacion del estudiante en

el proceso de ensefianza-aprendizaje

El profesorado resuelve adecuadamente y en tiempo las dudas planteadas

El profesorado realiza un seguimiento y orienta a los estudiantes en el desarrollo

de sus tareas

5. El profesorado incorpora activamente en su ensefianza su experiencia docente,
profesional o investigadora

6. En general, ¢ cuadl es tu satisfaccion con la labor docente del profesorado?

W

(Con la titulacion en general)

7. La planificacién temporal del conjunto de las asignaturas favorece la evolucion
del aprendizaje

8. La/gestidon y desarrollo de las practicas externas es acorde a los objetivos del
titulo

9. La coordinacion entre el profesorado del titulo es adecuada

10. Las instalaciones, servicios y recursos disponibles se ajustan a las necesidades
formativas (aulas, plataforma Moodle, campus virtual, laboratorios, servicio de
apoyo...)

11. Ladisponibilidad de los responsables de la gestion del titulo es adecuada

12.'En general, ¢ cual es tu satisfaccion con la titulacion?

A continuacion, puedes aportar cualquier sugerencia o comentario que consideres
relevante en relacién con la docencia del profesorado o la titulacion. (pregunta abierta)
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Se utilizaran las respuestas de forma anénima. La UCLM garantiza que todos los datos
de participacion son generales, no es posible obtener datos individuales del proceso y
no permite la identificacion individual en ninguna categoria de respuesta.

Tu opinidn sobre el titulo nos permitira mejorar la organizacion y la gestion del mismo
en el futuro. Indica la valoracion que te merecen los siguientes aspectos sefalando la
casilla correspondiente teniendo en cuenta que:

—_—

4.
5.
6.

El 1 indica el grado mas bajo de satisfaccion con el enunciado (Muy
insatisfecho)
El 5 indica el grado mas alto de satisfaccién con.el.enunciado (Muy satisfecho)

La distribucién y secuencia de las asignaturas del plan de estudios

La coordinacioén entre el profesorado.del titulo

Las instalaciones, servicios y recursos para impartir la docencia (aulas,
plataforma Moodle, campus virtual, laboratorios, servicios de apoyo...)

Los procesos de informacion y comunicacion en relaciéon con mi trabajo

La gestion de los responsables del titulo

En general, ¢ cual es tu satisfaccion.con las materias que impartes?

A continuacion, puedes-aportar cualquier sugerencia o comentario que consideres
relevante para la mejora del titulo (pregunta abierta)
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TITULO: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1. OBIJETO

El objeto de este procedimiento es definir y revisar la politica y los objetivos de calidad
de los titulos propios, en el marco de la estrategia de calidad de la Universidad de
Castilla-La Mancha (UCLM). Para ello, se estableceran las funciones de los érganos
involucrados y se detallaran los procesos de definicidn, revisién, modificaciony mejora
continua de la politica de calidad.

2. ALCANCE

El procedimiento aqui descrito se aplicara a todas las‘ensefianzas propias de la UCLM
que se impartan en sus Centros, Escuelas y Facultades.

3. DEFINICIONES

— Politica de calidad de las Ensefianzas propias: directrices y principios para asegurar
altos estandares académicos y_organizatives. Define objetivos claros y medibles,
implementa mecanismos de.evaluacidon continua y promueve la mejora constante,
involucrando a los grupos de interés. Ademas, se alinea con normativas y estandares
internacionales para responder a las necesidades del mercado laboral y la sociedad.

— Objetivo de calidad: conjunto de aspectos, propuestas, intenciones y resultados
especificos a alcanzar, disefiados con el propdsito de mejorar las ensefanzas propias
evaluadas. Estos objetivos debenrser claros, medibles y alineados con la politica de
calidad de_la.institucion, asegurando una mejora continua y efectiva del proceso
formativo.

— Acciones de calidad: es una propuesta concreta, alineada con los objetivos de
calidad previamente establecidos, disefiada para ser implementada dentro de un
periodo de. tiempo determinado, preferentemente un curso académico. Estas
acciones, basadas en datos y evidencias, buscan mejorar aspectos clave del proceso
formativo, como la satisfaccion y la empleabilidad de los egresados. Involucran a
todos los interesados, estan alineadas con la politica de calidad de la institucion y
cuentan con mecanismos de evaluacidon continua para asegurar su efectividad y
ajuste segln sea necesario, con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos y
mejorar continuamente el proceso formativo.

— Grupo de interés: abarcan a estudiantes, personal docente e investigador, personal
técnico de gestion y de administracidn y servicios, direccion universitaria, empresas,
sector profesional, administraciones publicas y la sociedad. Todos ellos participan en
la gestidon y evaluacion de los programas educativos, asegurando su relevancia para
el mercado laboral y su contribucion al desarrollo cultural y econdmico de la region.
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4. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS

— Consejo Social de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), como dérgano
colegiado facilita la participacion de la sociedad en el gobierno y administracion de
la universidad, actuando como un canal de comunicacién y didlogo permanente.
También tiene entre sus funciones promover la colaboracién de la sociedad en la
financiacion de la Universidad, y las relaciones entre ésta y su entorno cultural,
profesional, econdmico y social al servicio de la calidad de la actividad. universitaria.

— Consejo de Gobierno, 6rgano encargado de establecer/ las lineas estratégicas y
programaticas de la universidad. En cuanto a las politicas'de calidad, el Consejo de
Gobierno tiene la responsabilidad de supervisar y-aprobarlos planes de calidad y
acreditacion de los programas académicos.

— Vicerrectorado con competencias en ensenanzas propias, 6rgano unipersonal,
tiene entre sus competencias la aprobacion y supervision de los programas de
ensefianza y titulos propios de la universidad. Ademas, colabora estrechamente con
otros érganos de la universidad para garantizar que los programas de posgrado y
formacion continua cumplan con.los estandares de calidad establecidos.

— Comision de Calidad de la UCLM, participa en la planificacién y seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando como vehiculo de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades
y logros del sistema, y colaborando con los distintos érganos de gobierno para
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad en todos los procesos,
servicios y resultados.

— Unidad de Evaluacion y Calidad Académica de la UCLM es responsable de asesorar
en la ejecucion del Sistema de Garantia Interno de la Calidad de las Ensefianzas
propias.

— Subcomision de Calidad de Enseianzas Propias es la encargada de establecer los
objetivos de calidad de los titulos propios, en el marco de la estrategia de calidad de
la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM).

— . Comision de Calidad del Titulo propio se encarga de ejecutar y garantizar que se
cumplan los objetivos establecidos por la Comisiéon de Calidad de Ensefianzas
propias.

Los miembros de la Subcomision de Calidad de Ensefianzas Propias seran nombrados
por el rector de la UCLM, oida propuesta del vicerrector con competencias en
ensefianzas propias.

5. PROCESO

La descripcion del proceso, junto con el diagrama de flujo, queda recogido a
continuacion.


https://www.uclm.es/misiones/lauclm/organosdegobierno/consejogobierno
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/organosdegobierno/consejogobierno
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/organosdegobierno/consejogobierno
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/consejodedireccion/vpfp
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/consejodedireccion/vpfp
https://www.uclm.es/toledo/facsalud/facultad/sitemagarantiacalidad
https://www.uclm.es/toledo/facsalud/facultad/sitemagarantiacalidad
https://www.uclm.es/toledo/facsalud/facultad/sitemagarantiacalidad
https://www.uclm.es/toledo/facsalud/facultad/sitemagarantiacalidad
https://www.uclm.es/toledo/facsalud/facultad/sitemagarantiacalidad
https://www.uclm.es/toledo/facsalud/facultad/sitemagarantiacalidad
https://www.uclm.es/Misiones/LaUCLM/areas-gestion/area-asistenciadireccion/OficinaPlanificacionCalidad
https://www.uclm.es/Misiones/LaUCLM/areas-gestion/area-asistenciadireccion/OficinaPlanificacionCalidad
https://www.uclm.es/Misiones/LaUCLM/areas-gestion/area-asistenciadireccion/OficinaPlanificacionCalidad
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5.1. Diagrama de Flujo

Inicio

Elaboracién de la propuesta por la Subcomision
de calidad de Ensefanzas Propias

>
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&
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¥ 4
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>

Aprobacién por el Consejo de Gobierno
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Publicacion en la web de la UCLM y difusion a través de canales
habituales

.

Revision anual por la Subcomision de calidad de Ensefianzas
Propias

B
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N

¢Se requiere renovacion?

¥ ¢

Si (Renovacién de la
politica)

NO (Fin)

5.2. Explicacion del procedimiento

- Elaboraciéon: La Subcomision<de Calidad de Ensefianzas Propias desarrollarad una
propuesta de politica y  objetivos de calidad para las ensefanzas propias,
considerando los informes de calidad generados durante el analisis de resultados,
los datos proporcionados por las comisiones de calidad de los respectivos titulos y
otras fuentes de‘informacion institucionales, en consonancia con el plan estratégico
de la UCLM.

- Aprobacion: La propuesta de politica y objetivos de calidad de las ensefianzas
propias serd analizada por la Comision de Calidad de la UCLM. Esta comision la
estudiara y, previo/informe, decidira si son necesarias modificaciones. Con el visto
bueno de la_Comision, la propuesta se elevara al Consejo de Gobierno para su
aprobacion.

- Difusion: una vez aprobada por la Comisién de calidad de la UCLM se publicara en la
web de la UCLM, en el espacio reservado al CEP. También podra ser difundida a
través de los canales habituales de difusidn de dicha universidad.

- Renovacidn: La politica y los objetivos de calidad de las ensefianzas propias de la
UCLM se renovaran cada vez que ocurra un cambio significativo o una situacion que
lo requiera. Ademas, se actualizardn siempre que se considere necesario para
responder a las demandas profesionales, las necesidades del mercado laboral o los
requisitos de la formacidon permanente.

- Revision: La Subcomisién de Calidad de Ensefianzas Propias evaluara anualmente el
grado de cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en la politica.
Elaborara un informe anual que incluira las incidencias, el nivel de cumplimiento de
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los objetivos y las acciones necesarias para alcanzar los objetivos no cumplidos. Este
informe sera presentado a la Comision de Garantia de la Calidad de la UCLM para su
aprobacion.

6. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL

Porcentaje de L i
. ) Comision de Garantia de la
acciones de calidad . Anualmente
Calidad de la UCLM

realizadas

7. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1. Normativa Supranacional

— Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES): Marco comun para la educacién
superior en Europa, promovido por el Proceso de Bolonia.

— Directrices y estandares para la garantia de calidad en el EEES (ESG): Publicadas
por la Asociacion Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacidn Superior
(ENQA).

2. Normativa Nacional

— Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario: Publicada en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) el 23 de marzo de 2023.

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre: Establece la organizacion de las
ensefnanzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su
calidad: Publicado en el BOE el 28 de septiembre de 2021.

— Real Decreto 640/2021, de 27 de julio: Regula la creacion, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y la acreditacion
institucional de centros universitarios. Publicado en el BOE el 27 de julio de 2021.

3. Normativa de la UCLM

— Estatuto de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) aprobado por el
Claustro Universitario el 15 de junio de 2015 [DOCM n<2. 230 el 24 de noviembre
de 2015].

— Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM) fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la UCLM el 27 de
noviembre de 2018.


https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
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— Reglamento de Ensefianzas Propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) aprobado en el Consejo de Gobierno de la UCLM el 23 de mayo de 2022
[DOCM nQ. 105 el 2 de junio de 2022].

— Modificacién al Reglamento aprobada en el Consejo de Gobierno el 14 de
noviembre de 2023 [DOCM nQ. 224 el 22 de noviembre de 2023, que afecta al
apartado 2 del articulo 6].

8. REGISTROS O EVIDENCIAS

del Informe anual de
cumplimiento de los
objetivos de calidad

SOPORTE TIEMPO DE
NOMBRE RESPONSABLE ARCHIVO CONSERVACION
Acta de la Subcomision Electrénico
de Calidad de
Ensenanzas. !Droplas de Centro de Estudios de -
aprobacion de la Indefinido
i Posgrado (CEP)
composicion de la
Comisién de calidad de
ensefianzas propias
Polltlca.y objetivos de Elegyghico Centro de Estudios de Hasta nueva
calidad de las
~ . Posgrado (CEP) propuesta
ensefianzas propias
Acta de la Subcomisién| Electrénico
de Calidad de Ensefianzas
Propias de aprobacién de Centro de Estudios de -
- - Indefinido
la politica y_objetivos Posgrado (CEP)
calidad de las ensenanzas
propias
Informe . anual de| Electrénico Centro de Estudios de N
cumplimiento.. de los Posgrado (CEP) Indefinido
objetivos de calidad 8
Acta de la Subcomisién| Electrénico
de Calidad de Ensefianzas
Propias de aprobacion Centro de Estudios de Indefinido

Posgrado (CEP)

9. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera

al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién

por la Subcomision de Calidad de Ensefianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase



https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
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de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del

Consejo de Gobierno.
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es definir las fases a seguir internamente para la aprobacién
de los titulos propios, su seguimiento y modificacion.

2. ALCANCE
Este procedimiento sera de aplicacién a todos los titulos propios.de laUCLM.
3. DEFINICIONES

Enseilanzas Propias: Las organizadas por la propia Universidad en uso de su autonomia
conducentes a la obtencidon de otros titulos distintos@a los titulos universitarios oficiales
alos que hace referencia el articulo 3.1 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad y que seran definidos como titulos
propios.

Master de Formacion Permanente: Ensefianza de formacion permanente que requiere
titulacién universitaria previa, cuya finalidad es la ampliacién de conocimientos vy
competencias, la especializacion y.da actualizacién formativa de titulados y tituladas
universitarias, su duracién sera de 60,90 o 120 créditos ECTS y dara lugar a la obtencién
del titulo propio de.Master de Formaciéon Permanente.

Especialista: Ensefianza de formacion permanente que requiere titulacidon universitaria
previa, cuya finalidad es la ampliacion de conocimientos y competencias, la
especializacion y la actualizacién formativa de titulados y tituladas universitarias, su
duracion sera de 30 a 59 créditos ECTS y dard lugar a la obtencidn del titulo propio de
Diploma de Especializacion.

Experto: Enseifianza de formacién permanente que requiere titulacion universitaria
previa, cuya finalidad es la ampliacion de conocimientos y competencias, la
especializacion y la actualizacién formativa de titulados y tituladas universitarias, su
duracion sera de 15 a 29 créditos ECTS y dard lugar a la obtencidn del titulo propio de
Diploma de Experto.

Curso Universitario de Formacion Avanzada: Ensefianza de formacidén permanente que
no requiere titulacién universitaria previa, cuya finalidad es la ampliacion y actualizacién
de conocimientos, competencias y habilidades formativas o profesionales que
contribuyan a una mejor insercién laboral de los ciudadanos y de las ciudadanas sin
titulacién universitaria, su duracién sera de 15 a 30 créditos ECTS y dara lugar a la
obtencidn del Diploma Universitario de Formacién Avanzada.
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Curso de Formacion Continua: Ensefianza de formacidn permanente que no requiere
titulacién universitaria previa, cuya finalidad es la ampliacion y actualizacién de
conocimientos, competencias y habilidades formativas o profesionales que contribuyan
a una mejor insercién laboral de los ciudadanos y de las ciudadanas sin titulacion
universitaria, su duracidn serd de 3 a 14 créditos ECTS y dard lugar a la obtencién del
Certificado de Formacidn Continua.

Microcredencial: Ensefianza propia que cuya finalidad es permitir certificar resultados
de aprendizaje ligados a actividades formativas de corta duracion, pueden requerir o no
titulacién universitaria previa, su duracion serd de 2 a-14 créditos ECTS y dard lugar a la
obtencidn del Certificado de Microcredencial Universitaria.

Centro proponente: Facultad o Escuela de la UCLM que realiza la propuesta de creacion
y puesta en marcha de una ensefianza propia. El Centro de Estudios de Posgrado de la
UCLM también podra ser el centro proponente de unaensefianza propia.

Aval de Centro: Acuerdo de la Junta de Facultad o Escuela del centro proponente por el
cual se informa favorablemente la propuesta de una ensefianza propia, dotandola de las
infraestructuras necesarias y de los. medios de gestién académica y econémica.

Aval de Departamento: Acuerdo del Consejo de Departamento al que pertenezca al
area de conocimiento mas relacionada con la tematica del curso por el cual se informa
favorablemente la propuesta de una ensefianza propia.

Organizador: Profesor o profesora de la UCLM que formula la propuesta de la enseianza
propia.

4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

=~ Ley Orgénica 2/2003, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad

= Resolucidn de la Direccidn General de Universidades, Investigacién e Innovacién,
por la que se ordena la publicacidn de los Estatutos de la Universidad de Castilla-
La Mancha (18/11/2015)

= Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

=  Resolucién de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publica la modificacion del Reglamento de ensefianzas propias de la
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Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

= Resolucion del Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Permanente. sobre
Ensefianzas propias con configuracion modular incluidas dentro de otra de
mayor rango académico y duracién (22/06/2022)

= Qrientaciones en la configuracién del SIGC de las universidades para el
aseguramiento de la calidad de los titulos de formacion permanente y la
elaboracion del informe sobre los masteres de formacion permanente, previo a
su aprobacion por los érganos de gobierno_y.preceptivo para solicitar su
inscripcién en el RUCT. REACU, 27 de mayo de 2022

5. RESPONSABILIDADES

= Centro de Estudios de Posgrado: Valorar las propuestas de nuevas ensefianzas
propias, facilitar asistencia y asesoramiento a la direccién académica del titulo,
revisar y evaluar la memoria técnica y econdmica de la ensefianza propia
propuesta.

= Subcomision de Calidad de Ensefanzas propias: Emitir el informe preceptivo de
los Masteres deFormacion Permanente y analizar los resultados del informe de
evaluacién de la calidad.

= Vicerrectorado . con competencias en ensefianzas propias: Informar
favorablemente y someter a la aprobaciéon del Consejo de Gobierno las
propuestas de nuevas ensefianzas propias de duracion igual o superior a 15
créditos ECTS e importe de matricula anual superior a 600 €, asi como las
modificaciones sustanciales de éstas. Aprobar las propuestas ensefianzas propias
y sus.modificaciones, sean o no sustanciales, en el resto de los casos. Aprobar la
memoria final de la ensefianza propia.

= Comision de Calidad del Titulo propio: Analizar los resultados del informe de
evaluacién de la calidad.

= Consejo de Gobierno de la UCLM: Aprobar las propuestas de nuevas ensefianzas
propias de duracion igual o superior a 15 créditos ECTS e importe de matricula
anual superior a 600 €, asi como aprobar las modificaciones sustanciales de
éstas.

= QOrganizador o direccién académica del titulo propio: Formular la propuesta de la
ensefanza propia y sus modificaciones, presentar la memoria final y el informe
de evaluacion de la calidad de la ensefanza.
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= Junta del Centro organizador del titulo propio: Informar favorablemente la
propuesta de la ensefianza propia (primeras ediciones y reediciones) mediante
el correspondiente aval de Centro.

= Consejo de Departamento al que pertenezca al drea de conocimiento mas
relacionada con la tematica de la ensefianza propia: Informar favorablemente la
propuesta de las nuevas ensefianzas propias (primeras ediciones) mediante el
correspondiente aval de Departamento.

6. PROCESO: DISENO Y APROBACION DEL TiTULO PROPIO

6.1. Descripcion del proceso

6.1.1. Presolicitud de la nueva ensefianza propia

El procedimiento de aprobacion se inicia con la presolicitud de la nueva ensefianza
propia por parte de un profesor o profesora de lalUCLM (en adelante organizador) que,
una vez cumplimentada, sera remitida al Centro de Estudios de Posgrado para su
valoracion.

La presolicitud sera valorada por parte del Vicerrectorado con competencias en
ensefianzas propias, a través del Centro de Estudios de Posgrado, quien estudiara la
conveniencia de incluir la nueva ensefianza propia en la oferta académica de ese tipo de
ensefianzas de la UCLM y comprobara que no haya ensefianzas universitarias oficiales
con la misma denominacidn. o contenido similar, que pueda inducir a confusidon con
algunos de los titulos oficiales.

En el caso de que la presolicitud sea aceptada, se comunica la aceptacién al organizador
de la ensefianza propia y se le remite la informacidn necesaria para formular la
propuesta de la ensefianza propia a través de la aplicacion web de titulos propios.

En el caso de que la presolicitud no sea aceptada, se remite al organizador de la
ensefianza propia un comunicado justificando la no aceptacion de la presolicitud:

e Sj el organizador reclama la no aceptacion y modifica la presolicitud de la
ensefianza propia, se valorara de nuevo la presolicitud por el Centro de Estudios
de Posgrado.

e Si el organizador no reclama la no aceptacidn, se procedera al archivo de la
presolicitud no aceptada.
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6.1.2. Propuesta de la enseiianza propia

La propuesta de la ensefanza propia de la UCLM procedera de una Facultad, Escuela o
del Centro de Estudios de Posgrado de la Universidad, a través de un’profesor o
profesora de la UCLM.

El centro proponente deberd informar favorablemente la propuesta a través de su
correspondiente drgano colegiado de gobierno. Asi mismo, cuando se trate .de una
nueva ensefianza propia, la propuesta deberd recibir el informe favorable del
departamento al que pertenezca el area de conocimiento' mas relacionada con la
temadtica del curso.

Las propuestas de ensefianzas propias se dirigirdn al Vicerrectorado con competencias
en ensefianzas propias, a través de la aplicacidon web de titulos'propios y en la forma de
una memoria técnica y econdmica.

Junto con la propuesta de enseiflanza, se presentaran los avales de centro vy
departamento que acuerden la imparticion de las ensefianzas en los centros
proponentes. En el caso decensefianzas organizadas de forma conjunta con otras
universidades, empresas o instituciones publicas o privadas, se presentaran también los
convenios de colaboracidon o compromisos de subvencion de dichas entidades.

6.1.3. Revision e informe de la propuesta de la ensefianza propia

Las propuestas de ensefianzas propias deberan ser informadas favorablemente por el
Vicerrectorado con competencias en ensefianzas propias, a través del Centro de
Estudios de Posgrado, quien revisard y evaluard la propuesta de la ensefianza
atendiendo al cumplimento de la normativa en materia de ensefianzas propias, de las
directrices marcadas por el Vicerrectorado y de los requisitos de calidad y rigor cientifico
y académico.

Si tras la‘revisidon y evaluacion de la propuesta se detectan defectos subsanables, se
comunicaran al organizador las modificaciones a realizar a través de la aplicacion web
de titulos propios. Una vez modificada la propuesta, se volvera a realizar la evaluacion.

Si tras la revision y evaluacién de la propuesta esta se informa favorablemente, se
comunicara al organizador que la evaluacién se ha completado y se elevara la propuesta
al drgano competente para su aprobacion.

En el caso de los Masteres de Formacion Permanente, la Subcomisién de Calidad de
Ensefianzas propias debera elaborar un informe preceptivo favorable que permita
solicitar su inscripcion en el RUTC. Dicho informe se debe fundamentar en la evaluacién



Rev: 0
Fecha: 16/10/2024

PROCEDIMIENTO CLAVE

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Pagina 9de 11

TiTULO: DISENO DE LOS TiTULOS PROPIOS, APROBACION, PC. 02
SEGUIMIENTO Y MODIFICACION

previa de la memoria técnica y econdmica de la ensefianza por parte de los miembros
de la Subcomision de Calidad de Ensenanzas propias conforme al modelo de informe de
evaluaciéon de Mdsteres de Formacion Permanente.

6.1.4. Aprobacidon de la propuesta de la enseilanza propia

Una vez se cuente con el informe favorable de evaluacién de-la.propuesta de la
ensefianza propia por parte del Centro de Estudios de Posgrado y emitido el informe
favorable de la Subcomisién de Calidad de Ensefianzas propiasen el caso de los Masteres
de Formacion Permanente, el Vicerrectorado con competencias en ensefianzas propias,
someterd a la aprobacion del Consejo de Gobierno.de la Universidad las propuestas de
nuevas ensefianzas propias cuya duracion sea ‘igual o superior a 15 créditos ECTS
(Masteres de Formacion Permanente, Especialistas, Expertos y Cursos Universitarios de
Formacién Avanzada) y el importe de matricula sea superiora 600 € anuales. La segunda
y siguientes ediciones de las ensefianzas propias, siempre que no supongan
modificaciones sustanciales sobre  las ediciones anteriores, asi como las primeras
ediciones de ensefianzas propias cuyo importe de matricula no supere los 600 € anuales,
seran aprobadas por el Vicerrectorado con competencias en ensefianzas propias.

Las ensefianzas cuya duracién sea inferior a 15 créditos ECTS (Cursos de Formacién
Avanzada y Microcredenciales) seran aprobadas en su primera y siguientes ediciones
por el Vicerrectorado con competencias en ensefianzas propias.

Una vez la propuesta de un Master de Formacion Permanente haya obtenido el informe
favorable de la Subcomision de Calidad de Ensefianzas propias y cuente con la
aprobacion, la universidad podra solicitar su inclusién en el RUCT.

6.2. Diagrama de Flujo

7. PROCESO: SEGUIMIENTO DEL TiTULO PROPIO

7.1. Descripcion del proceso

Una vez finalizadas las ensefianzas propias, y tras el cierre de las actas, la direccion
académica de las mismas elaborard una Memoria final normalizada que incluird datos
econdmicos y académicos, las incidencias detectadas y las propuestas de mejora a
ejecutar y que deberan remitir al Vicerrectorado competente en ensefianzas propias, a
través del Centro de Estudios de Posgrado, en el plazo madximo de tres meses para su
revision, valoracién y aprobacion.
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La memoria debera ir acompanada de un informe de evaluacién de la calidad, realizada
por la direccion académica teniendo en cuenta los resultados de los indicadores y
encuestas u otros procedimientos de valoracion establecidos.

Para la aprobacién de la siguiente edicién de una ensefianza propia se requerird la
obtencién de un resultado positivo en la evaluacién de la calidad de la edicidn anterior.
La aprobacién de la memoria final también sera necesaria para la aprobacion de
siguientes ediciones de la ensefianza propia.

Los resultados de los indicadores y encuestas del informe de evaluacion/de la calidad
seran analizados por la Comisién de Calidad del Titulo propio. De lasmisma forma, los
resultados de los indicadores y encuestas serdn analizados posteriormente por la
Subcomision de Calidad de Ensefianzas propias.

7.2. Diagrama de Flujo

8. PROCESO: MODIFICACION DEL TITULO PROPIO

8.1. Descripcion del proceso

Cualquier modificacion.de una propuesta de ensefanza propia aprobada previamente
sera excepcional y deberd solicitarse con-un informe razonado de la direccién académica
de la ensefianza al Vicerrectorado competente en ensefianzas propias, a través del
Centro de Estudios de Posgrado, para su consideracidn y, en su caso, para su
autorizacion.

Las modificaciones que supongan cambios sustanciales que afecten a su denominacién,
modalidad, plan. de estudios, condiciones econdmicas, objetivos o naturaleza se
someterdn a. aprobacién del Consejo de Gobierno, cuando se trate de ensefianzas
propias cuya duracion sea igual o superior a 15 créditos ECTS (Masteres de Formacién
Permanente, Especialistas, Expertos y Cursos Universitarios de Formacion Avanzada) y
el importe de matricula sea superior a 600 € anuales. En el resto de los casos, las
modificaciones sustanciales requerirdn la autorizacion del Vicerrectorado con
competencias en ensefianzas propias.

8.2. Diagrama de Flujo

9. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL
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11. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomisidn de Calidad de Ensefianzas propias de la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberan someterse a la aprobacion del
Consejo de Gobierno.

12. ANEXOS

1. Plantilla de Memoria técnica y econdmica
2. Plantilla de Informe de evaluacion de Masteres de Formacidén Permanente
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es establecer el procedimiento que debe seguirse para la
extincién ordenada de los titulos propios.

2. ALCANCE

Este proceso sera de aplicacidn a todos los titulos propios de la UCLM afectados por un
proceso de extincion.

3. DEFINICIONES

Extincidn de un titulo propio: Proceso mediante el cual'un titulo propio.organizado por
la universidad deja de ser ofertado para el alumnado de nuevo ingreso.

Organo proponente: Facultad o Escuela de la UCLM que realiza la propuesta de creacidn
y puesta en marcha de una ensefianza propia:

4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Ley Orgénica 2/2003, de22 de marzo, del Sistema Universitario

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizaciéon de-las. ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad

= Resolucidn de la Direccidon General de Universidades, Investigacién e Innovacién,
por la que se ordena la publicacién de los Estatutos de la Universidad de Castilla-
La Mancha (18/11/2015)

= Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

=  Resolucién de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publica la modificaciéon del Reglamento de ensefianzas propias de la
Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

5. RESPONSABILIDADES

= Centro de Estudios de Posgrado: Dar traslado al Vicerrectorado con
competencias en ensefanzas propias de las solicitudes de prdrroga recibidas de
ensefanza propias con informe negativo de la evaluacion de calidad e informar
ala direccién académica del titulo propio del calendario y del procedimiento para
la extincién de la ensefianza.
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= Vicerrectorado con competencias en Enseflanzas propias: Proceder a la extincién
de los titulos propios y aprobar las solicitudes de prérroga de aquellas
ensefanzas propias que tengan informe negativo de la evaluacion de calidad.

= Centro organizador: Solicitar la prorroga de un afo para subsanar las deficiencias
detectadas en el informe negativo de la evaluacion de calidad«de la ensefianza
propia.

= QOrganizador o direccién académica del titulo propio: Garantizar los derechos de
los estudiantes del titulo extinguido y subsanar las deficiencias detectadas en el
informe negativo de la evaluacién de calidad de la ensefianza cuya prérroga ha
sido aprobada por el Vicerrectorado con competencias en ensefianzas propias.

6. PROCESO DE EXTINCION DE LOS TiITULOS PROPIOS

El Vicerrectorado con competencia en ensefianzas propias, procedera a la extincidon de
los titulos propios en los siguientes casos:

e Cuando se incumplan los requisitos académicos o econdmicos, establecidos en
el Reglamento de Ensefianzas Propias de la UCLM.
e Cuando no se hubieran impartido durante dos ediciones consecutivas.

El informe negativo deda evaluacién de calidad dard lugar a la extincién del titulo, salvo
gue el organo proponente.de la_ensefianza propia solicite al Centro de Estudios de
Posgrado la prorroga de un afio para subsanar las deficiencias detectadas y dicha
solicitud sea'aprobada por el Vicerrectorado con competencia en ensefianzas propias.

La extincion de una ensefianza propia se hara de manera gradual, garantizando la calidad
de las.ensefanzas hasta su extincion y el derecho de los estudiantes a finalizar los
estudios correspondientes. En ningun caso, se admitira matricula de nuevo ingreso en
la titulacion a extinguir.

Cuando se haya extinguido una ensefianza de duracién igual o superior a 15 créditos
ECTS, los estudiantes dispondran de cuatro convocatorias de examen en los dos afios
siguientes, siempre que se hubiesen matriculado en cursos anteriores de las asignaturas
pendientes de superar para finalizar sus estudios, para ello deberan formalizar la
matricula en las asignaturas correspondientes.

6.1. Descripcion del proceso

El procedimiento para la extincidn de un titulo propio serd el siguiente:

e El Vicerrectorado con competencia en ensefianzas propias aprobara la extincion
del titulo.
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e El Centro de Estudios de Posgrado dara traslado de la resoluciéon de aprobacion
de la extincion del titulo propio y del calendario de la misma a la direccidon
académica de la ensefanza propia.

e La direccién académica de la ensefianza propia garantizard los derechos de los
estudiantes a finalizar el titulo extinguido y, en el caso de’ ensefianzas.de
duracion igual o superior a 15 ECTS, pondra a disposicién de los estudiantes que
no la hubiesen finalizado de cuatro convocatorias de examen en los dos afios
siguientes.

e Enelcasodelos Masteres de Formacion Permanente que estuvieran inscritos en
el RUCT, la universidad comunicara al RUCT la‘extincién del titulo.

6.2. Diagrama de Flujo

7. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL
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9. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizard de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomisidon de Calidad de Ensefianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es establecer cobmo se gestionan y revisan las practicas
externas integradas en el plan de estudios de los titulos propios.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion a todas las practicas externas curriculares de los
titulos propios de la UCLM.

3. DEFINICIONES

Practicas externas curriculares: Son practicas formativas. integradas-en el plan de
estudios que comprenden las actividades realizadas por los estudiantes en instituciones,
entidades y empresas con una correspondencia en créditos académicos necesarios para
la obtencion del titulo.

Convenio de cooperacion educativa: Acuerdo entre la. UCLM y la entidad colaboradora
que regulard la cooperacién entre-ambas partes para la formacion practica de los
estudiantes.

4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Ley Orgénica 2/2003, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad

= Resolucion de la Direccidon General de Universidades, Investigacion e Innovacion,
porla que se ordena la publicacion de los Estatutos de la Universidad de Castilla-
La Mancha (18/11/2015)

= < Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

= Resolucion de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publica la modificacion del Reglamento de ensefanzas propias de la
Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

= Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios

= Normativa de practicas académicas externas de los estudiantes de la UCLM
(aprobada en Consejo de Gobierno de 26 de febrero de 2013)
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5. RESPONSABILIDADES

= Responsable o direccién académica del titulo: Promover la firma de convenios
de cooperacion educativa para la realizacidn de practicas externas en'empresas
o instituciones publicas o privadas.

= Coordinador de la asignatura de practicas externas del titulo: Gestionar y
organizar las prdacticas externas de la asignatura de la que es responsable.

= Responsable de las practicas externas de la universidad: Apoyar en la gestién de
los convenios de cooperacion educativa firmados entre la empresa/institucion y
la UCLM.

=  Comisidn de Garantia de Calidad del titulo y.Comision de Garantia de la Calidad
de Formacidon Permanente: En el caso de las practicas externas, su
responsabilidad es la de velar por el analisis de los diferentes indicadores y
evidencias siendo el objetivo final |a mejora continua.

6. PROCESO DE GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES

6.1. Descripcion del proceso

Las practicas externas curriculares de titulos propios se realizaran al amparo de la
Normativa de practicas académicas externas de los estudiantes de la UCLM y requeriran
la suscripcidon previa de un convenio de cooperacién educativa entre la UCLM vy la
entidad colaboradora que regulard la cooperacion entre ambas partes para la formacién
practica dedos estudiantes. La firma de estos convenios podra efectuarse a peticion del
responsable o de la direccién académica del titulo propio.

El contenido, duracién'en créditos ECTS y sistema de evaluacion de las practicas externas
se indicaran en los apartados correspondientes de la memoria técnica y econdmica del
titulo‘propio.

La gestion'y organizacion de las practicas externas se realizard por el coordinador/a de
la asignatura de practicas externas.

Al termino de las practicas externas, el estudiante realizara una encuesta de satisfaccion
con el programa de practicas externas que les remitird en formato electrénico el
coordinador/a de la asignatura de practicas externas.

6.2. Diagrama de Flujo
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7. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL

Ne¢ de estudiantes .
Centro de Estudios de

matriculados en asignaturas Anual
o Posgrado
de practicas externas
indice de satisfaccién de los Coordinador de la
estudiantes con las practicas asignatura de practicas Anual
externas externas del titulo

8. REGISTROS O EVIDENCIAS

RESPONSABLE TIEMPO DE
NOMBRE SOPORTE
ARCHIVO CONSERVACION
Electrénico
o, .. K . Centro de
Memoria técnica y econédmica del | (Aplicacion web .
, i Estudios de Permanente
titulo de titulos
. Posgrado
propios)
Direccidn

académica del
titulo/

Convenio de cooperacion L. . .
Electrdnico Coordinador de 6 afios

educativa firmado )
la asignatura de

practicas
externas

Coordinador de
la asignatura de
practicas

Encuestas de satisfaccion de los Electrénico/ N
externas del 6 afios

estudiantes de practicas externas Papel ) ) .
titulo/Direccion
académica del

titulo

9. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomisidn de Calidad de Ensefianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno
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10. ANEXOS

e Modelo de Encuesta de satisfaccidn con el programa de practicas externas
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es establecer como se realiza el acceso, la admisién y la
matriculacion del alumnado, asi como el reconocimiento de créditos y la expedicion de
los titulos propios.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién a todos los titulos propios de la UCLM.

3. DEFINICIONES:

Acceso: Requisitos y procedimientos que deben cumplir los estudiantes para poder
ingresar en las ensefianzas propias de la universidad.

Admision: Proceso por el cual la solicitud.de preinscripcion de los estudiantes es
aceptada en una ensefianza propia de la universidad:

Matricula: Proceso mediante el cual un estudiante formaliza su inscripcién en una
ensefianza propia de la universidad.

Reconocimiento de créditos: Proceso mediante el cual se aceptan los créditos obtenidos
en otras ensefianzas oficiales o propias, ya sean de la misma universidad o de otra, y se
incorporan en el expediente académico del estudiante para la obtencién de un titulo
propio de la universidad.

Composicion modular o modularidad: Composicién de varias ensefianzas dentro de
otra que permite que el estudiante curse las ensefianzas modularmente, asi como la
obtencién escalonada /de diplomas o certificados distintos, hasta llegar a alcanzar uno
de mayor rango académico y duracion, siempre que se cumplan los requisitos de acceso
acadauna de las ensefanzas.

Titulo propio: Diploma otorgado por la universidad que acredita la finalizacién de una
ensefianza propia.

4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad

= Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

= Resolucion de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publica la modificacion del Reglamento de ensefanzas propias de la
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Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

5. RESPONSABILIDADES

= Director/a académico/a del titulo: Realizar la admision de los estudiantes que
cumplan los requisitos necesarios para el acceso, acordar-el reconocimiento de
créditos cursados en otras ensefanzas universitarias y solicitar el registro y
tramitacién de los titulos.

= Centro de Estudios de Posgrado: Preparar, coordinar y dar apoyo-técnico de los
procesos online de preinscripcidn y matricula de los titulos propios, tramitar las
solicitudes de reconocimiento de créditos en ensefianzas propias con
modularidad, inscribir y asignar nimero de registro al alumnado que esté en
disposicion de obtener el titulo.

= Centro organizador del titulo: Custodiar el expediente administrativo donde
figure la documentacién - aportada por el estudiante y realizar la gestion
académica del titulo.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1. Acceso, admision y matricula de ensefianzas propias de duracion igual o
superior a 15 ECTS
El Centro de Estudios de Posgrado se encargara de la preparacion, coordinacién y apoyo
técnico de los procesos online de preinscripcion y matricula de los titulos propios de
duracion igual o superjor a 15 ECTS.

Para cada-uno de los titulos propios el Centro de Estudios de Posgrado realizard los
tramites necesarios en la aplicacion web de Titulos propios y en la aplicacion UXXI-AC
para poneren marcha los procesos de preinscripcion y matricula en los plazos definidos.
Ademas, se dara acceso con perfil “coordinador” a los responsables de cada titulo propio
para la valoracién y admisién de las solicitudes de preinscripcion.

En los plazos establecidos, el interesado cumplimentard desde la aplicacion web de
Titulos propios un formulario de solicitud de preinscripcion y aportara la documentacién
requerida para cada titulo.

La admision de las solicitudes se realizara por la direccién académica del titulo, quienes
accederan a la aplicacion web de Titulos propios con un usuario de perfil “coordinador”.
Serd en el momento de la admisidn de la solicitud de preinscripcién cuando la direccion
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académica de la ensefianza propia asigne las posibles bonificaciones incluidas en el titulo
propio al alumnado que cumpla los requisitos.

El solicitante recibird comunicados por correo electrénico, con informacion relativa al
estado de su solicitud de preinscripciéon (pendiente de revision, pendiente
documentacidn, validada, admitida o excluida).

El Centro de Estudios de Posgrado desde la aplicacion web deTitulos propios realizara
el volcado de las solicitudes admitidas a la aplicacion UXXI-AC para que los alumnos
puedan formalizar su automatricula en el plazo de cita previa asignada. Una vez
realizado el tramite anterior, remitird a cada alumno un correo electrénico con la
informacién necesaria para que puedan formalizar su automatricula y el pago de la
misma. En el mismo correo electrénico se le comunicard si es beneficiario de alguna
bonificacion, en el caso de que haya sido ofertada en el titulo propio y le haya sido
asignada por la direccién académica del titulo.

Los alumnos admitidos realizaran; en el plazo establecido en cada uno de los titulos
propios, su matricula desde la.aplicacion web de Automatricula de Estudios propios.

Una vez finalizados los plazos de preinscripcién y automatricula del titulo propio el
personal del centro organizador de los mismos se encargara de la gestion académica.

6.2. Acceso, admisién'y matricula de ensenanzas propias de duracion inferior a 15
ECTS
El acceso, la admision'y la matricula de las ensefianzas propias de duracién inferior a 15
ECTS se gestionard desde la aplicaciéon web CursosWeb.

El personal del centro organizador de la ensefianza propia realizard los tramites
necesarios en la Aplicacién CursosWeb para poner en marcha los procesos de
preinscripcion y matricula en los plazos definidos. Ademas, se dara acceso con perfil
“profesor” a los responsables de cada titulo propio para la valoracién y admision de las
solicitudes de preinscripcién.

En los plazos establecidos, el interesado cumplimentard desde la aplicacién web
CursosWeb un formulario de solicitud de preinscripcion y aportara la documentacion
requerida para cada titulo.

La admision de las solicitudes se realizara por la direccién académica del titulo, quienes
accederan a la Aplicacion CursosWeb con un usuario de perfil “profesor”.
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El solicitante recibira comunicados por correo electrénico, con informacion relativa al
estado de su solicitud de preinscripcidn (preinscrita, preinscripcion aceptada, pendiente
documentacién, denegada o reserva).

Los alumnos admitidos realizardn, en el plazo establecido en cada uno de los titulos
propios, su matricula desde la aplicacion web CursosWeb.

6.3. Reconocimiento de créditos

6.3.1. Reconocimiento de créditos de aprendizajes previos en otras
ensefianzas oficiales o propias

En las ensefianzas propias, el reconocimiento de‘créditos de aprendizajes previos en
otras ensefianzas oficiales o propias sera acordado por la direccion académica junto con
los profesores responsables del médulo, apeticidon del estudiante interesado, siempre
atendiendo a la coherencia académica y formativa de los conocimientos, las
competencias y las habilidades que definen las materias o asignaturas a reconocer con
las existentes en el plan de estudios del titulo al que se quiere acceder. El Trabajo Fin de
Estudios no podra ser objeto de reconocimiento.

En cualquier caso, el estudiante deberd matricularse en los médulos correspondientes a
los créditos reconocidos, abonando el importe de dichos créditos.

6.3.2. Reconocimiento de créditos en ensefianzas propias con modularidad

Se podranreconocer créditos en las ensefianzas propias con modularidad, cuando el
alumnado formalice la matricula en una ensefianza de rango superior que contenga una
ensefianza de rango inferior ya superada por éste en cursos académicos anteriores.

La peticion de reconocimiento de créditos del estudiante interesado se realizara al
Centro de Estudios de Posgrado, quien se encargara de su tramitacion y gestion.

En estos.casos, deberd abonarse el importe de los créditos de los médulos no cursados
y las tasas vigentes en el curso académico en el que se formaliza dicha matricula.

6.4. Expedicion de titulos propios

La superacion de las ensefianzas propias de Master de Formacién Permanente,
Especialista, Experto y Curso Universitario de Formacion Avanzada dara lugar a la
obtencion del correspondiente titulo propio que sera expedido por el Rector y deberd
contener también la firma del director o directora de las ensefianzas. A estos efectos,
se inscribirdn por el Centro de Estudios de Posgrado en un registro de titulos
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diferenciado del de titulos oficiales, pero con andlogas condiciones de identificacion,
custodia, certificacidon y caracter publico.

Los titulos de ensefianzas propias seran expedidos de oficio por parte de la UCLM a
solicitud de la direccidon académica de la ensefianza propia o del personal del centro
organizador.

El Centro de Estudios de Posgrado tras comprobar que los alumnos estan en disposicién
de obtener el titulo, cumplen el requisito de titulacion de acceso y tienen los pagos de
su matricula al corriente, remitira al solicitante los nimeros de registro de titulo de los
alumnos para que se inicie su tramitacion con la empresa SIGNE por parte de la direccidon
académica de la ensefanza propia o del personaldel centro organizador.

Los diplomas seran entregados a los alumnos por el centro organizador de la ensefianza.
En el caso de que un alumno solicite que se le.remita el titulo por correo, tendra
previamente que abonar la tasa correspondiente.de envio de titulo.

6.5. Diagrama de Flujo

7. INDICADORES
INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL

N¢ de solicitudes de Centro de Estudios de Anual
nua

preinscripcion por titulo Posgrado
. Centro de Estudios de Anual

N2 de alumnos matriculados

Posgrado
N2 de reconocimiento de Centro de Estudios de Anual

créditos realizados por Posgrado

ensefianzas modulares
N2 de reconocimiento de Direccién académica del Anual
créditos realizados por otras titulo
ensefianzas oficiales o propias
, . Centro de Estudios de Anual
N2 de titulos expedidos
Posgrado
8. REGISTROS O EVIDENCIAS
RESPONSABLE TIEMPO DE
NOMBRE SOPORTE
ARCHIVO CONSERVACION
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Centro de
Estudios de
Reconocimiento de créditos . Posgrado/ "
) Electrénico . ., 6 afnos
realizados Direccién

académica del

titulo
. Centro.de
, Electrénico .
Matriculas Estudios de Permanente
(UXXI1)
Posgrado

9. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomisidn de Calidad de Ensefianzas Propias.de la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberan someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno.
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OBIJETO

El objetivo de este proceso es definir como la UCLM realiza la captacion, seleccion,
planificacion y formacién del profesorado encargado de impartir docencia en los titulos
propios de formacion permanente y del personal de apoyo a la docencia:

1. ALCANCE

Este proceso afecta a los docentes (académicos y profesionales) de los titulos propios
de la UCLM.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS

- Responsable del Titulo: realizar la propuesta de profesorado, asignar docencia,
coordinar al profesorado y planificar la-docencia y participacién del resto de
actividades relacionadas con la imparticion del Titulo.

- Vicerrectorado con competencias en materia de Ensefianzas propias, a través del
Centro de Estudios de Posgrado, se encargard de aprobar la propuesta de
profesorado enmarcado en la propuesta general del Titulo, de acuerdo con lo
especificado en el Reglamento.de Ensefianzas propias de la UCLM.

3. PROCESO

La descripcion del proceso, junto con el diagrama de flujo, queda recogido a
continuacion.

3.1. Diagrama de Flujo

3.2. Explicacion del procedimiento

El/los responsable/s del titulo realizara la propuesta del profesorado universitario, del
profesorado procedente de instituciones o empresas y del personal de apoyo,
atendiendo a los criterios de adecuacion a la titulacién y de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de ensefianzas propias de la UCLM.
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El responsable enviara la propuesta del profesorado, que sera incluida en la memoria
técnica y econdmica del titulo, al Centro de Estudios de Posgrado, a través de la
aplicacién web de titulos propios, que la analizara y aprobara, en su caso, atendiendo a
los criterios establecidos en la normativa interna y de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Ensefianzas propias.

4. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL
Satisfaccion global Direccién académica del A la finalizacion de la
del profesorado titulo imparticion del titulo

5. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1. Normativa Supranacional

— Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES): Marco comun para la educacién
superior en Europa, promovido por.el Proceso de Bolonia.

— Directrices y estandares para la garantia de calidad en el EEES (ESG): Publicadas
por la Asociacién Europea para la Garantia de la Calidad en la Educaciéon Superior
(ENQA).

2. Normativa Nacional

— Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario: Publicada en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) el 23 de marzo de 2023.

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre: Establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Publicado en el BOE el 28 de septiembre de 2021.

— /Real Decreto 640/2021, de 27 de julio: Regula la creacidn, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y la acreditacion
institucional de centros universitarios. Publicado en el BOE el 27 de julio de 2021.

3. Normativa de la UCLM

— Estatuto de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) aprobado por el
Claustro Universitario el 15 de junio de 2015 [DOCM n<9. 230 el 24 de noviembre
de 2015].

— Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM) fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la UCLM el 27 de
noviembre de 2018.

— Reglamento de Ensefianzas Propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) aprobado en el Consejo de Gobierno de la UCLM el 23 de mayo de 2022
[DOCM ne. 105 el 2 de junio de 2022].


https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx

Rev: 0
Fecha: 16/10/2024

PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO

®UCLM

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL Pal gi na 6 d e 6
PE. 06

TITULO: POLITICA DE PROFESORADO Y PERSONAL DE APOYO

— Modificacion al Reglamento aprobada en el Consejo de Gobierno el 14 de
noviembre de 2023 [DOCM nQ. 224 el 22 de noviembre de 2023, que afecta al
apartado 2 del articulo 6].

6. REGISTROS
RESPONSABLE TIEMPO
DORE SlOlAeliE ARCHIVO CONSERVACION
Informe de resultados de la encuesta , . Direccion académica -
) ., Electrénico , 6 anos
de satisfaccion del profesorado del titulo

7. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma/bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta.de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomisidn de Calidad de Ensefianzas Propias de.la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en'cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno.


https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es establecer cdmo la UCLM realiza las actividades
relacionadas con la planificacidn, gestion y mejora de los recursos materialesy servicios
de apoyo necesarios para el desarrollo de los titulos propios que se imparten.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion a todos los recursos materiales y servicios
disponibles para su utilizacion como apoyo a todos los titulos propios de la UCLM.

3. DEFINICIONES:

Recursos materiales: Instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica,
despachos de tutorias) y equipamiento (material cientifico, técnico, tecnoldgico y
asistencial) utilizados en el proceso de ensehanzay.aprendizaje.

Servicios de apoyo: Servicios necesarios para-€el correcto desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Biblioteca, Unidad de Gestién TIC, Centro de Informacion y
Promocién para el empleo, ‘Servicio<de-Orientaciéon y Asesoramiento Psicoldgico vy
Psicopedagdgico, Unidad.de Gestion del Centro organizador, Centro de Estudios de
Posgrado).

4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

= Resolucion de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publicala modificacion del Reglamento de ensefanzas propias de la
Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

5. RESPONSABILIDADES

= Director/a académico/a del titulo: Identificar las necesidades de espacio y demas
infraestructuras necesarias y gestionarlos, velar por el mantenimiento de los
recursos y comunicar incidencias al centro o servicio correspondiente.

= Comisidn de Calidad del Titulo: Analizar la idoneidad de los recursos materiales
y los servicios y proponer mejoras.

= Centro organizador del titulo: Dotar a la ensefianza propuesta de las
infraestructuras necesarias y de los medios de gestién académica y econdmica.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

6.1. Descripcion del proceso

Se entiende por recursos materiales las instalaciones y el equipamiento necesarios para
la imparticion del titulo.

Antes de finalizar cada curso académico, teniendo en cuenta las previsiones de
estudiantes y las caracteristicas del titulo, el director o la directora académica del titulo
identificard las necesidades de recursos materiales, conforme a la normativa y el
presupuesto y procederda a la solicitud de los recursos.necesarios-con el centro
organizador o la unidad correspondiente.

El centro organizador principal que avala el titulo por acuerdo de su Junta de Centro
dotara a la ensefianza de las infraestructuras.necesarias y‘de los medios de gestidon
académica y econdmica.

La direccion académica del titulo velara por el adecuado mantenimiento de equipos e
instalaciones, asi como del cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso y
comunicara las incidencias al centro0 servicio correspondiente.

La comisién de calidad del titulo analizara anualmente la idoneidad de los recursos
materiales y propondra3, si procede, propuestas de mejora a la direccidén académica del
titulo.

6.2. Diagrama de Flujo

7. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO

7.1: Descripcion del proceso

Se entiende por servicios de apoyo aquellos necesarios para facilitar el correcto
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del titulo:
Biblioteca, Unidad de Gestion TIC, Centro de Informacidén y Promocion para el empleo,
Servicio de Orientacion y Asesoramiento Psicolégico y Psicopedagdgico, Unidad de
Gestidn del Centro organizador, Centro de Estudios de Posgrado.

La garantia de la calidad de los servicios internos es responsabilidad directa de cada
centro o servicio, a quien comunicara la direccién académica del titulo cualquier
necesidad o incidencia detectada para ser tratada.

La comision de calidad del titulo analizara anualmente el funcionamiento de los servicios
y propondra, si procede, propuestas de mejora a la direccion académica del titulo.
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7.2. Diagrama de Flujo

8. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL

Satisfaccion con las ) » L.
Direccion académica del

infraestructuras y servicios de , Anual
titulo
apoyo
N2 de incidencias registradas Direccién académica del Anual
en relacion con las titulo

infraestructuras y servicios de

apoyo
9. REGISTROS O EVIDENCIAS
RESPONSABLE TIEMPO DE
NOMBRE SOPORTE
ARCHIVO CONSERVACION
L . Direccién
Actas de la Comision de Calidad I .. .
i Electronico académica del 6 afios
del Titulo ,
titulo
Electrdnico
o Ny L Centro de
Memoria técnica y econémica del | (Aplicacion web .
] i Estudios de Permanente

titulo de titulos

. Posgrado
propios)

Direccién

Incidencias registradas Electrénico académica del 6 afios
titulo

10. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomisidn de Calidad de Ensefianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberan someterse a la aprobacion del
Consejo de Gobierno.
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es definir como se lleva a cabo la medicidn y analisis de la
satisfaccion de los grupos de interés para garantizar la mejora continua de-los titulos
propios.

2. ALCANCE

Este proceso afecta a los agentes implicados en los titulos propios, concretamente a los
siguientes grupos de interés: estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y
profesorado externo.

3. DEFINICIONES
No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG, 2015)

= Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos)

= Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

= Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

=  Resolucion de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publica la modificacion del Reglamento de ensefianzas propias de la
Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

5. RESPONSABILIDADES

= Direccidon académica del titulo: Planificar e iniciar el proceso de encuestas de
estudiantes, comunicar al profesorado la apertura del cuestionario de
satisfaccidon y gestionar la publicacién de los resultados de satisfaccion en la web
del titulo a la finalizacién de cada curso académico.

=  Comisidn de Calidad del Titulo: Estudiar y analizar los resultados de las encuestas
e incluirla en los procesos de mejora continua del titulo.
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= Centro de Estudios de Posgrado: Establecer el calendario de realizacion de las
encuestas, enviar los enlaces de acceso a las encuestas a la direccién académica
del titulo y supervisar que se mantengan actualizados los resultados de las
encuestas en la web del Titulo.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES

6.1. Descripcion del proceso

Se realizardn encuestas para conocer la satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado del titulo en el que estan matriculados y conla titulacién ensu conjunto.

6.1.1. Planificacidn y envio de las encuestas

El Centro de Estudios de Posgrado establecera, antes de'la finalizacion de cada titulo, las
fechas de realizacion de las encuestas e informaraa. la direccion académica del titulo del
calendario de apertura y cierre de las encuestas para que planifique e inicie el proceso.

La direccidon académica del titulo hara visibles las encuestas en el campus virtual para
facilitar el acceso a los estudiantes, incluyendo una actividad con el enlace a la encuesta
que le serd remitido por el Centro de Estudios de Posgrado.

6.1.2. Seguimiento de la participacion

Antes de la finalizacion del plazo de realizacidon de encuestas, el Centro de Estudios de
Posgrado ya direcciéon académica del titulo consultara en la aplicacién informatica el
porcentaje de participacion de los titulos propios para poder aplicar medidas
correctoras, tales como ampliacién del plazo, en caso de que dicho porcentaje no sea
significativo.

6.1.3. Obtencion, andlisis y publicacion de resultados

Finalizado el plazo de cumplimentacion de las encuestas, se extraeran los datos
recopilados y se obtendran los resultados.

Los resultados de las encuestas seran remitidos a la direccion académica del titulo para
que junto a la Comisién de Calidad del Titulo los analicen en el marco de sus
competencias y establezcan acciones de mejora.

Los resultados de las encuestas seran analizados posteriormente por la Subcomisién de
Calidad de Ensefianzas Propias.

Asimismo, la direccién académica del titulo publicara los resultados de satisfaccion en
la pagina web del titulo a la finalizacién del curso académico.
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6.2. Diagrama de Flujo

7. DESCRIPCION DEL PROCESO: ENCUESTAS REALIZADAS AL PROFESORADO

7.1. Descripcion del proceso
Se realizardn encuestas para conocer la satisfaccion del profesorado con les titulos
propios en los que imparte docencia.

7.1.1. Planificacion y envio de las encuestas

El Centro de Estudios de Posgrado establecerd antes de la finalizacion de cada titulo las
fechas de realizacidn de las encuestas e informara a la direccidon académica del titulo del
calendario de apertura y cierre de las encuestas para que planifique e inicie el proceso
y para que informe al profesorado.

La direccién académica del titulo facilitardal profesorado el.enlace a la encuesta que le
sera remitido por el Centro de Estudios de Posgrado.

7.1.2. Seguimiento de la participacion

Antes de la finalizacién del plazo de realizacidn'de encuestas, el Centro de Estudios de
Posgrado y la direccion académicadel titulo consultara en la aplicacién informatica el
porcentaje de participacion de los. titulos propios para poder aplicar medidas
correctoras, tales como ampliacién del plazo, en caso de que dicho porcentaje no sea
significativo.

7.1.3. Obtencidn, andlisis y publicacion de resultados

Finalizado' el plazo de cumplimentacion de las encuestas, se extraeran los datos
recopilados y se obtendran los resultados.

Los resultados de las encuestas seran remitidos a la direccién académica del titulo para
que junto a la Comisién de Calidad del Titulo los analicen en el marco de sus
competencias y establezcan acciones de mejora.

Los resultados de las encuestas seran analizados posteriormente por la Subcomisién de
Calidad de Ensefianzas Propias.

Asimismo, la direccién académica del titulo publicara los resultados de satisfaccion en
la pagina web del titulo a la finalizacién del curso académico.

7.2. Diagrama de Flujo
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1. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL
Satisfaccion del alumnado con | Direccion académica del Anual
nua
el titulo titulo
Satisfaccion del alumnado con | Direccion académica del Andal
nua
el profesorado titulo
Satisfaccidn del profesorado Direccién académica del Anual
con el titulo titulo
2. REGISTROS O EVIDENCIAS
RESPONSABLE TIEMPO DE
NOMBRE SOPORTE
ARCHIVO CONSERVACION
Informe de resultados de la Direccion
encuesta de satisfaccion del Electrénico académica del 6 afios
alumnado titulo
Informe de resultados de la Direccién
encuesta de satisfaccion del Electrénico académica del 6 afios
profesorado titulo
Direccién
Actas de la Comisién.de Calidad . L. .
, Electrénico académica del 6 afios
del Titulo ,
titulo
. Centro de
Actas dela Subcomision de . . N
. . ) Electrénico Estudios de 6 anos
Calidad de Ensefianzas Propias
Posgrado
\ . Electrdnico
Memoria final e informe de L Centro de
D, . (Aplicacion web .
evaluacién de la calidad de la de titul Estudios de Permanente
e titulos
ensefanza propia . Posgrado
propios)

3. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomision de Calidad de Ensefianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase
de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno.

4. ANEXOS

=  Modelo de cuestionario de satisfaccion del alumnado
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2024
Mes/ 4
01 N
Anho

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Vicerrectorado de Postgrado vy
Formacién Permanente
Centro de Estudios de Posgrado

Unidad de Evaluacién y Calidad
Académica

Consejo de Gobierno
00/00/0000




Rev: 0
Fecha: 16/10/2024

PROCEDIMIENTO CLAVE

®UCLM

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Pagina 2 de 8

TITULO: DEFINICION, ANALISIS Y REVISION DE INDICADORES DE LOS PC. 09
RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

[NDICE
1. OBJETO ittt eafe s cae e S 4
2. ALCANCE ...ttt ettt e e g tbe e et e e e bt e et eeeeeeanee 4
3. DEFINICIONES ...ttt e astbe e et e e e e e s earaee e e 4
4. NORMATIVAY DOCUMENTACION DE REFERENCIA...........cterieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereeeeeeens 4
5. RESPONSABILIDADES.......eeiieiiitee et et e st ettt e ettt e e e eesemraeeeeeanee 4
6.  DESCRIPCION DEL PROCESO ic .. iittheeneniieteneeerineseisesasieaessensesisieasessesis e 5
6.1. Definicion de 10s indicadores 4. .. il e 5
6.2. Recogida de datos, elaboracidn y analisis de los indicadores ............cccccevvniennnnn. 5
6.3. Publicacionde losindicadores ... 5
6.4. B ==Y a0 = 1o L= 0o R 5
7. INDICADORES..... e oottt 6
8.  REGISTROS O EVIDENCIAS .....ooiitiietee ettt ettt et e e 6
9. REVISION DEL PROCESO .....oovveieveereeeeeeieeesee et ses s 6

10, ANEXOS... oo 7



Rev: 0
Fecha: 16/10/2024

PROCEDIMIENTO CLAVE

®UCLM

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Pagina3de8

TITULO: DEFINICION, ANALISIS Y REVISION DE INDICADORES DE LOS PC. 09
RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS




Rev: 0
Fecha: 16/10/2024

PROCEDIMIENTO CLAVE

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Pagina 4 de 8

TITULO: DEFINICION, ANALISIS Y REVISION DE INDICADORES DE LOS PC. 09
RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es establecer cdmo se generan los indicadores necesarios
para llevar a cabo los procedimientos de mediciéon, analisis y revision para la toma de
decisiones que conlleven una mejora continua de los titulos propios impartidos.

2. ALCANCE
Este proceso afecta a todos los titulos propios de la UCLM.
3. DEFINICIONES

Indicador: Medida cuantitativa que puede usarse como guia para supervisar y valorar la
calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular (normalmente
numeérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios.

4. NORMATIVA Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= (Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG,2015)

= Reglamento (UE) 2016/679 delParlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a.la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos)

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

= Reglamento de Ensefianzas propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2022)

= Resolucion de 15/11/2023, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que
se publica la modificacién del Reglamento de ensefianzas propias de la
Universidad de Castilla-La Mancha (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 22 de
noviembre de 2023)

= (Catdlogo oficial de indicadores universitarios. Sistema Integrado de Informacién
Universitaria (SIlU, 14 enero 2022). Subdireccion general de actividad
universitaria investigadora del Ministerio de Universidades.

5. RESPONSABILIDADES

= Direccidon académica del titulo: Elaborar anualmente el informe de evaluacion de
la calidad del titulo que incluird los resultados de los indicadores que se hayan
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establecido y gestionar la publicacién de los indicadores en la web del titulo a la
finalizacion de cada curso académico.

=  Comision de Calidad del Titulo: Analizar los resultados de los indicadores vy
proponer mejoras para el titulo.

= Centro de Estudios de Posgrado: Establecer los indicadores y su forma de
calcularlos y supervisar que se mantengan actualizados los. resumenes de
indicadores en la web del Titulo.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1. Definicion de los indicadores

El Centro de Estudios de Posgrado establece qué indicadores relacionados con los
resultados de aprendizaje de los estudiantes seran analizados anualmente y la forma de
calcularlos.

Los indicadores de calidad se determinaran de forma adaptada a las especificidades y
naturaleza de cada uno de los estudios.

6.2. Recogida de datos, elaboracidn y analisis de los indicadores

La Direccidon académica del titulo recopila los indicadores al finalizar la imparticion del
titulo y los envia a la Comision de Calidad del Titulo para que los analicen en el proceso
de seguimientodela titulacidn, que posteriormente serdn también analizados en el seno
de la Subcomision de Calidad de Ensefianzas Propias.

6.3. Publicacion de los indicadores

La Direccidon académica del titulo, al finalizar cada curso académico, gestionara que se
hagan publicos en la web del titulo los resultados de los indicadores para ponerlos a
disposicidonide los grupos de interés.

El Centro de Estudios de Posgrado revisara al finalizar el curso académico que los
resultados de los indicadores son publicos en la web del titulo.

6.4. Diagrama de Flujo
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7. INDICADORES
INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL
. Direccion académica del
N2 estudiantes egresados , Anual
titulo
. Direccidon académica del
N2 estudiantes que abandonan ] Anual
titulo
o Direccidon académica del
Tasa de Rendimiento ] Anual
titulo
. . Direccién académica del
Tasa de Exito ) Anual
titulo
. Direccion académica del Anual
Tasa de Graduacién ,
titulo
8. REGISTROS O EVIDENCIAS
RESPONSABLE TIEMPO DE
NOMBRE SOPORTE
ARCHIVO CONSERVACION
Direccién
Indicadores del titulo Electrénico académica del 6 afios
titulo
o . Electrénico
Memoria final e informe de L Centro de
o, . (Aplicacién web )
evaluacién de la calidad de la , Estudios de Permanente
5 _ de titulos
ensefianza propia . Posgrado
propios)
L . Direccién
Actas de la Comisién/de Calidad . L. N
, Electrénico académica del 6 afios
del Titulo ,
titulo
L . Centro de
Actas Subcomisién de Calidad de . . .
4 . Electrénico Estudios de 6 afios
Ensefanzas Propias
Posgrado
Direccién . .
L , . L. Vigencia del
Pagina web del Titulo Electrénico académica del itul
itulo
titulo

9.

REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomision de Calidad de Ensefianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase
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de modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno.
10. ANEXO. DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

1. Estudiante egresado

Se considera estudiante egresado (titulado, graduado) a aquel.que ha completado con
éxito todos los créditos necesarios del plan de estudios en el que estd matriculado.

Este indicador sera de aplicacion en todas la ensefianzas propias.

2. Estudiante que abandona
Alumno de nuevo ingreso en el curso X que no se matricula en X+1 y X+2.
Este indicador serd de aplicacidon en todas la ensefianzas propias.

3. Tasa de Rendimiento

Porcentaje de créditos superados respecto a los créditos matriculados. Los créditos
reconocidos no estan incluidos. dentro de-los créditos superados ni en los créditos
matriculados.

Formulacion:

o Creditos Superados
Rendimiento =

Créditos Matriculados

Este indicador sera de aplicacidon en las ensefianzas propias de duracion igual o superior
a 15 ECTS.

4. Tasa de Exito

Porcentaje de créditos superados respecto a los créditos presentados. Los créditos
reconocidos no estan incluidos dentro de los créditos superados.

Formulacion:

Créditos Superados

Exito = —
Créditos Presentados
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Este indicador serd de aplicacién en las ensefanzas propias de duracion igual o superior
a 15 ECTS.

5. Tasa de graduacidn

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que-finalizan la titulacién
en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios mds un curso o antes.

Formulacion:

Estudiantes de nuevo ingreso en X,
egresados en el curso X + n o antes

Graduacion = : .
Estudiantes de nuevo ingreso en X

n = cursos que dura el estudio

Este indicador serd de aplicacion en todas las ensefianzas propias.
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1. OBIJETO

El objetivo de este proceso es establecer las fases para gestionar eficazmente las
sugerencias, quejas Yy felicitaciones presentadas por estudiantes, profesores,
profesionales y otros grupos de interés en relacion con los titulos propiosde formacién
permanente de la UCLM. Este proceso asegura que todas las opinionés y comentarios
sean considerados para mejorar continuamente la calidad y relevancia de los programas
formativos ofrecidos.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento incluye a todos los agentes implicados‘en los titulos
propios de la UCLM.

3. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS

Centro de Estudios de Posgrado (CEP): Recibir las sugerencias, quejas o reclamaciones,
enviarlas al érgano o persona responsable de su resolucién, registrar y custodiar los
archivos correspondientes, y elaborar el informe de indicadores.

Organos o servicios afectados por la queja, sugerencia o reclamacién: Responder a la
peticién recibida.

4. PROCESO

La descripcion del. proceso, junto con el diagrama de flujo, quedan recogidos a
continuacion.

4.1. Diagrama de Flujo

4.2. Explicacion del procedimiento

— Tramitacion de la queja, sugerencia o felicitacidn:

e Recepcidn: Los interesados envian sus quejas, sugerencias o felicitaciones al Buzén
de sugerencias y quejas de la UCLM o al correo del Centro de Estudios de Posgrado
(CEP) (cep@uclm.es) sobre cualquier titulo propio o de formacién permanente que
se imparta en la UCLM.

e Registro: Las quejas, sugerencias o felicitaciones se registran asignandoles un
numero de referencia, indicando la fecha de recepcidn y el érgano o servicio mas
idoneo al que se derivan.
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e Derivacién: El CEP envia la solicitud mediante correo electrénico al 6rgano o servicio
correspondiente, incluyendo siempre que sea posible los datos de identificacion
personal del solicitante.

e Comunicacién: Se abre un expediente con la fecha de entrada y el nombre del
solicitante, donde se incluird toda la documentacién generada desde la fecha.de
entrada de la solicitud hasta su resolucién.

— Seguimiento

e Respuesta: Cuando se reciba respuesta al caso, el érgano que lo resuelva se dirigira
al afectado, dejando constancia de la respuesta. Esta comunicacién se realizara por
escrito o por correo electrdnico, con copia al Centro de Estudios de Posgrado. El
solicitante recibird contestacion a la solicitud en el plazo de 10 dias habiles.

— Archivo

e El CEP archivard en formato digital o papel-la queja, la documentacion derivada de
la tramitacion y la respuesta, durante un periodo de.5 cursos académicos.

5. INDICADORES

INDICADOR RESPONSABLE DEL CONTROL FRECUENCIA DE CONTROL

Numero de quejas,
sugerencias y Centro de Estudios de

S . Anual
felicitaciones: mails Posgrado
recibidos y enviados
) Centro de Estudios de
Tiempo de respuesta Anual

Posgrado

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1. Normativa Supranacional

—~  Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES): Marco comun para la educacion
superior en Europa, promovido por el Proceso de Bolonia.

— Directrices y estandares para la garantia de calidad en el EEES (ESG): Publicadas
por la Asociacidn Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion Superior
(ENQA).

2. Normativa Nacional

— Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario: Publicada en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) el 23 de marzo de 2023.

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre: Establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Publicado en el BOE el 28 de septiembre de 2021.


https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
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— Real Decreto 640/2021, de 27 de julio: Regula la creacidn, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y la acreditacion
institucional de centros universitarios. Publicado en el BOE el 27 de julio de 2021.

3. Normativa de la UCLM

— Estatuto de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) aprobado. por el
Claustro Universitario el 15 de junio de 2015 [DOCM n<9. 230 el 24 de noviembre
de 2015].

— Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM) fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la UCLM el 27 de
noviembre de 2018.

— Reglamento de Ensefianzas Propias de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM) aprobado en el Consejo de Gobierno de la UCLM el 23 de mayo de 2022
[DOCM ne. 105 el 2 de junio de 2022].

— Modificacion al Reglamento aprobada en el Consejo de Gobierno el 14 de
noviembre de 2023 [DOCM nQ. 224 el 22 de noviembre de 2023, que afecta al
apartado 2 del articulo 6].

7. REGISTROS
RESPONSABLE TIEMPO DE
NOMBRE SOPORTE ARCHIVO CONSERVACION
Registro de las quejas;'sugerencias . Centro de Estudios o
N . Electronico 6 afios
o felicitaciones tramitadas de Posgrado
Documentos de respuesta a la . Centro de Estudios o
. ; . .. Electrénico 6 afnos
queja, sugerencia ofelicitacion de Posgrado

8. REVISION DEL PROCESO

El seguimiento y mejora de este proceso se realizara de forma bianual y correspondera
al Centro de Estudios de Posgrado la propuesta de modificaciones para su aprobacién
por la Subcomision de Calidad de Ensiianzas Propias de la UCLM, salvo que se tratase de
modificaciones sustanciales, en cuyo caso, deberdn someterse a la aprobacién del
Consejo de Gobierno.


https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-academica/unidadordenacion/normativa
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://e.uclm.es/servicios/doc/?id=UCLMDOCID-12-185
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
https://www.uclm.es/-/media/Files/Normativas/ML007-ReglamentodeenseanzaspropiasdelaUCLM2022-CONSOLIDADO.ashx
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