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Inteligencia artificial, big data, machine learning, internet de las cosas (loT)... ya hace tiempo que podemos notar cémo
los rapidos avances que se producen en el ambito tecnoldgico van filtrandose en todas las facetas de nuestra vida y, por
supuesto, también en el dmbito laboral. Para sobrevivir en esta nueva realidad en la que nos movemos necesitamos,
ahora mds que nunca, tener un amplio conocimiento de cémo es nuestro presente. Solo de esta manera podremos ave-
riguar cudl es el camino correcto hacia el futuro.

Con el objetivo de medir qué impacto estd teniendo en el mercado de trabajo espaiiol la transformacion tecnolégica, en
esta nueva edicion del Informe Infoempleo Adecco hemos incluido un capitulo en el que analizamos cémo es el empleo
que esta generando en nuestro pais la lamada Economia Digital o Economia del Conocimiento. De esta manera, hemos
podido conocer cudntos profesionales han encontrado trabajo en compaiias que se dedican a actividades relacionadas
con las TIC, y cdmo se ha incrementado la demanda de puestos relacionados con este ambito a medida que la tecnolo-
gia iba entrando en todos los departamentos de las compafifas.

El afio pasado, y tras analizar cémo habian sido las dos ultimas décadas en materia de empleo en Espafia, nos pregunta-
bamos: ;Dénde estd el empleo ahora? ¢Cudles son los puestos de trabajo mas demandados por las empresas? Ahora
sabemos que, sin duda, uno de los sitios hacia donde hay que mirar es al ambito tecnolégico. Un sector que, a pesar de
representar menos del 2% del niimero total de empresas activas en nuestro pais, ya emplea de forma directa a casi
medio millén de personas.

Estos datos positivos en torno al empleo generado en el sector tecnolégico contrastan vivamente con la destruccion de
puestos de trabajo que supuestamente se producira en otras dreas, a consecuencia del proceso de robotizacién y auto-
matizacién que estamos viviendo. Pero ;Cémo podemos saber con exactitud qué pasara? ;Cuantos empleos se destrui-
ran realmente?

Predecir qué efectos tendrdn las maquinas sobre el trabajo es algo muy complejo. Desde el Observatorio ADEI han
estimado que de aqui a 2030, y teniendo ya en cuenta los puestos susceptibles de ser reemplazados por médquinas, el
niimero de ocupados en Espafia podria aumentar en mas de 2 millones de personas. Es decir, al final tendriamos un
saldo positivo. Sin embargo, también advierten que solo podremos alcanzar este final feliz si desde el &mbito empresa-
rial, educativo y politico se implementan las medidas necesarias para capacitar y cualificar a los trabajadores en habili-
dades TIC y digitales.

Pero en el mercado laboral todavia no hay suficientes perfiles especializados. No se generan al ritmo adecuado. Y ade-
mds, alrededor del 54% de los trabajadores en plantilla necesitan mejorar sus conocimientos y habilidades en tecnolo-
gia. Desde el Foro Econémico Mundial sefalan a las empresas como principales responsables de esta labor formativa, y
creen que la clave para poder culminar con éxito esta transformacion digital esta en alcanzar un compromiso entre
empresas y profesionales.

Las empresas deberian adoptar una actitud mas dindmica e invertir en la formacién de su capital humano. No pueden
seguir esperando a que aparezca el profesional ideal. Y los empleados, por su parte, deberian comprender que estan
obligados a implicarse al cien por cien en mejorar sus conocimientos y habilidades digitales si quieren mantenerse
dentro del mercado laboral.



OBJETIVOS
Y METODOLOGIA

El Informe Infoempleo Adecco es una obra de
referencia para quienes desarrollan su trabajo en el
ambito de los recursos humanos y la formacion de
nuevos profesionales. Ofrece una completa vision
del empleo en Espaiia, de su evolucion y de las
perspectivas de futuro.
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ANALISIS DEL EMPLEO

Para poder dar a conocer todos los datos que caracterizan

a la oferta de empleo cualificado en Espana, el Informe
Infoempleo Adecco 2017 analiza a fondo los vinculos exis-
tentes entre la formacién académica y el mundo laboral. Sus
objetivos son diversos:

Panoramica del empleo: se elabora un estudio del mercado
laboral en nuestro pafs, detallando su situacién actual y la
evolucién prevista para el futuro, y consultando a las partes
implicadas en el proceso. Ese anélisis se realiza desde 6p-
ticas diferentes y complementarias, cruzando datos y com-
parando resultados.

Vinculos laborales y académicos: se estudian los vinculos
existentes entre el mundo laboral y académico para dar a
conocer las posibilidades de insercidn laboral que ofrecen
las distintas titulaciones, tanto universitarias como de For-
macion Profesional, asi como la valoracién que hacen las
empresas de la formacién de postgrado.

Difusion de la oferta de empleo: se muestran los me-
canismos que han utilizado las empresas para dar a
conocer su oferta de empleo y se cuantifica la importan-
cia que tiene cada uno de los canales empleados en su
difusién: portales de empleo, web de empresas, redes
sociales, contactos personales, empresas de seleccién,
entre otros.

Percepciones salariales: se identifican los valores de
influencia en el mercado de trabajo que marcan las retri-
buciones percibidas por los profesionales, atendiendo a
categorias profesionales, nivel formativo de los emplea-
dos y tiempo de permanencia en la empresa, entre otros
pardmetros.

Orientacion profesional: facilita informacion sobre los sec-
tores que ofrecen empleo, las dreas funcionales donde los
profesionales pueden tener mds posibilidades de acceso al
mercado laboral y los perfiles que mas se requieren en cada
comunidad auténoma.

Herramienta de trabajo: sirve de guia a los profesionales
de recursos humanos y a los planificadores académicos,
en tanto que permite reflexionar sobre la orientacién del
centro, las titulaciones que ofrece y su ajuste a lo que estd
exigiendo el mercado laboral.

FUENTES DE INFORMACION
La informacién analizada en este estudio procede de dif-
erentes fuentes:

- Ofertas de empleo del portal Infoempleo.com
Ofertas de empleo de Adecco

- Encuestas a empresas y profesionales de RRHH
realizadas por Infoempleo:



o Encuesta sobre Intermediacién Laboral
(664 encuestas validas)

o Encuesta sobre Percepcién del Mercado
Laboral (664 encuestas validas)

o Encuesta sobre Retribuciones (664 encuestas
vélidas)

o Encuesta sobre Escasez de Talento (664 en-
cuestas validas)

o Encuesta sobre Habilidades (664 encuestas
vélidas)

- Encuestas a candidatos realizadas por Infoempleo:

o  Encuesta sobre Intermediacién Laboral (9.058
encuestas validas)

o Encuesta sobre Percepcion del Mercado Lab-
oral (9.058 encuestas validas)

o  Encuesta sobre Retribuciones (3.810 encuestas
vélidas)

o  Encuesta sobre Movilidad Internacional (8.566
encuestas validas)

- Datos e Indicadores del INE y del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguirdad Social.

VOLUMEN DE OFERTAS

La oferta de empleo analizada de forma pormenorizada para
la elaboraci6n del Informe Infoempleo Adecco se divide de la
siguiente forma:

- Seleccién de una muestra representativa a partir
del global de ofertas publicadas por las empresas en
Infoempleo.com y Adecco durante los ejercicios 2016-
2017:

o Total de la muestra: 334.972 ofertas anal-
izadas para un total de 1.077.228 puestos/
vacantes.

o Muestra 2017: 177.955 ofertas con un total
de 578.414 puestos/vacantes

o Muestra 2016: 157.017 ofertas con un total
de 498.814 puestos/vacantes.

- Variacién del nimero de ofertas de empleo entre 2016 y
2017: +13,33%
Variacion del nimero de ofertas puestos/vacantes entre
2016 y 2017: +15,96%

PERFIL DE LA OFERTA

La oferta de empleo recogida para realizar el anilisis se
ajusta a un perfil definido, un aspecto que debe tenerse en
cuenta a la hora de valorar los resultados. Los criterios con-
cretos son:

- Categorias profesionales de direccién, mandos, técnicos
y empleados.

- Titulados universitarios, de Formacion Profesional, Artes
Plasticas y Disefo y cualquier otro titulo de formacion
oficial.

- Puestos que requieren que el candidato acredite una
formacion, sea o no oficial.

- Puestos de soporte, con o sin titulacién, considerando
como tal al personal administrativo, secretarias, recep-
cionistas o telefonistas, entre otros.

- Otros puestos sin especificar titulacion.
CRITERIOS DE SEGMENTACION

Cada oferta es clasificada de acuerdo a unos criterios de seg-
mentacién:

- Naturaleza de la empresa ofertante.
- Caracteristicas del puesto ofertado.

- Perfil requerido a los candidatos.

NATURALEZA DE LA EMPRESA OFERTANTE
Se tienen en cuenta fundamentalmente dos parametros:

- Localizacién geografica: provincia y comunidad auténo-
ma donde se localiza la oferta.

- Sector econémico donde desarrolla su principal actividad
productiva la empresa que ofrece el puesto de trabajo.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO OFERTADO
Se tienen en cuenta tres parametros fundamentalmente:

- Puestoy su denominacién normalizada.

- Categoria profesional, entendida como posicién
jerdrquica que el puesto tiene dentro de la organizacién
empresarial. Se distingue entre empleados, técnicos,
mandos intermedios y direccién.

- Area funcional o departamento dentro del cual se va a
producir la incorporacion del puesto ofertado.

PERFIL REQUERIDO A LOS CANDIDATOS
Basicamente se tienen en cuenta cinco parametros:

- Titulacién requerida en la oferta de empleo. En
caso de no especificar titulacion, se indica el nivel
formativo o de conocimiento minimo requerido en
la oferta.

- Valoracion en la oferta de estudios de formacién de
postgrado, bien sea master, especialista o experto.

- Idiomas valorados en la oferta de empleo.

- Rango de edad que no es explicitamente excluido
de la oferta.

- Nivel de experiencia expresamente valorado o
exigido en la oferta de empleo.
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Resumen ejecutivo

CAPITULO 1

Resumen ejecutivo

El Informe Infoempleo Adecco
ofrece una completa radiografia
de la situacion del empleo en Es-
paia a través del anilisis de las
ofertas de trabajo generadas en el
ultimo ano, desde la distribucion
del empleo por CCAA, sectores o
areas funcionales hasta salarios,
idiomas o formacién mas deman-
dada por las empresas.

El presente capitulo proporciona una
completa panoramica de los miles de
datos incluidos en el Informe Infoempleo
Adecco 2017. Por su propio cardcter de
resumen ejecutivo, aqui solo se analizan
las tendencias generales, sin entrar en
peculiaridades o caracteristicas especi-
ficas. Para un andlisis en mayor profun-
didad se debe acudir a los distintos
capitulos tematicos que componen este
estudio.

Las fuentes de informacién utilizadas
para realizar el Informe Infoempleo Adec-
co son las ofertas de empleo publicadas
por las empresas en el portal Infoem-
pleo.com, a las que se unen un nimero
representativo de ofertas de empleo
facilitadas por Adecco, 9.091 encuestas
validas a empresas y candidatos y el
analisis cualitativo de los principales
indicadores objetivos del INE y del Mi-
nisterio de Trabajo, Migraciones y Segu-
ridad Social. En total, se han analizado
334.972 ofertas de empleo en las que se
ofrecian 1.077.228 vacantes correspon-
dientes al ejercicio 2016-2017.

La oferta de empleo en Espaiia se ha
incrementado un 13,13% durante el
ultimo afio, el aumento méas acusado de
la ultima década que permite encadenar
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cinco ejercicios consecutivos de creci-
miento desde el punto de inflexién
marcado en 2013.

TECNOLOGIA Y EMPLEO

Los continuos avances que se producen
en el ambito tecnoldgico, y que luego se
trasladan a practicamente todas las
facetas de nuestras vidas, cambian las
reglas del juego, incluidas las que rigen
el funcionamiento de nuestro mercado
laboral. ¢Estdn las empresas y los profe-
sionales preparados para el cambio que
viene? Intentamos dar respuesta a algu-
nas de las principales incégnitas que
existen en torno al binomio empleo-tec-
nologia en un nuevo capitulo monogra-
fico en el que se analiza el comporta-
miento del empleo en el sector TIC en
Espaiia y la demanda de las conocidas
como “nuevas profesiones” [Ver Capitu-
lo 2. Economia digital y futuro del empleo
en Espaial.

DISTRIBUCION REGIONAL DE LA
OFERTA DE EMPLEO

La Comunidad de Madrid mantiene su
liderazgo como principal generadora
de oferta de empleo en Espaiia, acapa-
rando el 26,36% de la oferta total, tres
décimas mds que en 2016. Le siguen
Catalufa y Pais Vasco, que se mantie-
nen estables durante 2017 y suman el
22,33% Y el 12,23% al conjunto de oferta,
respectivamente.

Andalucia mantiene la cuarta posicion
ala que cay6 en 2015, pero sigue per-
diendo peso y se queda en el 8,29%,
un punto porcentual menos que el re-
gistrado en el ejercicio anterior que la
acerca a la Comunidad Valenciana,
quinta en el ranking con el 7,1% de la
oferta.

Uno de los principales rasgos que deter-
minan la distribucién regional del em-

pleo es su nivel de concentracion. En
este sentido, en 2017 se refuerza la
tendencia a la concentracion geografi-
ca de la oferta alrededor de las comuni-
dades con mayor potencial empresarial
e industrial. Las tres comunidades que
encabezan la tabla aglutinan seis de
cada diez ofertas de empleo (60,92%).
Les siguen Andalucia y la Comunidad
Valenciana, que sumando su aportacién
a las tres primeras derivan en la concen-
tracion del 76,3% de la oferta nacional
en solo cinco CCAA. El 23,7% restante
se reparte entre las otras 12 comunida-
des auténomas mas Ceuta y Melilla.

Las regiones que ocupan la parte alta
del ranking son los grandes motores del
desarrollo econémico de nuestro pais y
vuelven a demostrar que su potencial
empresarial e industrial esta muy por
encima del de las demas comunidades
auténomas, evidenciando la polariza-
cion de la actividad econémica y del
empleo en Espaiia.

Con respecto a la distribucién provin-
cial, Madrid (26,4%), Barcelona
(19,1%), Vizcaya (5,7%) y Guiptizcoa
(4,2%) siguen siendo las provincias
que mas ofertas de empleo aportan al
conjunto nacional. Entre las cuatro
generan mads de la mitad de la oferta
total.

MACROSECTORES Y SECTORES
Espafia es un pais de servicios. Duran-
te 2017, mas de la mitad de las ofertas
de empleo (56,35%) generadas en
nuestro pais pertenecian a alguna de
las actividades que se agrupan en este
macrosector. El dato, aunque inferior al
cosechado en el ejercicio anterior
(57,8%), ratifica un afio mas el papel del
sector terciario como principal motor
de creacién de empleo en Espafa. Hos-
teleria y turismo (11,6%), con un ascen-



Distribucion regional (Tabla 1.0.2)

2017 2016

C. de Madrid 2636 [N IR 25,04
Catalufa 2233 [ N 22,39%
Pais Vasco 12,23% _ ' _ 12,15%
Andalucia 829 [ s 030
C. Valenciana 711 [ ) B 610
Castillay Leén 4740 [ { B 509
Galicia 3460 [ 4 B 2034
Aragén 301 ) B 2594
Castilla-La Mancha  2,28% - ’ - 2,24%
Navarra 1722 [HRD B 126%
Canarias 1,72% . ' - 1,53%
Cantabria 1,46% . ' . 1,43%
Islas Baleares 1,42% . ' . 1,31%
Murcia 126 [ | JERED
Asturias 1,03% M4 B 114%
La Rioja 086% W4 B 0s87%
Extremadura 062 4 I 073%
Melilla 005% 4 0,08%
Ceuta 005% 4 0,07%

so de cuatro puntos, se mantiene como
la actividad con mayor volumen de
ofertas en Espaiia y aumenta la distan-
cia con respecto al resto de sectores.

Industria registra durante el tltimo
afo un comportamiento muy similar al
cosechado en 2016, haciéndose con el
26,5% del global de ofertas. Los mayo-
res aumentos porcentuales se dan en la
industria farmacéutica, que experi-
menta un fuerte impulso durante el
periodo analizando, pasando de apor-
tarle un 2,1% de la oferta al sector in-
dustrial en 2016 (0,56% al conjunto
nacional) a un 4,8% en este ultimo afo
(1,25% nacional); en la industria alimen-
taria y tabacalera, que gana 0,6 p.p. y
llega hasta el 2,7% del total nacional; y
en otras actividades industriales, que
se mantiene en primera posicién de la
tabla con el 6,6% de la oferta, 1,2 p.p.
mas que en 2016.

El macrosector TIC ha mantenido su
capacidad de aportacion a la oferta de
empleo durante 2017, pasando de un
12,5% en 2016 al 12,76% actual, aunque
algunos de los subsectores que lo con-
forman se han comportado de forma

desigual: mientras consultoria TIC gana
peso especifico en el macrosector (+7
p.p.) y supera el 15% de las ofertas (2%
del conjunto nacional), Internet cede
cuatro puntos en el reparto de la oferta
en el macrosector, colocandose en cuar-
ta posicién con el 10,2% (1,3% nacional).

La construccion vuelve a ganar oferta
de empleo, pasando de generar el
2,26% de las ofertas de empleo en 2016
al 3,7% actual. El parén producido en el
sector durante los ltimos afios comien-
za a quedar atras, especialmente en la
oferta de empleo generada por el sector
de edificacion residencial y creacion de
vivienda nueva, que sube hasta el 3,53%.
Obras publicas, en cambio, no repunta

(0,14%).

Las actividades relacionadas con la
agricultura, la pesca y la mineria man-
tienen estable su volumen de oferta
de empleo, sumando el 0,73% al conjun-
to de ofertas.

MACROFUNCIONES Y

AREAS FUNCIONALES

Las empresas estédn divididas en cua-
tro grandes areas funcionales o ma-

crodareas: las funciones técnicas o pro-
ductivas, directamente ligadas con la
produccién de bienes y servicios; las
funciones comerciales, asociadas a
actividades de compra, venta e inter-
cambio de bienes y servicios; las funcio-
nes de soporte y las funciones tecno-
légicas.

La funciéon comercial sigue liderando
la generacién de oferta de empleo,
aunque cede mas de un punto con res-
pecto al afio anterior, pasando de con-
centrar un 40,6% de la oferta total en
2016 al 39,5% actual. Dentro del drea
destaca la capacidad de generacién de
empleo de la funcién comercial propia-
mente dicha, que sigue siendo la que
mayor valor aporta al conjunto, con un
32%. Le siguen, a mucha distancia, aten-
cion al cliente, con el 4,9% de la oferta,
y marketing y comunicacién, con el
2,5%.

La funcién de produccién ha tenido un
comportamiento decreciente en 2017,
perdiendo casi cuatro puntos porcen-
tuales con respecto al afio anterior y
situdndose en el 30,8% del total de las
ofertas. Una evolucién menguante de la
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Resumen ejecutivo

Distribucién provincial (Tabla 1.0.1)

Distribucion por grandes sectores econémicos (1.0.4)

Servicios 56,35%

26,36%
Madrid Industria 26,50%
19,10%
Barcelona - TIC 12,76%
574%
Vizcaya I Construccion  3,67%
4,19%
Guipuzcoa I Agricultura, pescay mineria  0,73%

funcidn técnica provocada por la dismi-
nucién del drea de ingenieria y produc-
cién propiamente dicha, que pasa de
generar un 22,55% en 2016 al 15,6%
actual. Los departamentos de compras,
logistica y transporte, en cambio, ayu-
dan a que la caida de la oferta en la
funcién no sea tan acusada, ganando
tres puntos en 2017 hasta alcanzar el
10,7% de las ofertas totales.

La funcion de soporte, que incluye
actividades estructurales (administra-
cién, finanzas, recursos humanos, audi-
torfa, etc.) ha mostrado un comporta-
miento positivo, pasando del 16,25% en
el ejercicio anterior al 18% en 2017. Este
incremento se reparte de forma general
entre todas las dreas que la componen,
aunque las que siguen liderando el
empleo en la funcién son administrati-
vos y secretariado (7,3%) y administra-
cion de empresas (6,6%).

La funcion tecnolégica es la que mejor
comportamiento registra durante el
ultimo afo, subiendo su aportacion
hasta el 11,7% del conjunto nacional de
la oferta de empleo. Las mayores subi-
das dentro de la funcién se dan en las
dreas de inteligencia de negocio y Big
Data, telecomunicaciones electrénicas
y base de datos.

TRAYECTORIA PROFESIONAL:
EDAD Y EXPERIENCIA

Para evaluar los conocimientos y capa-
cidades de los candidatos en los proce-
sos de seleccidn, las empresas hacen
uso de factores de tipo cualitativo,
como la ponderacién de las competen-
cias y habilidades profesionales que
poseen los profesionales que optan a
sus vacantes.

Sin embargo, la dificultad que supone
acreditar y certificar aquellas cualida-
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des menos tangibles hace que la valo-
racion de otros aspectos mas cuantifi-
cables, como la edad o la experiencia
laboral del candidato, cobren un ma-
yor protagonismo, y sean uno de los
criterios mas efectivos para las empre-
sas a la hora de valorar los distintos
perfiles profesionales.

Asi, la mayoria de las empresas analiza-
das para este estudio consideran que
idoneidad de un candidato para ocupar
una posicion vacante en su organiza-
cién se puede baremar estableciendo
unos rangos de edad y de experiencia
profesional.

Demostrar cierta experiencia en el
sector es un requisito casi indispensa-
ble a la hora de optar a un puesto de
trabajo. Durante 2017, el requisito de
experiencia profesional ha mantenido
su presencia en la oferta de empleo en
valores similares —aunque con un lige-
ro repunte- a los cosechados en el ejer-
cicio anterior, pasando de aparecer en
el 79,55% de la oferta en 2016 al 80,5%
en este Ultimo afo.

Por su parte, el criterio de edad tam-
bién se mantiene estable, recogiéndo-
se de forma explicita en un 25,75% de
las ofertas. Su valor promedio, que se
sitta en torno a los 33 afos (32,84), se
ha mantenido en valores similares a los
exigidos en el periodo anterior.

TITULADOS UNIVERSITARIOS

Los titulados universitarios siguen sien-
do los candidatos mds demandados por
las empresas en sus ofertas de empleo.
Durante el ultimo afo, el 40,5% de las
ofertas han recogido entre sus requisi-
tos que el candidato cuente, como
minimo, con una titulacién universita-
ria; una cifra que aumenta hasta el 49%
si s6lo tenemos en cuenta las ofertas en

las que se solicita contar con formacion
cualificada (Formacion Profesional y/o
Titulacion Universitaria).

Aumenta el peso de las carreras del
area juridico-social en el conjunto de
ofertas para titulados universitarios,
pasando de un 40,8% en 2016 al 43,8%
en el dltimo afio. Administracién y Di-
reccion de Empresas (ADE) se mantiene
lider en el ranking de las carreras mas
demandadas un afilo més, recibiendo el
9,85% de las ofertas totales publicadas
en Espafa para candidatos con estudios
universitarios. Le siguen el doble grado
en ADE y Derecho (3,1%), Comercio y
Marketing (2,95%), Ciencias del Trabajo,
Relaciones Laborales y RRHH (2,4%) y
Economia (2,24%).

Las titulaciones técnicas mantienen
estable el volumen de ofertas que
reciben, aumentando ligeramente su
peso con respecto a 2016 (36,5%) al
pasar a solicitarse en el 37,1% de las
ofertas en las que se especifica el drea
de la titulacion universitaria. Las carre-
ras técnicas mas demandadas por las
empresas durante 2017 han sido Inge-
nieria Informatica (4,7%), Ingenieria
Industrial (5,6%), Ingenieria Mecénica
(2,15%), Ingenieria en Electrénica Indus-
trial y Automdtica (2,05%) e Ingenieria
de Telecomunicaciones (1,7%).

El conjunto de titulaciones relaciona-
das con el ambito de la salud ha redu-
cido su volumen de aportacién a la
oferta de empleo durante 2017, pasando
de un 15,3% en el ejercicio anterior al
13% en este Ultimo afio. Una pérdida
derivada de la disminucion en la deman-
da de titulados del rea de Psicologia y
Psicopedagogia (1,4%), que pierde casi 2
p.p. y se queda con menos de la mitad
de las ofertas que recibia hace un afio,
cayendo a la 22 posicién de la tabla.



Categorias profesionales (Tabla 1.0.6) Nivel formativo solicitado (7abla 1.0.11)

1,72%
Méster y/o Postgrado

7,74%
ESO y Graduado Escolar

9,69%
Bachillerato, BUP y COU

Mandos Técnicos Empleados 14,84%
FP Grado Medi
18,47% 40,93% 37,56% radofiiedio
Direccién 40.53%
3.049 . Lo 25,48%
V4% Titulado universitario — FP Grado Superior

El resto de titulaciones de la rama sani-
taria ha mantenido su aportacién en
términos muy similares a los cosecha-
dos en 2016, destacando el ascenso a la
primera posicién del ranking de Medici-
nay Biomedicina (1,6%). Enfermeria
(1,26%), Fisioterapia (0,72%) y Farmacia
(7,2%) cierran el Top 5 de titulaciones
sanitarias mas demandadas en la oferta
de empleo durante 2017.

Las carreras universitarias del ambito
cientifico-experimental aumentan
ligeramente su aportacién al volumen
de oferta en la que se especifica titula-
cién, aglutinando el 3,5% en este ultimo
afio y recuperando el peso perdido en
2016. Biologia, Bioquimica y Biotecnolo-
gia (0,85%), Quimica (0,65%) y Matema-
ticas y Estadistica (0,33%) han sido las
titulaciones mas demandadas dentro de
esta drea.

Las carreras de larama de Artes y
Humanidades han visto reducida la
demanda de titulados por parte de las
empresas, encadenando dos afos con-
secutivos de pérdida en la oferta de
empleo, desde el 4,4% cosechado en
2015 al 2,7% actual. Filologia (0,75%) y
Bellas Artes y Disefo (0,4%) son las
titulaciones mas demandadas dentro
del area.

TITULADOS DE FORMACION
PROFESIONAL

Cuatro de cada diez ofertas de empleo
publicadas en 2017 han recogido entre
sus requisitos que los candidatos
cuenten, como minimo, con un titulo
de Formacién Profesional, un porcen-
taje que se divide de forma desigual
entre Técnico Superior y Técnico Medio.
Tomando como referencia el global de
la oferta de empleo, las titulaciones de

Grado Medio de FP han sido demanda-
das en el 14,8% de las ofertas, dos pun-
tos porcentuales mas que hace un afo.
Las titulaciones de Grado Superior ven
también aumentar su demanda en més
de cinco puntos; de un 20,1% en 2016
suben hasta el 25,5% actual.

El 45% de las ofertas de empleo que
incluyen entre sus requisitos estar en
posesion de un titulo de Formacién
Profesional no especifican familia profe-
sional. Del 55% restante, las areas que
mas ofertas de empleo han recibido
han sido Administracién y Gestion,
Electricidad y Electrénica, Fabricacién
Mecanica, Informatica y Comunicacio-
nes e Instalacion y Mantenimiento.
Entre estas cinco familias profesionales
se reparten el 37% de las ofertas en los
que se buscan candidatos con Forma-
cién Profesional.

El resto de las dreas que han recibido un
mayor nimero de ofertas para titulados
en FP durante 2017 han sido Sanidad,
Comercio y Marketing, Hosteleria y
Turismo, Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos e Imagen Personal, todas
ellas con ratios que se mueven entre el
3yeli1%.

La parte baja de la tabla la ocupan las
familias de Industrias Alimentarias,
Madera y Mueble, Quimica, Artes Grafi-
cas y Servicios Socioculturales, que
juntas no llegan ni al tres por ciento
(2,6%) de las ofertas que buscan titula-
dos de Formacién Profesional.

Madrid es la regién que ha generado
un mayor ntimero de ofertas de em-
pleo dirigidas a titulados de FP en el
ultimo afo, en concreto un 24,7%. Le
sigue Catalufia, aunque a una distancia

mayor que la cosechada en 2016 al per-
der casi dos puntos en el ultimo ejerci-
cio, cayendo del 23,24% del afo anterior
al 21,14% actual. Pais Vasco, con un
13,9% de la oferta, se mantiene en la
tercera posicion del ranking y mantiene
su demanda de candidatos con estudios
de FP en cifras similares a las de 2016

(13,1%).

En el reparto de la oferta de empleo por
sectores de actividad de las empresas
ha habido un movimiento considerable.
Industrial (12,65%), con un aumento
de mas de siete puntos en el dltimo
aio, se convierte en el sector que mas
demanda candidatos con estudios de
FP en sus ofertas de empleo. Le siguen
hosteleria y turismo (6%), seguros
(5,55%), comercio (4,9%), sanidad
(4,85%) y la industria metaltrgica
(4,8%). Por areas funcionales, produc-
cién vuelve a encabezar de forma clara
la generacion de la oferta de empleo,
consiguiendo cifras superiores al 22%
del total de las ofertas dirigidas a FP,
aunque pierde casi tres puntos con
respecto al afio anterior.

TITULADOS DE POSTGRADO
Teniendo en cuenta el tipo de titulacién
universitaria y el grado de experiencia
del candidato, los estudios de postgra-
do sirven para diferentes fines.

Por un lado, este tipo de formacién
puede ser la tnica via de acceso a deter-
minadas profesiones que, por su natura-
leza o por imperativo legal, requieren
contar con un titulo de master especifi-
co para poder ejercer; es lo que sucede
con la abogacia, la ensefianza en ciertos
niveles, la arquitectura, determinadas
ingenierias, etc. En otras, la formacién
de postgrado constituye un elemento
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impulsor e incluso acelerador de la
trayectoria profesional de cualquier
candidato.

Durante 2017, el 1,72% de las ofertas de
empleo retine entre sus requisitos
minimos que los candidatos cuenten
con estudios de postgrado. Una cifra
que alcanza el 38,9% cuando se trata de
ofertas dirigidas a titulados universita-
rios, en las que las empresas no siempre
lo incluyen como condicién indispensa-
ble, pero reconocen valorar muy positi-
vamente que el candidato se haya espe-
cializado con formacion de postgrado.

La distribucion geografica de la oferta
de empleo que solicita estudios de
postgrado se ha mantenido mds o me-
nos estable durante 2017. En el reparto
de porcentajes por comunidades auté-
nomas, Madrid y Cataluiia ocupan las
dos primeras posiciones, con valores
préximos al 8% de las ofertas de em-
pleo que demandan candidatos con
titulacion de postgrado en ambos
casos. Le siguen Pais Vasco (7,2%), An-
dalucia (7,2%), Castilla y Ledn (6,6%) y
Galicia (5,4%).

Asimismo, en los procesos de seleccién
de personal, las empresas que solicitan
formacién de postgrado en sus ofertas
de empleo tienen en cuenta una serie
de factores, tales como la titulacién
universitaria del candidato, su categoria
profesional o el puesto de trabajo al que
pretende acceder. El sector al que per-
tenece la compaiiia también es otro que
los factores que intervienen, de forma
determinante en muchos casos, en este
proceso.

La enseiianza se convierte en el sector
en el que mas se valora que los candi-
datos cuenten con formacion de post-
grado, requisito que aparece en el
19,95% de su oferta. Le sigue muy de
cerca asesoria juridica, que recoge la
necesidad de contar con algun titulo de
master o postgrado en el 19,91%. Cali-
dad y medio ambiente (15,8%), servicios
(15%); telecomunicaciones (10,6%) e
informatica (10%) son el resto de los
sectores en los que mas se reclama la
formacion de postgrado.

Por areas funcionales, administracién
de empresas, con las posiciones de
gerencia a la cabeza, es la que mas
candidatos con estudios de postgrado
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requiere (25,7%). En mas de la mitad de
los casos, la formacién en MBA es la
que abre la puerta a un nuevo empleo.
En las siguientes posiciones se sitian el
area legal, marketing y comunicacion,
calidad y medio ambiente, TIC y recur-
sos humanos, todas ellas con ratios
superiores al 15% de las ofertas genera-
das.

IDIOMAS

El escenario global en el que nos move-
mos, la internacionalizacién empresarial
y la creciente circulacién de trabajado-
res entre diferentes paises han hecho
que las compaiiias se decanten cada vez
mds por contar con equipos multicultu-
rales. Una tendencia que esta contribu-
yendo a aumentar la demanda de idio-
mas en el conjunto de la oferta de
empleo.

Asi, el porcentaje de ofertas en las que
se requiere contar con algun idioma
extranjero ha ascendido hasta el
34,84% durante 2017, una décima mas
que en el ejercicio anterior.

Inglés repite, un afio mas, como el
idioma mas demandado por las empre-
sas en nuestro pais. La lengua que
domina el mundo de los negocios se
mantiene como requisito imprescindi-
ble en el 93,7% de las ofertas en las que
se solicita algtin idioma. Le siguen en
importancia el aleman, que mantiene su
peso en valores préximos al 7%, y el
francés, cuya demanda se reduce por
primera vez en tres afos y pierde la
barrera del 7% (6,85%).

En valores mucho mds bajos se sittian el
portugués y el italiano, que tan solo son
requeridos en un 1,32% Yy 0,84%, respec-
tivamente.

La creciente globalizacién de los merca-
dos se ve reflejada también en el incre-
mento de la demanda de otras lenguas
menos tradicionales, como el arabe, el
chino, el ruso y ciertas lenguas de Euro-
pa del Este, como el polaco, el checo o
el rumano. En conjunto, estos idiomas
estan presentes en el 9,03% de la oferta
en la que se requiere idioma extranjero.

Administracién de empresas, que
engloba, entre otras, funciones de
direccion y gerencia, consultoriay
administracion y finanzas, es el drea
que mas valora los idiomas extranje-

ros en su oferta, incluyendo ese requi-
sito en el 43,5% de las ofertas de em-
pleo. Ademas, la demanda de
candidatos que sepan comunicarse en
otros idiomas también estd muy presen-
te en aquellos departamentos que estédn
en permanente contacto con proveedo-
res, clientes o mercados distintos. Es el
caso del drea de compras, logistica y
transporte, en la que se encuentran
integradas las funciones de importacién
y exportacion; en ésta, la valoracion de
idiomas en la oferta de empleo llega
hasta el 42,8%.

Ademas, la exigencia de conocimien-
tos en idiomas extranjeros se incre-
menta proporcionalmente conforme
ascendemos en la categoria laboral.
Asi, mientras las ofertas destinadas a
empleados reflejan este requisito en el
22,35% de los casos, |la proporcién va
aumentando en la demanda de técnicos
(34%) y mandos (39%) hasta llegar al
57%, que es el porcentaje de ofertas
destinadas a cubrir puestos directivos
en las que se indica idioma. La lengua
mas solicitada en todas las categorias
es también el inglés.

EL MERCADO DETRABAJOY

SUS PROTAGONISTAS

El mercado de trabajo es el lugar don-
de la oferta y la demanda de empleo se
encuentran y se cruzan. Sin embargo,
en los tltimos tiempos no deja de
hablarse de la desconexion que existe
entre ambas partes, ;cudnto hay de
cierto en esa afirmacion? Con el objeti-
vo de tomar el pulso al mercado laboral
y de obtener una imagen lo més fiel
posible de la situacion actual del em-
pleo en Espaia, en esta vigesimoprime-
ra edicién del Informe Infoempleo
Adecco reservamos un espacio propio a
sus dos grandes protagonistas, empre-
sas y candidatos, y a sus impresiones
acerca del mercado laboral en Espafia:

La vision de las empresas. Datos clave:

o Seis de cada diez empresas han teni-
do que llevar a cabo despidos duran-
te 2017. La reduccion de costes
(25,5%) y los malos resultados de algu-
nos trabajadores (17%) son el principal
motivo que alegan. Los grandes afec-
tados por esos despidos han sido los
trabajadores de la categoria de em-
pleados, con recortes importantes o
muy importantes en mas del 8o% de



los casos. Los departamentos objeto
de esa reduccién han sido, principal-
mente, comercial y ventas (26,5%),
administracién y servicios generales
(25,7%) y atencidn al cliente (19,3%).
A pesar de los despidos, el 89% de las
empresas reconocen estar satisfe-
chas con el desempeiio general de la
plantilla, puntuando su nivel de pro-
ductividad en un 7 sobre 10.

El 30% de las empresas aumentaron
su volumen de inversién en capital
humano durante el dltimo afio, 1 p.p.
mas que en 2016. El 43% lo mantuvie-
ron en niveles similares a los de ejerci-
cios anteriores; el 27% redujeron sus
partidas.

De media, las compaiiias cifran en un
21% el volumen de rotacién de per-
sonal al que han tenido que hacer
frente en el ultimo aiio. El 38% creen
que la razén principal de esa fuga de
talento se debe a que reciben mejores
ofertas salariales de otras empresas.
El 58,7% de las compaiiias se han
encontrado con dificultades para
cubrir determinadas vacantes duran-
te 2017, dos p.p. mas que hace un afio
(56,6%) y ocho mas que en 2015
(50,9%). La falta de candidatos con
una determinada experiencia y/o
competencias técnicas, y unas expec-
tativas salariales demasiado elevadas,
son las razones que motivan esa esca-
sez de talento para las empresas. Las
areas mas afectadas son las de comer-
cial (28,8%), TIC (25,6%) e ingenieria y
produccion (19,5%).

Durante el dltimo trimestre del afio y
el 2019, el 46% de las organizaciones
tienen en prevision la contratacién
de mas empleados. En el plazo de dos
anos, los departamentos que mas
profesionales demandardn seran co-
mercial y ventas, tecnologia, ingenie-
ria y produccién y atencion al cliente.

La vision de los candidatos. Datos
clave:

e El 62,3% de los candidatos con em-
pleo estan buscando trabajo de
forma activa. Mas de la mitad
(54,25%) no se sienten valorados en
su trabajo y en el 40% de los contra-
tos no se reflejan las condiciones
reales del trabajo que desempefian
los profesionales encuestados.

El 67,5% de los profesionales desem-
pleados no perciben ningtn tipo de

subsidio por desempleo. La ayuda
econémica de familiares y amigos es
la fuente principal de ingresos para el
61% de los encuestados, acompafada
de los ahorros (20,6%) y la realizacién
de trabajos sin declarar (8%). La edad
es la razon por la que el 51,4% cree
que no ha encontrado trabajo todavia,
y cuatro de cada diez aseguran que
sus posibilidades de encontrar un
empleo en el futuro son muy bajas.

o El 64% de los profesionales auténo-
mos y/o freelance de nuestro pais
afirman ser mas felices desde que
trabajan de forma independiente. Sin
embargo, seis de cada diez reconocen
que, si tuviesen la oportunidad, prefe-
rirfan tener un solo empleo por cuen-
ta ajena.

Candidato ideal vs Lider ideal

o El 74,5% de los reclutadores dan mas
importancia a la experiencia que a la
formacion en la seleccién de talento.
La especializacion es la habilidad
técnica mas valorada por las empresas
en los trabajadores (94,4%), seguida
de las competencias tecnolégicas
(89,1%).

o El 43% de los profesionales encues-
tados cambiarian a su responsable si
tuvieran poder de decision sobre ello.
Aun asi, el 68% reconocen estar con-
tentos con su actual jefe/a, ocho pun-
tos mas que hace solo un afio.

ANALISIS DE RETRIBUCIONES

La medida real del ajuste entre oferta y
demanda para un determinado perfil en
el mercado laboral es su nivel retributi-
vo. El Informe Infoempleo Adecco 2017
incluye, por un lado, un detallado anali-
sis de las retribuciones ofrecidas por las
empresas en sus ofertas de empleo y,
por otro, de los salarios percibidos por
los profesionales ya integrados en el
mercado laboral. Se completa con un
apartado especifico para los tipos de
retribucion variable y en especie.

Los datos que han permitido el desarro-
llo de este capitulo han sido obtenidos a
través de tres fuentes: por un lado, la
informacion salarial extraida de las
ofertas de empleo publicadas por las
empresas en 2017; por otro, una en-
cuesta dirigida a empresas y profesio-
nales de RRHH; y, por ultimo, una en-

cuesta dirigida a todo tipo de
profesionales con empleo.

De todos los parametros considerados
en el andlisis de retribuciones, la cate-
goria profesional se posiciona como el
factor que més influye en la retribucion.
Un mayor salario estd vinculado de
forma directa a una mayor categoria
profesional y, por tanto, a una mayor
asuncion de mando y responsabilidades.

En la oferta de empleo publicada en
2017, la retribucién directa media ofreci-
da a las nuevas contrataciones ha sido
de 25.053 euros brutos anuales. Si se
incluye la variable de la categoria labo-
ral en la ecuacion, el salario medio ofre-
cido a los candidatos sufre una gran
variacion: 49.924 euros para la catego-
ria de direccién, 34.679 euros para man-
dos intermedios, 26.303 euros para
técnicos y 19.220 euros para la categoria
de empleados. A modo de referencia,
un directivo medio recibe una oferta
salarial que es 2,6 veces mayor que la
de un empleado y 1,90 veces la de un
técnico. En el caso de mandos inter-
medios, la diferencia se reduce y baja
hasta1,44.

El area funcional es otro de los condi-
cionantes a la hora de baremar los ran-
gos salariales. El estudio de las remune-
raciones directas percibidas por los
profesionales permite precisar las dife-
rencias retributivas entre las distintas
areas funcionales, aunque tomando en
cuenta una limitacion metodolégica. No
es posible hablar de dreas funcionales
mejor o peor pagadas de forma absolu-
ta, ya que para ello se deberia contem-
plar el componente variable de la remu-
neracién. Con esto en cuenta, las areas
funcionales que mayores ofertas sala-
riales han recibido en 2017 han sido
direccién y gerencia (44.063€), tecno-
logia (30.747€) y legal (30.229€). Entre
las peor remuneradas se encuentran
administrativos y secretariado, atencién
al cliente y compras y logistica.

El nivel formativo es otro de los facto-
res que mas influyen en la fijacién de
retribuciones. A mayor formacion,
mayor es también la remuneracion
percibida por los profesionales. Este
hecho se asocia con la necesidad de
una mayor cualificacion para el des-
empefo de determinadas funciones.
Asi, y partiendo de valores promedio,
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un titulado universitario percibe un
salario que es un 74% mayor que el
de un trabajador sin estudios o con
estudios basicos, y un 21% mayor que
el de un titulado superior en Forma-
cién Profesional.

Las diferencias retributivas entre hom-
bres y mujeres siguen siendo una reali-
dad en nuestro pafis. Segun los datos
recogidos, los profesionales varones
perciben una remuneracién que es,
de media, 1,17 veces la de una mujer.

EMPLEO EN EL EXTRANJERO

Sobre el conjunto de ofertas de em-
pleo generadas y difundidas en Espaia
durante el dltimo afio, aquellas desti-
nadas a encontrar candidatos para
cubrir un puesto de trabajo en el
extranjero suponen el 0,71% del to-
tal.

Algunos paises contribuyen de forma
mas importante que otros al conjunto
de la oferta de empleo para trabajar en
el extranjero. Es el caso de los paises
europeos, de donde procede el 84%
de la oferta, diez puntos mas que
hace un aiio, siendo los que mas volu-
men generan Gran Bretana (19,5%),
Alemania (15,3%), Holanda (12,2%),
Francia (6,5%) y Bélgica (5,4%).

Las economias del norte de Africa, a
pesar haber perdido volumen de oferta
durante 2017, siguen siendo la segunda
region del mundo que mds trabajado-
res espafoles reclama, especialmente
Argelia (2%) y Marruecos (1,1%).

También ocupan un lugar destacado en
este ranking algunas economias emer-
gentes de Oriente Medio, como Arabia
Saudi (1,4%) y Emiratos Arabes Unidos
(0,60%) o Latinoamérica, que se reser-
va en torno al 4% de la oferta interna-
cional total, con México (1,39%), Chile
(043%) y Peru (0,43%) a la cabeza.
Estados Unidos también ocupa un
lugar privilegiado en la tabla, alzéndo-
se a la decimoquinta posicién del ran-
king de paises que mas oferta de em-
pleo publican con el 1,30% del total.

La globalizacién, acompafada de la
internacionalizacién empresarial y de
los flujos de trabajadores, tiene tam-
bién su reflejo en una tendencia cada
vez mas en auge: la demanda de per-
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files con movilidad internacional
multipais. El 2,8% de las ofertas inter-
nacionales han recogido este requisi-
to, siete décimas mas que hace un afo.
Se buscan profesionales que trabajen
por proyectos y estén dispuestos a
cambiar su residencia a otros paises
cada cierto tiempo, o que pasen, como
minimo, el 80% de su jornada laboral
mensual desplazados a otros paises.

En 2017 se repite la concentracion
sectorial de la oferta, que se traduce
en que seis sectores generan la mitad
de las ofertas (52,2%) para trabajar en
el extranjero.

Las empresas del sector sanitario
aumentan de forma espectacular el
volumen de ofertas de empleo para
vacantes en el extranjero, pasando de
un 10,5% en 2016 al 17% actual, casi
siete puntos mas que le permiten man-
tenerse en la primera posicién del
ranking de distribucién sectorial de la
oferta de empleo en el dltimo afo. Los
paises que mas han contribuido a la
oferta en este sector han sido Gran
Bretafia, Alemania, Arabia Saudi e
Irlanda.

Construccién mejora también su
aportacion a la generacién de oferta,
pasando de sumar el 6,7% en 2016 al
9,8% en 2017, tres puntos que le per-
miten ascender a la segunda posicién
de la tabla. Los paises que mas han
contribuido a la oferta de empleo en el
sector han sido Francia, Holanda, Ale-
mania y Noruega.

La industria del automévil es otro de
los sectores que mejor comporta-
miento ha registrado durante el tlti-
mo aiio, doblando su participacion al
aglutinar el 9,5% de las ofertas (4,5%
en 2016) y colocdndose tercera en el
ranking de empleo en el extranjero.
Gran parte de la demanda de profesio-
nales para este sector proviene de
Holanda, Alemania, Republica Checay
Francia.

MOVILIDAD INTERNACIONAL

Siete de cada diez profesionales esta-
rian dispuestos a cambiar de residen-
cia dentro de nuestras fronteras por
motivos laborales. Sin embargo, si el
traslado implica un cambio de pais, el
nimero de profesionales dispuestos a

dar el salto se reduce de forma consi-
derable: solo el 46,4% de los encues-
tados reconocen estar dispuestos a
mudarse de pais por un puesto de
trabajo. Un dato que, aunque alejado
de la poblacién dispuesta a moverse
por una oportunidad profesional en
territorio nacional, ha aumentado casi
tres p.p. en tan solo un afio.

Atendiendo a la situacién profesional
de los candidatos, el 51,2% de las per-
sonas con empleo no descartarian un
cambio de pais si es por mejoras labo-
rales; una cifra que cae hasta el 42,5%,
casi 9 p.p. menos, en el caso de los
profesionales desempleados.

Los motivos econémicos son los que
mas pesan a la hora de decidirse por
un cambio de residencia a otro pais.
La posibilidad de mejorar las expecta-
tivas salariales influiria en el 59% de
los encuestados dispuestos a mudarse
al extranjero, seguida de una mejora
en el nivel de vida (56,1%).

Mejorar su perfil profesional es otro
de los motivos que mas influye en los
candidatos, ya sea porque les permiti-
ria aprender otro idioma (45,7%), por-
que reciben una oferta de empleo
atractiva (42,3%), porque esperan
obtener mayor experiencia profesional
(41,3%) o porque se les ofrecen la
oportunidad de ampliar experiencias
(31%).

Otros factores que empujarian a los
profesionales a emprender la aventura
internacional serian la posibilidad de
mejorar su carrera (30,7%), el reto
personal que supondria (30,3%), la
oportunidad de empezar una nueva
vida (23,5%) o la inseguridad econémi-
ca en nuestro pais (20,7%).

El 51,9% de los candidatos que acep-
tarian mudarse a otro pais lo harian a
cualquier destino europeo; el 27,5%
se irfa a cualquier pais del mundo por
motivos laborales.

Si se trata de elegir un destino concre-
to, los paises preferidos por los profe-
sionales serian Estados Unidos
(24,1%), Gran Bretana (20,5%) y Cana-
da (21,15%). Londres (25,8%), Nueva
York (21,9%) y Paris (20,5%) serian las
ciudades elegidas.



1.0.1

Distribucion provincial de la oferta de empleo Distribucion autonémica de la oferta de empleo 1.0.2
Provincia 2017 2016 Comunidad Auténoma 2017 2016
Madrid 26,36% 26,04% Comunidad de Madrid 26,36% 26,04%
Barcelona 19,10% 19,21% Cataluna 22,33% 22,39%
Bizkaia / Vizcaya 5,74% 5,84% Pais Vasco 12,23% 12,15%
Gipuzkoa / Guiptizcoa 4,19% 3,97% Andalucfa : 8,29%  9,30%
Valencia / Valencia 4,14% 4,07% E°”:_‘I‘I”'daLd Valenciana ‘71';‘11% g’g;%
- astillay Leén 7 4% ,09%
Malaga 2.67% 3.00% Galicia 346%  4,03%
Zaragoza 2,62% 2,22% Aragén 3,01%  2,59%
Araba / Alava 2,29% 2,34% Castilla-La Mancha 2,28%  2,24%
Sevilla 2,12% 2,56% Navarra 1,72% 1,26%
Alacant / Alicante 1,79% 1,55% Canarias 1,72%  1,53%
Navarra 1,72% 1,26% Cantabria 1,46%  1,43%
Tarragona 1,67% 1,54% ;\j‘las l.3aleares 1"21'2% 1’?;%
urcia % %
A fa/L fi 1,60% 1,70% - ’ s
Corun.a / La Coruha ,60% 70% Asturias 103% 114%
VaIIadoI!d 1,49% 1,55% La Rioja 0.86%  0,87%
Cantabria 1,46% 1,43% Extremadura 0,62%  0,73%
Illes Balears / Islas Baleares 1,42% 1,31% Ceuta 0,05%  0,07%
Pontevedra 1,27% 1,39% Melilla 0,05%  0,08%
Murcia 1,26% 1,13%
Castell6 / Castellon 1,17% 0,99% - .. .
- - Distribucion sectorial de la oferta de empleo 1.0.3
Girona / Gerona 1,15% 1,20%
Burgos 1,09% 1,13% Sectores 2017 2016 Evolucién
Asturias 1,03% 1,14% Hosteleria y Turismo 11,59% 7,29%  Aumento
Las Palmas 1,02% 0,95% Comercio 8,03% 6,37%  Aumento
Granada 0,93% 0,94% Industrial (otros) 6,60% 6,38%  Estable
La Rioja 0,86% 0,87% Servicios (otros) 6,09% 6,98%  Estable
Cadiz 0.85% 0.98% Informética 5,40% 5,55%  Estable
Toledo 0.72% 0.69% Tele'comumcacmnes 3,76% 3,62%  Estable
Tl Sanidad 3,58% 4,10%  Estable
Guadalajara - 0,70% 0,63% Seguros 3,54% 4,81%  Disminucién
Santa Cruz de Tenerife 0,70% 0,58% Construccion 3,53% 2,14%  Aumento
Almeria 0,65% 0,64% Automévil 3,13% 3,34%  Estable
Salamanca 0,61% 0,60% Ensefianza / Formacién 2,75% 3,65%  Estable
Leén 0,53% 0,60% A!;;)ZE':)aCIon, bebidas 2,71%  2,14%  Aumento
Cérdoba 0,50% 0,53% XAaquinaria S equine
Lleida / Lérida 0,42% 0,44% mecanico 2,45% 2,40% Estable
Albacete 0,35% 0,36% C";;ﬂ;‘;gﬁa mineralurgla ) 420, 297%  Estable
Badaj 0,34% 0,40%
acajoz & & Banca e inversion 2,16% 1,26%  Aumento
Ourense / Orense 0,33% 0,57% Consultoria informatica/ 5 0200 1100 Aument
Ciudad Real 0,32% 0,35% Telecomunicacién i Y% Aumento
Palencia 0,30% 0,33% Inmobiliarias 2,00% 2,90%  Estable
Jaén 0,30% 0,30% Transportede 195%  185% Estable
- mercancias y logistica
Segovia 0,28% 031% Distribucién mayorista 1,68% 1,60%  Estable
Céceres 0,28% 0,33% Consultoria general 1,60% 3,36%  Disminucién
Huelva 0,27% 0,35% Resto de sectores 23,01%  26,20% Disminucion
Lugo 0,26% 0,37%
Teruel 0,21% 0,19% Ofertas de empleo en Espaiia por grandes sectores
Cuenca 0,19% 0,22% econdémicos 1.0.4
Huesca 0,18% 0,19%
Avila 0,16% 0,17% Macrosectores 2017 2016 Evolucién
Soria 0,15% 0,20% Servicios 56,35%  57,78% Disminucién
Zamora 0,13% 0,20% Industria 26,50%  26,94% Estable
Ceuta 0,05% 0,07% TIC 12,76% 12,48%  Estable
Melilla 0.05% 0.08% Construccién 3,67% 2,26%  Aumento
: : Agricult., pescay mineria  0,73% 0,54%  Estable
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1.0.5

1.0.6 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales de la oferta de empleo
Areas funcionales 2017 2016 Categorias profesionales 2017 2016
Comercial, ventas 32,05%  34,03% Direccién 3,04% 3,33%
Ingenieria y produccién 15,63%  22,55% . .
Tecnologia, informatica y . . Mando intermedio 18,47 % 20,54%
telecomunicaciones " Tecnico 40,93% 37,16%
Compras, logistica y transporte 10,72% 7,53%
Administrativos y secretariado 7,31% 6,80% Empleado 37,56% 38,97%
Administracién de Empresas 6,62% 5,91%
Atencion al cliente 4,949 4,19%
Calidad, 14D, PRL y medio ambiente 3,90% 3,95%
Recursos Humanos 3,09% 2,63%
Marketing, comunicacién y contenidos 2,54% 2,38%
Legal 0,97% 0,91%
Disefio y Maquetacién 0,56% 0,56%

1.0.7 Puestos de trabajo mas demandados por categorias laborales: Direccién
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2017 2016
Direccién Ofertaf ) Sélq ) Oferta_s ) St’)lc! )
enEspana Direccion enEspana Direccién
Director/a Comercial 0,39% 12,83% 0,56% 16,52%
Gerente Director/a 0,32% 10,44% 0,24% 7,03%
Director/a Regional / Delegacion 0,17% 5,39% 0,32% 9,41%
Director/a Financiero 0,14% 4,68% 0,17% 4,94%
Director/a de Produccién 0,13% 4,28% 0,19% 5,66%
Director/a de Proyecto Informatico 0,11% 3,66% 0,07% 1,97%
Director/a de Calidad 0,10% 3,40% 0,15% 4,49%
Director/a Técnico/a 0,10% 3,38% 0,09% 2,55%
Product Manager 0,10% 3,09% 0,14% 4,15%
Distribuidores Asociados 0,08% 2,69% 0,06% 1,85%
Director/a de Marketing 0,08% 2,58% 0,08% 2,42%
Director/a de Logistica 0,08% 2,54% 0,10% 2,98%
Director/a de Operaciones 0,08% 2,54% 0,05% 1,35%
Director/a de Fabrica 0,06% 2,08% 0,07% 1,97%
Director/a de RRHH 0,06% 2,05% 0,08% 2,45%
Director/a de Area Técnica 0,06% 1,99% 0,01% 0,39%
Director/a de Compras 0,06% 1,88% 0,07% 1,94%
Director de Tecnologia (CTO) 0,06% 1,82% 0,06% 1,81%
Director/a de Organizacién 0,05% 1,74% 0,04% 1,11%
Director/a de Comercio Exterior 0,05% 1,72% 0,07% 2,21%
Resto de puestos directivos 0,74% 25,22% 0,72% 22,78%




Puestos de trabajo mas demandados por categorias laborales: Mandos intermedios 1.0.8
2017 2016
Mandos intermedios Oferta_s en Sélo Oferta_s en Sélo
Espafia MandosInt. Espaiia  Mandos Int.

Jefe/a de Proyecto 1,41% 7,63% 1,18% 5,74%
Encargado/a 1,09% 5,90% 1,43% 6,98%
Jefe/a de Produccion 0,91% 4,939 0,88% 4,28%
Account Manager 0,77% 4,15% 1,02% 4,96%
Controller 0,66% 3,59% 0,77% 3,74%
Jefe/a de Ventas 0,58% 3,14% 0,78% 3,81%
Jefe/a de Almacén 0,56% 3,02% 0,47% 2,29%
Jefe/a - Delegado/a de Zona 0,51% 2,76% 0,72% 3,49%
Jefe/a de Mantenimiento 0,50% 2,73% 0,53% 2,60%
Responsable de Establecimiento 0,45% 2,43% 0,52% 2,52%
Jefe/a de Taller 0,42% 2,25% 0,43% 2,08%
Jefe/a de Calidad 0,37% 2,02% 0,38% 1,87%
Jefe/a de Comercio Exterior 0,35% 1,89% 0,48% 2,33%
Jefe/a de Logistica 0,32% 1,74% 0,36% 1,73%
Jefe/a de Planta / Seccién 0,31% 1,66% 0,39% 1,88%
Ef;gﬁgcs%t;le Planificacion y Control de la 030% 1.64% 033% 1,60%
Jefes de Equipo 0,29% 1,60% 0,84% 4,08%
Jefe/a de Cocina 0,27% 1,45% 0,29% 1,43%
Jefe/a de Informatica 0,25% 1,36% 0,20% 0,99%
Jefe/a de Trafico 0,25% 1,35% 0,22% 1,06%
Resto de puestos de mandos intermedios 7,91% 42,75% 8,34% 40,53%
Puestos de trabajo mas demandados por categorias laborales: Técnicos 1.0.9

2017 2016
Técnicos Ofertaf en ’Sé!o Ofertaf en 'Sé!o
Espaina técnicos Espaina técnicos

Programador/a 1,70% 4,11% 1,65% 4,44
Técnico/a de Atencién al Cliente 1,52% 3,68% 1,20% 3,23%
Técnico/a Contable 1,38% 3,35% 0,87% 2,33%
Asesor/Promotor 1,29% 3,13% 2,09% 5,62%
Técnico/a Comercial 1,22% 2,96% 0,86% 2,32%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,20% 2,90% 1,06% 2,86%
Técnico/a de Calidad 1,11% 2,68% 0,79% 2,129%
Analista-Programador/a 1,06% 2,57% 1,03% 2,78%
Técnico/a de Soporte 1,00% 2,43% 0,73% 1,97%
Consultor/a Comercial 0,95% 2,30% 1,19% 3,19%
Técnico/a de Logistica 0,79% 1,92% 0,45% 1,20%
Técnico/a de Compras 0,74% 1,79% 0,50% 1,35%
Gestor/a de Cobros 0,72% 1,73% 0,72% 1,92%
Agente de Seguros 0,70% 1,70% 0,76% 2,03%
Delineante/Proyectista 0,65% 1,57% 1,48% 0,55%
Consultor/a ERP 0,61% 1,48% 0,34% 0,929%
Técnico/a de Administracion de Personal 0,58% 1,41% 0,32% 0,87%
Jécnico/a en Prevencion de Riesgos 057%  1,39% 033%  0,89%
Técnico/a de Seleccion 0,56% 1,35% 0,32% 0,86%
Asesor/a Financiero 0,54% 1,31% 0,44% 1,18%
Resto de puestos de técnicos 22,03% 54,26% 20,02% 57,36%
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1.0.10 Puestos de trabajo mas demandados por categorias laborales:  Nivel formativo solicitado en la oferta de
1.0.11 Empleados empleo
2017 2016 Nivel formativo 2017 2016
Direccién Ofertas Solo Ofertas Solo ESO y/o Graduado Escolar 7,74% 9,63%
en Espaia Empleados en Espaiia Empleados
Comercial 5 499 14.77% 7 599% 19.549% Bachillerato, BUP y/o COU 9,69% 13,41%
Comercial de Televenta - Ciclo Formativo Grado 14,84 12,68%
Teleoperador/a de Venta 1,88% 5,06% 2,41% 6,19% Medlo . y ,
Dependiente/a 187%  503% 1,99%  512% glclo Formativo Grado 2548%  20.09%
erior ’ !
Operario/a 175% 471w  143%  3,69% Tfjpl o P 053 18
Mozo/a de Almacén 1,44% 3,88% 1,12% 2,89% itulacion Universitaria 123% 0%
Administrativo/a 1,27%  3,41% 1,74% 4,48% Master y/o Postgrado 1,72% 2,00%
Técnico/a de 122%  329%  138%  3,72%
Mantenimiento
Mecanico/a 1,01% 2,72% 1,09% 2,82%
Promotor/a 0,90% 2,43% 1,51% 3,88%
Recepcionista 0,89% 2,41% 0,98% 2,51%
Operario/a Especializado 0,88% 2,37% 1,23% 3,15%
Carretillero/a 0,87% 2,34% 0,55% 1,43%
Teleqperador/a de Atencién 0,85% 230% 0.97% 2.50%
al Cliente
Operario/a de limpieza 0,85% 2,28% 0,69% 1,77%
Auxiliar Administrativo/a 0,83% 2,24% 0,89% 2,29%
Soldador/a 0,78% 2,10% 0,72% 1,84%
Camarero/a 0,62% 1,67% 0,58% 1,50%
Administrativo/a Comercial 0,53% 1,42% 0,46% 1,19%
Cocinero/a 0,51% 1,38% 0,55% 1,41%
Conductor/a
Camién/Autobus 0,47% 1,25% 0,39% 1,01%
Resto de puestos de 12,64% 32,92%  10,69%  27,06%
empleados
1.0.12 Titulaciones universitarias mas demandadas en la oferta de empleo
2017 2016
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% Sobre el total de

% Sobre la oferta
de empleo para

% Sobre la oferta

% Sobre el total
de empleo para

Titulacién universitaria ofertas titulados de ofertas titulados
de empleo . . de empleo . .
universitarios universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 3,99% 9,85% 4,49% 10,65%
Ingenieria Informatica 1,92% 4,74% 2,54% 6,02%
Ingenieria Industrial 1,86% 4,58% 2,30% 5,45%
Administracion de Empresas y Derecho 1,25% 3,07% 1,21% 2,88%
Comercio y Marketing 1,20% 2,95% 1,40% 3,31%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y RRHH 0,98% 2,41% 1,01% 2,39%
Economia 0,91% 2,24% 0,97 % 2,30%
Ingenieria Mecdnica 0,87% 2,15% 0,69% 1,63%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,83% 2,05% 0,84% 1,99%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,70% 1,74% 1,11% 2,64%
Hosteleria y Turismo 0,68% 1,67% 0,59% 1,39%
Medicina y Biomedicina 0,65% 1,61% 0,62% 1,47%
Psicologia y Psicopedagogia 0,57% 1,41% 1,34% 3,17%
Enfermeria 0,51% 1,26% 0,66% 1,56%
Derecho 0,48% 1,18% 0,65% 1,54%
Educacion y Pedagogia 0,45% 1,11% - -
Ingenieria Electromecanica 0,43% 1,06% 0,29% 0,68%
Ingenieria Eléctrica 0,42% 1,04% 0,28% 0,65%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,34% 0,85% 0,37% 0,88%
Arquitectura 0,32% 0,79% 0,39% 0,93%
3inni:§r;;<ietc;2caar tematica especifica de la titulacién 15,90% 39.24% 14,56% 34,51%
Otras titulaciones 5,28% 13,02% 5,89% 13,96%




Titulaciones de Formacion Profesional (Técnico Medio y Superior) mds demandadas en la oferta de empleo 1.0.13
2017 2016
o Sobre el totalde  *° Sobre la oferta o Sobre el total Sobre la oferta
Familias profesionales ofertas de em pleo para de ofertas de em pleo para
de empleo !:ltula.dos. de empleo !:ltulal.dos'
universitarios universitarios

Administracion y Gestion 5,76% 14,29% 4,07% 12,43%
Electricidad y Electrénica 3,24% 8,05% 2,51% 7,65%
Fabricacion Mecénica 2,98% 7,38% 2,22% 6,78%
Informatica y Comunicaciones 2,50% 6,20% 2,56% 7,81%
Instalacion y Mantenimiento 1,51% 3,75% 1,13% 3,45%
Comercio y Marketing 1,43% 3,54% 1,36% 4,16%
Hosteleria y Turismo 1,03% 2,56% 0,86% 2,62%
Sanidad 0,97% 2,40% 0,84% 2,57%
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 0,76% 1,87% 0,74% 2,27%
Artes Graficas 0,36% 0,89% 0,30% 0,91%
Imagen Personal 0,33% 0,81% 0,24% 0,74%
Quimica 0,26% 0,64% 0,21% 0,65%
Servicios Socioculturales y a la Comunidad 0,17% 0,42% 0,10% 0,32%
Edificacion y Obra Civil 0,15% 0,38% 0,13% 0,39%
Industrias Alimentarias 0,13% 0,33% 0,19% 0,57%
Ensefnanzas de Artes Plasticas y Disefo 0,13% 0,32% 0,37% 1,14%
Madera, Mueble y Corcho 0,12% 0,30% 0,09% 0,27%
Actividades Fisicas y Deportivas 0,11% 0,28% 0,15% 0,44%
Imagen y Sonido 0,08% 0,20% 0,06% 0,18%
Agraria 0,06% 0,15% 0,04% 0,14%
Sin especificar Familia Profesional de FP 18,12% 44,94% 14,43% 44,04%
Otras titulaciones de FP 0,11% 0,28% 0,16% 0,47%
Perfil de edades en la oferta de empleo 1.0.14
Aios - de 25 afos 26 - 30 aiios 31 - 35 aiios 36 - 40 aiios 41-45afos  +de46aiios Edad promedio
2017 10,02% 31,98% 30,10% 17,80% 7,90% 2,21% 32,84
2016 9,87% 31,77% 30,14% 17,87% 8,10% 2,25% 32,85
2015 8,11% 31,00% 30,19% 18,23% 8,42% 4,04% 32,75
Anos de experiencia solicitada en las ofertas de empleo en Espaia 1.0.15
Anos Sin experiencia -1 aio 1-2 aios 2 -3 aiios 3 - 5 afos + 5 aios Promedio
2017 22,01% 1,19% 6,41% 22,63% 28,13% 19,63% 3,39 aios
2016 28,34% 1,20% 6,63% 23,33% 27,18% 19,31% 3,35 anos
2015 28,07% 1,20% 6,14% 18,08% 25,58% 20,93% 3,28 aiios
Ofertas de empleo que solicitan idiomas en Espana 1.0.16
Espaiia 2017 34,84%
Espafia 2016 34,73%
Espafia 2015 33,38%
Idiomas mas valorados en las ofertas de empleo en Espaia 1.0.17

Inglés Francés Aleman Italiano Portugués Otros
Espaia 2017 93,66% 6,85% 7,05% 0,84% 1,32% 9,03%
Espafia 2016 92,33% 7,24% 7,37% 0,81% 1,26% 8,91%
Espafia 2015 90,01% 7,21% 7,13% 0,78% 1,27% 8,16%
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1.0.18 Mayores dificultades a las que deben hacer frente
1.0.19 las empresas en el actual mercado laboral Areas funcionales con mayor escasez de talento
2017 2016 Comercial y ventas 28,81%
P Tecnologia, informética y telecomunicaciones 25,64%
Desfajt{ste Tntre oferti\ ded‘ o 33.03% 32,43% 8 y
protesionales y vacantes disponibles Ingenieria y produccion 19,46%
Estado general de la economia 27,75% 28,72% Atencion al cliente 11.16%
Bases y tipos de cotizacion excesivos 24,43% 23,14% Marketing, comunicacién y contenidos 8,45%
Alta rotacién de personal / Retencién 21,87% 21,62% Administracién y Servicios Generales 7,84%
del talento
Escasez de profesionales cualificados 18,85% 16,89% Calidad, 1+D, PRL y Medio Ambiente 7,84%
Legislacion laboral demasiado rigida 17,80% 17,23% Direccién General y/o Gerencia 7,24%
Dificultades de acceso al crédito para Compras, logistica y transporte 6,79%
Ita cge.a\cién de nuevos puestos de 17,04% 18,07% Inteligencia de negocio y Big Data 6,33%
rabajo
Incertidumbre politica 11,31% 10,98% Recursos Humanos >,88%
. Legal 4,07%
Falta df-z acuerdo entre instituciones 10,56% 10,81%
educativas y empresas Disefio y Maquetacién 3,92%
Otras dificultades 121% 1,35% Otras &reas 4,22%
1.0.20 Oferta de empleo generada y difundida en Espana
1.0.21 para trabajar en otros paises Motivaciones para irse a trabajar en el extranjero
Paises 2017 2016 Mejores perspectivas salariales 58,61%
Gran Bretaia 19,51% 12,22% Mejorar mi nivel de vida 56,09%
Alemania 15,28% 19,51% Aprender un idioma 45,72%
Holanda 12,22% 5,40% K R
Una oferta de trabajo atractiva 42,27%
Francia 6,50% 6,50%
Adquirir experiencia laboral 41,34%
Bélgica 5,40% 15,28%
Portugal 2.67% 1.95% Oportunidad de ampliar experiencias 31,04%
Andorra 2,60% 0,78% Mejores oportunidades de carrera 30,66%
Noruega 2,60% 0,46% Reto personal 30,26%
Reptiblica Checa 1,95% 1,11% Empezar una nueva vida 23,51%
Argelia 1,69% 2,60% Inseguridad econémica en Espaia 20,69%
Polonia 1,56% 1,37% Ampliar mi red de contactos 12,51%
Irlanda 143%  098% Ventajas fiscales 3,83%
Meéxico L,37% 1,04% Tengo familia o pareja fuera 3,73%
Arabia Saudi 1,30% 1,30%
Estados Unidos 1,30% 1,30%
Dinamarca 1,24% 1,69%
Marruecos 1,11% 2,67%
1.0.22 Oferta salarial promedio (sin incluir variable) segtin categoria laboral
Categoria Profesional Salario Bruto (€/aiio)
Puestos directivos 49.924,47 €
Mandos intermedios 34.679,15 €
Técnicos 26.303,72 €
Empleados 19.220,20 €
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CAPITULO 2

ECONOMIA DIGITAL Y )
FUTURO DEL EMPLEO EN ESPANA

Los cambios tecnolégicos traen Los continuos avances que se producen

. las del en el ambito tecnolégico, y que luego
consigo unas nuevas reglas de se trasladan a practicamente todas las

juego, incluidas las que rigen el facetas de nuestras vidas, van desdibu-

funcionamiento de nuestro jando cada cierto tiempo el mundo que
conocemos para construir nuevas reali-

mercado laboral. ;Estan las dades, lo que supone un reto de propor-
empresas y los profesionales pre-  ciones épicas para la humanidad -por

parados para el cambio que viene? la profundidad, por la rapidez y por la

permanencia en el cambio. Lo pentilti-
mo: inteligencia artificial, machine lear-
ning, Internet de las cosas (IoT)... toda
esta tecnologia disruptiva marca unas
nuevas reglas del juego, incluidas las que
rigen el funcionamiento de nuestro
mercado laboral. ¢Estan las empresas y
los profesionales preparados para el
cambio que viene?

2.1.1 Numero de empresas del sector TIC' en Espafia
2018 2017 Variacion
interanual
N° empresas sector TIC en Espaiia 65.525 62.874 +4,22%
N° empresas sector TIC segtin n° de asalariados
Sin asalariados 38.915 37.918 +2,63%
De 1 a 2 asalariados 14.638 13.781 +6,22%
De 3 a 5 asalariados 4.578 4.370 +4,76%
De 6 a 9 asalariados 2.681 2.457 +9,12%
De 10 a 19 asalariados 2.324 2.105 +10,40%
De 20 a 49 asalariados 1.355 1.289 +5,12%
De 50 a 99 asalariados 492 439 +12,07%
De 100 a 199 asalariados 291 267 +8,99%
De 200 a 499 asalariados 155 158 -1,90%
De 500 a 999 asalariados 48 44 +9,09%
De 1000 a 4999 asalariados 45 43 +4,65%
De 5000 o mas asalariados 3 3 0,00%

Nota: datos relativos a 1 de Enero del afio de referencia

Fuente: Infoempleo-Adecco a partir de datos sobre empresas activas del Directorio central de empresas (DIRCE) - INE

'Sector TIC segtin CNAE 2009, teniendo en cuenta: 261, 262, 263, 264, 268, 465, 582, 61, 62, 63, 951
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2.1.EL SECTORTIC EN ESPANA
Hablar hoy de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (TIC),
cuando ya sabemos que sera otro tipo
de tecnologia més “inteligente” la que
marcara nuestro camino en el futuro,
puede sonar obsoleto o hasta caduco,
pero resulta fundamental para enten-
der la profunda transformacién eco-
némica en la que estamos inmersos
desde la segunda mitad del siglo XX.

Con el desarrollode las TIC y su
aplicacién a la economia surgié un
nuevo modelo productivo mucho
mas flexible y descentralizado que el
tradicional, un sistema basado en la
produccién de intangibles —softwa-
res, bases de datos, contenido multi-
media... la informacién como mercan-

GRAFICO (2.1.2)

cia- que impulsa la innovacién y las
actividades de mayor valor afiadido y
mejora los niveles de productividad y
competitividad de las empresas, deri-
vando en un mayor crecimiento eco-
némico.

Es lo que se conoce de forma genérica
como economia digital o economia
del conocimiento; y aunque su explo-
sién ha mutado en mayor o menor
medida a todos los sectores econémi-
cos, hay una parte del tejido empresa-
rial que nacié con las TIC y que tiene
en ellas su actividad principal.

En el caso particular de Espania, el
numero de compaiiias que se dedi-
can a actividades relacionadas con
las TIC, ya sea como fabricantes o

2.1

como prestadoras de servicios, no ha
dejado de aumentar en los tltimos
afos. Sin ir mas lejos, el Directorio
central de empresas (DIRCE) recogia
la existencia de 65.525 empresas
activas englobadas en el sector TIC
en enero de 2018, lo que supone un
4,2% mas que el afio anterior.

A pesar de representar algo menos
del 2% (1,96%) del nimero total de
empresas activas, el impacto de su
actividad en la economia espafola va
mucho mas alld. La Estadistica Estruc-
tural de Empresas estima la cifra de
negocio del sector TIC en 90.111
millones de euros en 2016, y una
generacion de valor afiadido que
asciende hasta los 31.900 millones
de euros, un 4,1% mas que en el ejer-
cicio anterior.

Numero de empresas del sector TIC

[ Servicios TIC

Fabricacion

Fuente: Infoempleo-Adecco a partir de datos sobre empresas activas del Directorio central de empresas (DIRCE) - INE

GRAFICO (2.1.3)

Cifra de negocio en el sector TIC
(en millones de euros)
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Fuente: INE. Estadistica Estructural de empresas: Sector Industrial 2016 y Estadistica Estructural de empresas: Sector Servicios 2016 (nuevas denomina-
ciones de las antiguas Encuesta Industrial de Empresas y Encuesta Anual de Servicios)
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GRAFICO (2.1.4)

Valor afadido en el sector TIC
(en millones de euros)

.000
35 30.564
30.000
25.000
20.000
15.000
2,8%
10.000

5.000

o

29.702

3,1%

2013 Variacién

2014 Variacién

30.629

2015

31.900

4,1%

Variacion 2016

Fuente: INE. Estadistica Estructural de empresas: Sector Industrial 2016 y Estadistica Estructural de empresas: Sector Servicios 2016 (nuevas denomina-
ciones de las antiguas Encuesta Industrial de Empresas y Encuesta Anual de Servicios)

2.2. EMPLEO EN EL SECTORTICEN
ESPANA

El espectro cada vez mayor que ocu-
pan las tecnologias digitales en nues-
tra economia tiene también su reflejo
en la creacion de empleo. Durante
2016, el sector TIC empleaba de for-
ma directa a 444.498 personas en
Espaiia; en 2013, tan solo tres afos
antes, ocupaba a 60.000 personas
menos.

A pesar de esa evolucién positiva, y
de que la transformacién del modelo
productivo de un pais requiere tiem-
po, el volumen de ocupacién genera-
do en el sector era de tan solo el
2,45% del total en 2016.

El reparto de esa ocupacién, siguien-
do la linea marcada por la divisiéon
empresarial del sector entre fabrica-
ciéon y servicios, también es desigual.
El 972 del empleo en el sector TIC
se concentra en actividades de ser-
vicios; el 3% restante lo hace en la
industria manufacturera.

DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE
EMPLEO EN EL SECTORTIC

De las 178.000 ofertas de empleo
generadas en 2017 y analizadas para
la elaboracién de este Informe, el
12,76% pertenecian a empresas del
macrosector TIC, un volumen que se
mantiene en cifras muy similares a las
cosechadas en 2016 (12,48%).
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En el ranking de los 20 sectores que
mas oferta de empleo han generado
en Espafa durante el dltimo afo se
encuentran tres pertenecientes al
macrosector TIC: informatica, en el
quinto puesto con el 5,4% de las ofer-
tas; telecomunicaciones, sexta con el
3,76%; y consultoria TIC, decimosexta
con el 2% del conjunto de ofertas [ver
capitulo 4: Distribucién sectorial de la
oferta de empleo].

Las empresas del sector TIC de la
Comunidad de Madrid son las que
mas ofertas de empleo han aportado
al conjunto, contribuyendo con el
38,3% de las ofertas del sector; le
sigue Catalufia, con el 24,5%.

En total, las dos comunidades aut6-
nomas generan mds del 60% de las
ofertas de empleo publicadas por
empresas TIC en Espana durante
2017, un claro ejemplo del alto nivel
de concentracion regional de la acti-
vidad.

Dentro de las empresas del sector, el
area funcional que mas se ha nutrido
de empleo durante el tultimo afo
también ha sido la que aglutina a los
profesionales TIC (tecnologia, infor-
mética y telecomunicaciones), reci-
biendo el 58,16% de las ofertas y muy
por delante de la funcién comercial
(23,74%), atencion al cliente (4,9%) o
marketing y comunicacion (3,5%).

Los cinco puestos mas demandados
en el sector TIC han sido los de Pro-
gramador (11,5%), Analista-Programa-
dor (10,75%), Comercial (5,56%), Jefe
de Proyecto (5,2%) y Consultor ERP
(5,1%), especialmente SAP.

FUENTE DE EMPLEO DE ALTA
CUALIFICACION

Una de las principales caracteristicas
del empleo en el sector TIC es el alto
nivel de cualificacién de los profe-
sionales demandados por las empre-
sas. Mientras en el conjunto nacional
la categoria de técnicos ha recibido el
41% de las ofertas de empleo en 2017;
los técnicos en el sector TIC han
aglutinado el 63% de las ofertas, 20
puntos porcentuales por encima de la
media espafola.

Segun nivel formativo, los candidatos
mds solicitados por las empresas TIC
han sido aquellos con estudios uni-
versitarios (40,3%), liderados por
Ingenieria Informatica (16,30%), Inge-
nieria de Telecomunicaciones (4,12%)
y Administracién y Direccion de Em-
presas (2,08%). En cuanto a la deman-
da de titulados en Formacién Profe-
sional (35,4% de las ofertas, sumando
FP de Grado Medio y Superior), los
estudios mds requeridos han sido los
de la familia de Informatica y Comu-
nicaciones (19,79%), Electricidad y
Electrénica (2,49%) y Administracién
y Gestion (1,88%).
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GRAFICO (2.2.1)
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Distribucién por actividad de la oferta de empleo generada en el macrosector TIC 2.2.2
2017 2016
Sector % sobre % so|3re % sobre % solgre
TIC Espafia TIC Espaiia
Informatica 42,28% 5,40% 44,49% 5,55%
Telecomunicaciones 29,48% 3,76% 28,98% 3,62%
Consultoria Informéatica/Telecomunicacion 15,86% 2,02% 8,79% 1,10%
Internet 10,23% 1,31% 14,19% 1,77%
Equipamiento y Distrib. Informética 1,84% 0,23% 3,21% 0,40%
Multimedia 0,30% 0,04% 0,33% 0,04%
Total 12,76% 12,48%

35



Economia digital y futuro del empleo en Espaiia

2.2.3 Distribucion regional de la oferta de empleo Distribucion funcional de la oferta de empleo

224 en el macrosector TIC en el macrosector TIC
Comunidad Auténoma 2017 Area funcional 2017
Comunidad de Madrid 38,30% Tecnologia, informatica y telecomunicaciones 58,16%
Cataluna 24,51% Comercial, ventas 23,74%
Andalucia 10,19% Atencion al cliente 491%
Comunidad Valenciana 5,99% Marketing, comunicacién y contenidos 3,50%
Pais Vasco 5,65% Administracién de Empresas 2,37%
Castillay Leon 3,32% Administrativos y secretariado 1,89%
Galicia 2,49% Compras, logistica y transporte 1,46%
Islas Baleares 1,449% Ingenieria y produccién 1,28%
Castilla-La Mancha 1,27% Disefio y Maquetacién 117%
Asturias 1,20% Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 0,72%
Region de Murcia 1,17% Recursos Humanos 0,67 %
Aragén 1,09% Legal 0,13%
Canarias 0,94%
Extremadura 0,89%
Cantabria 0,72%
Navarra 0,47 %
La Rioja 0,21%
Ceuta 0,07%
Melilla 0,07%

Distribucion de la oferta de empleo en el macrosector TIC por
2.2.5 categorias profesionales
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Categoria profesional Sector TIC Espaiia
Direccién 2,97 % 3,04%
Mando intermedio 19,61% 18,47 %
Técnico 63,11% 40,93%
Empleado 14,31% 37,56%




2.2

Puestos de trabajo mas demandados para directivos 2.2.6
2017

Puestos de la categoria de direccion Di'i‘izén Ofe-nl-_tlacs en
Director/a de Proyecto Informatico 13,13% 0,40%
Director/a de Area Técnica 11,11% 0,36%
Director/a Comercial 9,09% 0,28%
Director/a de Informética 6,73% 0,21%
Director de Tecnologia (CTO) 5,98% 0,18%
Director/a de Marketing 572% 0,17%
Data & Analytics Manager 5,24% 0,16%
Director de Sistemas de Informacién (CIO) 5,24% 0,16%
Director/a de Operaciones 5,05% 0,15%
Distribuidores Asociados 4,04% 0,12%
Director/a de Mantenimiento 3,03% 0,09%
Product Manager 3,03% 0,09%
Director/a de Estrategia de Negocio 2,69% 0,08%
Director/a Financiero 2,69% 0,08%
Director/a de Prevencion de Riesgos Laborales 2,36% 0,07%
Gerente Director/a 2,36% 0,07 %
Director/a Regional / Delegacién 2,02% 0,06%
Director/a de Tecnologia (CTO) 1,35% 0,04%
Director/a de Atencién al Cliente 1,01% 0,03%
Director/a de Call Center 1,01% 0,03%
Resto de puestos directivos 7,14% 0,11%
Puestos de trabajo mas demandados para mandos intermedios 227

2017

Puestos de la categoria de mandos S6lo mandos Ofertas en
intermedios intermedios TIC
Jefe/a de Proyecto 26,77% 5,19%
Account Manager 11,54% 2,24%
Arquitecto/a de Software 8,37% 1,62%
Jefe/a de Informatica 6,81% 1,32%
Responsable de Desarrollo 5,44% 1,06%
Jefe/a de Operaciones 3,05% 0,59%
Jefe/a de Sistemas 2,71% 0,53%
Community Manager 2,14% 0,41%
Jefe/a de Equipo Comercial 1,56% 0,30%
Arquitecto/a de Infraestructura Tecnolégica 1,53% 0,30%
Supervisor/a de Call Center 1,36% 0,26%
Business Development Manager 1,23% 0,24%
Jefe/a de Soporte 1,23% 0,24%
Jefe/a de Ventas 1,17% 0,23%
Responsable de Televenta 1,17% 0,23%
Jefe/a de Atencién al Cliente 1,10% 0,21%
Responsable de Seguridad 1,10% 0,21%
Controller 1,04% 0,20%
Jefe/a de Marketing 1,04% 0,20%
Responsable de Calidad 1,04% 0,20%
Resto de puestos de mandos directivos 18,62% 3,83%
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2.2.8 Puestos de trabajo mas demandados para técnicos
2017
Puestos de la categoria de técnicos Sélo técnicos Ofeﬁzs en
Programador/a 17,91% 11,51%
Analista-Programador/a 16,74% 10,75%
Consultor/a ERP 7,94% 5,10%
Técnico/a de Soporte 7,10% 4,56%
Administrador/a de Sistemas y/o Redes 4,449 2,85%
Consultor/a IT 4,16% 2,67%
Técnico/a de Atencion al Cliente 2,86% 1,84%
Consultor/a de Business Intelligence 2,27% 1,46%
Consultor/a Comercial 2,02% 1,30%
Comercial Técnico/a 1,99% 1,28%
Técnico/a de Redes 1,87% 1,20%
Administrador/a de Bases de Datos 1,63% 1,05%
Analista Funcional y/u Organico 1,48% 0,95%
Técnico/a de Sistemas 1,41% 0,90%
Técnico/a de Calidad y/o Pruebas 1,38% 0,89%
Técnico/a de Hardware 1,23% 0,79%
Técnico/a de Comunicaciones 1,03% 0,66%
Programador/a Fullstack 1,02% 0,66%
Técnico/a de Data Mining 0,90% 0,58%
Business Developer 0,87% 0,56%
Resto de puestos técnicos 19,74% 11,56%
2.2.9 Puestos de trabajo mas demandados para empleados
2017

Puestos de la categoria de emplead em;ﬂ:dos Ofe':"l:::s "
Comercial 41,71% 5,56%
Comercial de Televenta - Teleoperador/a de Venta 25,84% 3,45%
Teleoperador/a de Atencién al Cliente 6,13% 0,82%
Auxiliar de Atencién al Cliente 4,18% 0,56%
Técnico/a Instalador/a 3,74% 0,50%
Administrativo/a 2,91% 0,39%
Técnico/a de Mantenimiento 2,54% 0,34%
Auxiliar Administrativo/a 1,99% 0,27%
Promotor/a 1,82% 0,24%
Recepcionista 1,41% 0,19%
Operador/a de Sistemas y Redes 1,30% 0,17%
Auxiliar Contable 1,03% 0,14%
Administrativo/a Comercial 0,89% 0,12%
Secretario/a 0,41% 0,05%
Instalador/a de Electricidad 0,34% 0,05%
Mozo/a de Almacén 0,34% 0,05%
Gestor/a de Stock 0,31% 0,04%
Monitor/a 0,31% 0,04%
Dependiente/a 0,27% 0,04%
Técnico/a de Servicio de Asistencia Técnica 0,27% 0,04%
Resto de puestos de empleados 2,26% 1,28%
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Nivel formativo solicitado en la oferta de Titulaciones universitarias mas demandadas en la oferta de 2.2.9
empleo del sector TIC empleo del sector TIC 2.2.10
Nivel formativo 2017 % total de % ofertas TIC
Familias profesionales ofertas sector  para titulados
ESO y/o Graduado Escolar 8,25% Tic deFP
Informatica y Comunicaciones 19,79% 55,91%
Bachillerato, BUP y/o COU 13,43% . .
Electricidad y Electrénica 2,49% 7,04%
Ciclo Formativo Grado Medio 9,43% Administracion y Gestion 1,88% 5,31%
Ciclo Formativo Grado Superior 25,96% Comercio y Marketing 1,45% 4,10%
Titulacién Universitaria 40,27% Instalacién y Mantenimiento 0,47% 1,32%
Mster y/o Postgrado 2,65% Artes Graficas 0,40% 1,13%
Edificacién y Obra Civil 0,13% 0,38%
Imagen y Sonido 0,09% 0,26%
Fabricacién Mecanica 0,05% 0,15%
Sin especificar tipo de titulacion de FP 8,64% 24,40%
Titulaciones universitarias mas demandadas en la oferta de empleo del sector TIC 2.2.11

o Sobre total  *° Soblre oferta
Titulacién universitaria de ofertas eTi‘t)uT: d;:’asra
del sector TIC universitarios
Ingenieria Informética 16,30% 40,47 %
Ingenieria de Telecomunicaciones 4,12% 10,23%
Administracién y Direccién de Empresas 2,08% 5,16%
Comercio y Marketing 2,00% 4,96%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automética 1,33% 3,31%
Administracién de Empresas y Derecho 0,69% 1,72%
Ingenieria Industrial 0,53% 1,32%
Informacién y Documentacién 0,40% 0,99%
Economia 0,29% 0,73%
Educacion y Pedagogia 0,29% 0,73%
Ingenieria Electromecanica 0,29% 0,73%
Ingenieria Mecénica 0,29% 0,73%
Ingenieria Eléctrica 0,25% 0,63%
Psicologia y Psicopedagogia 0,24% 0,60%
Comunicacion, Imagen y Sonido 0,23% 0,56%
g(ieillcris:;ssdﬁ:jgggzj:, Relaciones Laborales y 0,19% 0,46%
Artes y Disefio 0,17% 0,43%
Matematicas y Estadistica 0,17% 0,43%
Derecho 0,16% 0,40%
Publicidad y Relaciones Publicas 0,13% 0,33%
Sin especificar tipo de titulacién universitaria 9,55% 23,73%
Otras titulaciones universitarias 10,10% 25,08%
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2.3. NUEVAS PROFESIONES: REDI-
BUJANDO EL MERCADO LABORAL
Fruto de la transformacién digital en
la que estamos inmersos no solo sur-
gen nuevos sectores econémicos, sino
también nuevas profesiones que van
ganando peso en la estructura orga-
nizativa de las compaiiias a medida
que las nuevas tecnologias entran en
todos sus departamentos.

Durante el dltimo afo, el 13,86% de
las ofertas de empleo analizadas por
Infoempleo-Adeco para la elaboracién
de este estudio son vacantes para

cubrir puestos de trabajo que hace 15
afos apenas empezaban a esbozarse.

DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE
EMPLEO PARA PROFESIONALES
TICY DIGITALES

Sin tener en cuenta la oferta de em-
pleo difundida por las propias empre-
sas del sector TIC, la demanda de
profesionales TIC o digitales se ha
repartido en 2017 entre un gran
numero de empresas de diversos
sectores. El 11,7% de las ofertas pro-
vienen de actividades de servicios y el
7,9%, del sector industrial. Le siguen,

Sectores que mayor demanda generan de

2.3.1 profesionales TIC'

Sectores

2017

Servicios (otros)

GRAFICO (2.1.3)
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grandes bases de datos (big data e inte-
ligencia de negocios); sin embargo, los

11,73%

Industrial (otros)

7,90% de empleo

Automoévil

5,81%

Consultoria General

5,66%

Ensefianza / Formacion

5,26%

Banca e Inversién Financiera

4,72%

Alimentacion, Bebidas y Tabaco

4,28%

Ingenieria

3,43%

Agencias de Comunicacion

3,10%

Calidad y Medio Ambiente

3,08%

Transporte de Mercancias y Logistica

2,70%

Hosteleria y Turismo

Demanda de profesionales TIC y digitales en la oferta

13,86%

86,14%

2,68%

Comercio (Distribucion minorista)

2,61%

Distribucion Mayorista

2,26%

Publicidad

2,14%

Construccién

2,14%

Maquinaria y Equipo Mecénico

2,04%

Vigilancia, Seguridad

1,86%

Sanidad

1,76%

Recursos Energéticos

1,69%

Resto de sectores

23,14%

[ Profesionales TIC y digitales

Resto de profesionales

' *Excluidos de la estadistica los sectores TIC (Consultoria TIC, Informética, Telecomunicaciones, Multimedia, Internet, Equipamiento y distrib.

Informética), analizados en el epigrafe anterior.
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departamentos de marketing, disefo,
comercial o, incluso, legal, no se enten-
derian hoy en dia sin acompanarlos del
modo “online”.

En 2017, los puestos de trabajo TIC o
digitales mas demandados por las
empresas en su oferta de empleo han
sido, dentro de la categoria directi-
va, los méximos responsables de
proyectos informaticos (30,8%), de
area técnica (17,2%), de informatica

(12,4%) y de sistemas de informacién
(12,4%).

Los mandos intermedios més solicitados
han sido los jefes de proyecto (38,26%),
los jefes de informética (11,47%) y los
arquitectos de software (9,84%).

Los puestos técnicos, que ademds son
los que mds peso aportan a la oferta
(74,6%), estan liderados por progra-
madores (21,9%), analista-programa-

Distribucion de la oferta de empleo TIC y digital segtin areas y subareas

2.3

dores (12,95%) y técnicos de soporte o
helpdesk (12,2%).

En el rango inferior se encuentra tam-
bién la categoria que menos ofertas de
empleo recibe, la de empleados, que
solo supone un 2,1% del conjunto de
oferta dirigido a los profesionales TIC.
Técnico de mantenimiento electrénico
(59,8%), técnico instalador (27,5%) y
operador de sistemas y/o redes (11,9%)
se reparten el grueso de ofertas.
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Areasy subdreas funcionales

% sobre el total de % sobre area

ofertas nacionales funcinal
Tecnologia, informatica y telecomunicaciones 10,29%
Analisis y programacion 3,52% 34,17%
Electrénica 1,43% 13,91%
Soporte y explotacion 1,31% 12,74%
Gestion y direccion de proyectos tecnolégicos 1,17% 11,40%
Sistemas, redes y ciberseguridad 0,84% 8,16%
Consultoria Tecnoldgica 0,65% 6,34%
Base de datos 0,57% 5,50%
Calidad y auditoria 0,36% 3,54%
Tecnologia e informatica (otros) 0,36% 3,53%
Telemética 0,06% 0,59%
Radiocomunicacion 0,01% 0,12%
Marketing Online 1,64%
Estrategia y desarrollo de negocio online 0,62% 37,45%
Marketing online 0,52% 31,88%
Redes sociales 0,34% 20,66%
Posicionamiento en buscadores 0,16% 9,44%
Web trafficker 0,01% 0,56%
Inteligencia de negocio y Big Data 1,39%
Inteligencia de negocio y Big Data 1,39% 99,9%
Inteligencia de negocio y Big Data (otros) 0,00% 0,1%
Comercial y ventas 0,32%
Comercial 0,26% 80,32%
Preventa 0,06% 19,68%
Disefio y Maquetacion 0,20%
Disefio y Usabilidad 0,17% 83,64%
Maquetacion 0,03% 16,36%
Legal 0,01%
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234 Distribucion de la oferta de empleo Distribucion de la oferta de empleo paa profesionales TIC y
2.35 por categorias profesionales digitales: Direccion
Categoria profesional TICy digital Direccién % Direccién ‘E/;I;lély
Direccién 3,34% Director/a de Proyecto Informatico 30,8% 1,03%
Mando intermedio 19,96% Director/a de Area Técnica 17,2% 0,57%
Técnico 74,59% Director/a de Informatica 12,4% 0,41%
Empleado 2,1% Director de Sistemas de Informacién (ClO) 12,4% 0,41%
Director/a de Tecnologia (CTO) 8,2% 0,27%
Director/a de Marketing Online 7.2% 0,24%
Data & Analytics Manager 4,9% 0,16%
Product Manager 2,4% 0,08%
Responsable de Estrategia de Negocio Online 2,2% 0,07%
Chief Digital Officer (CDO) 2,1% 0,07%
Responsable de E-Commerce 0,2% 0,01%
Distribucion de la oferta de empleo para profesionales TIC y digitales:
2.3.6 Mandos intermedios
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Mandos intermedios ;/r:t’rf;:gisos :;:;I ; Iy

Jefe/a de Proyecto 38,26% 7,64%
Jefe/a de Informética 11,47 % 2,29%
Arquitecto/a de Software 9,84% 1,96%
Responsable de Desarrollo 6,62% 1,32%
Jefe/a de Sistemas 5,78% 1,15%
Digital Account Manager 3,63% 0,73%
Business Development Manager 3,60% 0,72%
Jefe/a de Proyecto de Bl y/o Big Data 3,51% 0,70%
Arquitecto/a de Infraestructura Tecnolégica 2,55% 0,51%
Responsable de E-Commerce 2,01% 0,40%
Jefe/a de Marketing Online 1,78% 0,36%
Jefe/a de Soporte 1,63% 0,32%
Responsable de Seguridad 1,55% 0,31%
Responsable de Calidad 1,44% 0,29%
Responsable de SMO 1,25% 0,25%
Otros puestos de la categoria de mandos intermedios 5,09% 1,02%




Distribucion de la oferta de empleo para profesionales TIC y digitales:

2.3

Técnicos 2.3.7
Técnicos % Técnicos % TICy Digital
Programador/a 21,87% 16,31%
Analista-Programador/a 12,95% 9,66%
Técnico/a de Soporte 12,24% 9,13%
Consultor/a ERP 7,48% 5,58%
Administrador/a de Sistemas y/o Redes 4,50% 3,36%
Consultor/a IT 4,15% 3,10%

Data Analyst 2,59% 1,93%
Consultor/a de Business Intelligence 2,31% 1,72%
Community Manager 2,26% 1,69%
Técnico/a de Sistemas 2,15% 1,60%
Técnico/a de Data Mining 2,00% 1,49%
Técnico/a de Redes 1,70% 1,26%
Administrador/a de Bases de Datos 1,66% 1,24%
Comercial Técnico/a 1,64% 1,23%
Técnico/a de Calidad y/o Pruebas 1,57% 1,17%
Otros puestos de la categoria de técnicos 18,93% 14,12%
Distribucion de la oferta de empleo para profesionales TIC y digitales:
Empleados 2.3.8
Empleados % Empleados % TICy Digital
Técnico/a de Mantenimiento Electrénico 59,83% 16,31%
Técnico/a Instalador/a 27,52% 9,66%
Operador/a de Sistemas y Redes 11,87% 9,13%
Operador/a de Explotacién 0,52% 5,58%
Técnico/a de Transmisién 0,26% 3,36%
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GRAFICO (2.3.9)

Proporcién de especialistas TIC

en el empleo total, 2017 (%)

6,8 6,6
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¢COMO ES EL PROFESIONAL TICEN
ESPANA?

Segun Eurostat, en 2017 trabajaban
un total de 8,4 millones de profe-
sionales especializados en TIC en la
Unién Europea, aunque con un re-
parto desigual entre los paises
miembro, destacando el papel de
Gran Bretana (1,6 millones), que
concentraba el 19,4% de la fuerza
laboral TIC; Alemania (también 1,6
millones), que aportaba el 18,6% al
total de la Unién; y Francia, con el
11,8% de cuota y 1 millén de trabaja-
dores TIC. El 50% restante se repar-
tia entre los otros 25 paises comuni-
tarios, aunque ninguno de ellos
alcanzaba los dos digitos en su parti-
cipacion.

2.3.10
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En Espana, de los 18,8 millones de
personas ocupadas que habia en 2017,
Eurostat®cifra en 2,9% el porcentaje
de profesionales especializados en
TIC, casi un punto por debajo de la
media europea (3,7%); y su perfil res-
ponde a un patrén bastante claro:
varén (83,9%) con estudios universita-
rios (80,7%) y mayor de 34 anos
(64,5%).

SALARIOS POR ENCIMA DE LA
MEDIA

Encontrar profesionales para las vacan-
tes en el drea de TIC es una de las princi-
pales dificultades con las que se encuen-
tran el 25,6% de los 663 profesionales de
RRHH encuestados para la elaboracién
de este Informe (Capitulo 8).

Salarios ofertados en 2017 para puestos TIC segun dreas funcionales

Salario Bruto
(€/ano)

Desviacion®

Profesionales TIC  Promedio Espaiia

29.602,13€

25.053,34€

+18,16%

"Desviacién de salario TIC respecto a la retribucién promedio ofertada en Espana
2 Eurostat, “ICT specialists in employment”; julio de 2018
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Esa escasez de profesionales TIC y el
alto nivel de cualificacion necesario
para desempefiar el trabajo que reali-
zan estan en el origen de unos niveles
retributivos que estdn entre los mas
altos de Espana.

Durante 2017, el salario promedio ofreci-
do por las empresas a las nuevas incor-
poraciones TIC se situd en los 29.602€
brutos anuales, un 18% superior al sala-
rio medio ofertado en Espana en el mis-
mo afno (25.053€); una oferta salarial que
llega a superar los 60.000% al afio (sin
retribucién variable) para los directores
de sistemas de informacién (CIO) y de
tecnologia (CTO), los directores de drea
técnica y proyecto informatico y los
jefes de procesos de datos.




2.3

Salarios promedio para profesionales TIC y digital
segun area funcional?

Salarios promedio para profesionales TIC y digital 2.3.11
segun area funcional (Cont.)* 2.3.12

Salario Bruto Salario Bruto

Comercial y ventas

Tecnologia, informatica y telecomunic.

(€/aio) (€/aio)

Preventa Técnico/aen TIC 34.125,00 € Director de Sistemas de Informacién (CIO) 61.857,14 €
Digital Account Manager 33.600,00 € Director/a de Area Técnica 60.867,92 €
Comercial Técnico/a en TIC 31.445,16 € Jefe/a de Procesos de Datos 60.250,00 €
Disefio y Maquetacion Director/a de Proyecto Informéatico 60.107,69 €
Arquitecto/a de Informacién y UX/UI 39.600,00 € Director/a de Tecnologia (CTO) 58.000,00 €
Experto/a en Usabilidad 32.916,67 € Jefe/a de Explotacion 57.500,00 €
Responsable de Disefio 27.111,11 € Director/a de Informatica 55.906,98 €
Disefiador/a Web 26.192,31€ Arquitecto/a de Software 47.854,36 €
Maquetador/a Web 20.571,43 € Responsable de Seguridad 46.875,00 €
Inteligencia de negocio y Big Data Scrum Master 44.111,11€
Chief Digital Officer (CDO) 5333333 € Arquitecto/a de Infraestructura Tecnolégica  44.066,67 €
Jefe/a de Proyecto de Bl y/o Big Data 50.000,00 € Responsable de Calidad 42.909,09 €
Data & Analytics Manager 45.636,36 € Jefe/a de Proyecto 42.515,26 €
Arquitecto/a de Big Data 43.260,91 € Jefe/a de Sistemas 42.342,86 €
Data Scientist 40.135,14 € Jefe/a de Informatica 39.981,82 €
Business Analyst 38.735,29 € Responsable de Desarrollo 39.806,29 €
Data Quality Analyst 37.666,67 € Gestor/a - Especialista de Producto 39.607,14 €
Data Analyst 32.348,00€ Consultor/a ERP 37.958,91 €
Digital Analyst 26.772,73 € Consultor/a IT 36.460,38 €
Técnico/a de Data Mining 26.153,38 € Técnico/a de Conmutacién 36.000,00 €
Legal Auditor/a Tecnoldgico 35.666,67 €
Abogado/a especializado en Internet 39.000,00 € Analista Funcional y/u Organico 34.384,62 €
Marketing Online Consultor/a de Business Intelligence 33.865,10 €
Responsable de Estrategia de Negocio Online  54.232,61 € Administrador/a de Redes 32.456,67 €
Business Development Manager 48.702,87 € Analista-Programador/a 30.886,17 €
Director/a de Marketing Online 43.800,00 € Jefe/a de Soporte 30.840,00 €
Responsable de E-Commerce 42.900,00 € Técnico/a de Calidad y/o Pruebas 29.066,76 €
Brand Manager 37.110,20 € Administrador/a de Sistemas y/o Redes 29.026,98 €
Responsable de Afiliacion 36.000,00 € Técnico/a de Transmisién 29.000,00 €
Product Manager 35.870,56 € Administrador/a de Bases de Datos 28.690,27 €
Jefe/a de Producto 35.849,06 € Programador/a 28.405,24 €
Digital Media Planner 35.000,00 € Técnico/a de Explotacién 28.400,00 €
Jefe/a de Marketing Online 32.771,43 € Técnico/a de Seguridad 28.220,78 €
Técnico/a Marketing Directo/CRM 32.577,09 € Formador/a Técnico/a 28.136,36 €
Especialista SEM 30.812,50 € Técnico/a de Comunicaciones 26.795,92 €
Business Developer 30.354,90 € Operador/a de Explotacion 25.000,00 €
Responsable de Contenidos 26.800,00 € Técnico/a de Sistemas 24.782,26 €
Responsable de SMO 26.750,00 € Responsable Técnico 24.666,67 €
Trafficker 25.000,00 € Técnico/a de Redes 24.138,30 €
Especialista SEO 24.274,51 € Webmaster 23.266,67 €
Community Manager 23.948,05 € Técnico/a de Mantenimiento Electrénico 23.227,18 €
Técnico/a de Marketing Online 23.592,31€ Operador/a de Sistemas y Redes 22.555,56 €
Técnico/a de E-commerce 20.266,67 € Técnico/a de Soporte 21.514,37 €
Técnico/a de Afiliacién 20.200,00 € Técnico/a Instalador/a 21.011,49€
Gestor/a de Contenidos 19.800,00 € Técnico/a de Hardware 20.194,03 €
Consultor/a de E-Business 19.333,33 € Jefe/a de Redes 19.642,86 €
Asistente de Marketing Online 19.000,00 € Tef-cn?co/a de Aprovisionamiento 18.500,00 €
Técnico/a de Cableado 17.409,09 €

2 Retribucion fija bruta sin incluir variable
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2.4. EL FUTURO DEL EMPLEO ¢SE
ESCRIBE TAMBIEN EN DIGITAL?

El economista aleman y fundador del
Foro Econémico de Davos, Klaus Schwab,
asegura en su libro La cuarta revolucién
industrial que estamos al borde de “una
revolucién tecnolégica que modificard
fundamentalmente la forma en que vivi-
mos, trabajamos y nos relacionamos. En
su escala, alcance y complejidad, la
transformacion sera distinta a cual-
quier cosa que el género humano haya
experimentado antes™.

La visién de Schwab es compartida por
muchos otros economistas en todo el
mundo, pero sen qué consiste exacta-
mente? De cumplirse las previsiones, la
convergencia de tecnologia digital, fisica
y biolégica serd la que determine nues-
tro futuro. En realidad, la cuarta revolu-
cién industrial, conocida también como
Industria 4.0, es una evolucién de la
infraestructura digital que ya tenemos
hacia nuevos sistemas cuyos protagonis-
tas seran los sistemas ciberfisicos crea-
dos a partir de los avances en robética,
inteligencia artificial y deep learning,
biotecnologia o nanotecnologia, por

GRAFICO (2.3.13)

citar solo algunas de las tecnologias con
las que conviviremos en los préximos
afnos.

Una auténtica revolucién sin precedentes
que, seguin el director del Foro de Davos,
tiene el potencial de “aumentar los ingre-
sos globales y mejorar la calidad de vida
en el mundo gracias a una mayor eficien-
cia, mas productividad y un abaratamien-
to del transporte y las comunicaciones™.
Pero que también plantea un gran desa-
fio en el ambito laboral: la robotizacién
del trabajo aumenta la desigualdad, el
subempleo y la polarizacion de la fuerza
laboral, y podria desembocar en la des-
truccién de millones de puestos de
trabajo en todo el mundo.

NUEVO MERCADO LABORAL

Desde la aparicién de la maquina de
vapor resulta evidente que la tecnologia
tiene un efecto de sustitucién y/o de
complementariedad sobre el trabajo que
realizamos los seres humanos, pero ;qué
peso tiene cada una de esas variables en
la revolucién que viene? Es en este ltimo
punto del debate donde los expertos no
se ponen de acuerdo®.

Estimacion del suministro anual mundial de robots industriales
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Segln la International Federation of
Robotics (IFR), se espera que el niime-
ro de robots en el mundo se incremen-
te a un ritmo de un 15% anual hasta
2020, un dato clave para entender la
velocidad a la que se esta dando la
automatizacion en las empresas. Si
hacemos caso a las opiniones méds
pesimistas, esto se traduce en una gran
destruccion de puestos de trabajo: Carl
B. Frey y Michael A. Osborne, profeso-
res de la Universidad de Oxford, asegu-
ran que la tecnologia ya ha destruido
1.600 millones de puestos de trabajo
en todo el mundo en las dos dltimas
décadas; Daron Acemoglu o Pascual
Restrepo, investigadores del MIT, man-
tienen que por cada robot que se incor-
pora al trabajo, se destruyen seis em-
pleos para los humanos®.

Sin embargo, la tecnologia no solo
destruye puestos de trabajo, sino que
también, tal y como hemos visto en
epigrafes anteriores, crea nuevas nece-
sidades de capital humano que deben
trabajar mano a mano con esa tecno-
logia, pero ¢lo hace en ritmo y nimero
suficiente?

+15% de media por aiio

521
+ O,
16% 433
+16% 378
346
294
254
221
178
159
2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018* 2019* 2020*
*Prevision

3SCHWAB, Klaus. La cuarta revolucién industrial. Barcelona: Debate, 2016.

4 Ursula O’Kuinghttons (17 de enero de 2017). El inventor del foro de Davos. Elpais.com
5 Guillermo Vega (13 de abril de 2017). Automatizacién. Estos economistas calculan cudntos empleos quita cada robot. Retina.elpais.com

¢ Pascual Restrepo (2017), Robots and Jobs: Evidence form US Labor Markets, National Bureau of Economic Research, Working Paper 23285
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El Foro Econémico Mundial (WEF, por sus
siglas en inglés)” estima que, para 2022,
las ocupaciones que han surgido con el
desarrollo de las nuevas tecnologias
habrén crecido del 16% al 27% en las
grandes empresas a nivel mundial; y los
puestos afectados por la obsolescencia
tecnolégica disminuirdn del 31% al 21%.
En términos puramente cuantitativos, 75
millones de personas pueden perder su
empleo actual debido al cambio en la
division del trabajo entre humanos, ma-
quinas y algoritmos, una convergencia
tecnolégica que al mismo tiempo tam-
bién creard 133 millones de nuevos pues-
tos de trabajo, lo que nos da un resultado
positivo de 58 millones de empleos mas
en el mundo en los préximos cuatro
aios.

En el caso concreto de Espaiia, y a un
plazo medianamente mayor, el Obser-
vatorio ADE|®calcula que la automati-
zacion y la robotizacién podrian au-
mentar el nimero de ocupados en
mas de 2 millones de personas hasta
2030. Es el saldo final del incremento
de 3,2 millones de empleos adaptados a
la digitalizacién, el aumento de 0,6

GRAFICO (2.3.14)

millones de puestos poco susceptibles
de ser reemplazados por maquinas por
su alto componente “humano” y la
desaparicion de 1,4 millones de em-
pleos reemplazables por robots.

Pero este escenario solo tendra lugar si
se implementan determinadas medidas
en los ambitos empresarial, educativo y
politico, especialmente en lo que respec-
ta a la capacitacion y cualificacion de los
trabajadores en habilidades TIC y digita-
les. El Foro Econémico Mundial’ sefiala a
las empresas como principales responsa-
bles de esta labor.

ROMPER LA BRECHA DE
COMPETENCIAS DIGITALES

Para culminar con éxito la transforma-
cion digital a la que estdn abocadas todas
las empresas se necesitan trabajadores
que cuenten con la formacién necesaria,
pero en el mercado laboral actual no hay
suficientes perfiles especializados.

La solucién, sugiere el WEF?, no estd en
cruzarse de brazos y esperar a que
aparezcan esos profesionales en el
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mercado. “Para que las empresas sigan
siendo dindmicas, diferenciadas y com-
petitivas en la era de las maquinas,
deben invertir en su capital humano,
existe tanto un imperativo moral como
econdémico para hacerlo”, afirma en un
comunicado Saadia Zahidi, jefa del
Centre for the New Economy and So-
ciety del WEF. De aqui a 2022, el 54%
de los trabajadores tendran que me-
jorar sus conocimientos y habilida-
des: seis meses serdn suficientes para
un 35% de ellos, de seis meses a un afo
para el 9% y hasta un 10% necesitard
formarse durante mas de un ano.

Y aunque son las empresas las que debe-
ran liderar esta carrera contrarreloj, la
clave para sobrevivir pasa por la necesa-
ria implicacién de los profesionales. La
capacitacion tecnoldgica (programacion
y analisis de grandes bases de datos,
principalmente) y la mejora de las habili-
dades manuales y abstractas (flexibilidad,
creatividad, pensamiento analitico, inno-
vacion, aprendizaje activo, resolucién de
problemas...) son el camino que deben
recorrer los profesionales para mantener-
se en la carrera.

Mercado laboral global en 2022. Puestos mas y menos demandados

Puestos con mayor
demanda

- Analistas y cientificos de datos

Puestos con menor
demanda

- Grabadores de datos

- Especialistas en inteligencia artificial y machine learning
- Directores generales y de operaciones

- Desarrolladores y analistas de software y aplicaciones

- Profesionales de ventas y marketing

- Especialistas de Big Data

- Especialistas en Transformacion Digital

- Especialistas en nuevas tecnologias (emergentes)
- Especialistas en desarrollo de negocio

- Especialista en servicios de IT

Fuente: The Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum

7World Economic Forum (2018), The Future of Jobs 2018, Suiza
8 ADEI Observatorio (2017), El trabajo del futuro, Madrid.

- Auxiliares de contabilidad y néminas

- Secretarios administrativos y de direccion

- Operarios de produccién y cadenas de montaje
- Jefes de administracién

- Atencion al cliente

- Contables y auditores

- Gestor/a de Stock y/o almacén

- Empleados de Servicio postal
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Distribucion regional de la oferta de empleo

CAPITULO 3

DISTRIBUCION REGIONAL
DE LA OFERTA DE EMPLEO

La Comunidad de Madrid,
Cataluiiay Pais Vasco siguen
siendo las comunidades
auténomas con mayor potencial
para la generacion de empleo en
Espaiia. Entre las tres concentran
mas de la mitad (60,9%) del
empleo ofertado en nuestro pais
durante 2017.

El peso de los sectores y las actividades
econdémicas que determinan, sumados al
tamano de las comunidades, son los
factores que mas influyen en la distribu-
cién geografica del empleo en Espaiia.
Asi, aquellas comunidades con un mayor
nuimero de provincias y o de sectores
pueden presentar variaciones en la de-
manda de empleo en funcidn del tipo de
actividad profesional y del peso de la
misma en el conjunto de la oferta nacio-
nal.

NIVEL DE CONCENTRACION

Uno de los principales rasgos que de-
terminan la distribucion regional del
empleo en Espaiia es su nivel de con-
centracion. En este sentido, en 2017 se
mantiene la tendencia a la concentra-
cion geogréfica de la oferta alrededor de
las comunidades con mayor potencial
empresarial e industrial.

Esta concentracién se hace mas palpable
si se observa la tabla de distribucion
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autondémica. Las tres comunidades que
encabezan la tabla aglutinan seis de
cada diez ofertas de empleo (60,92%).
Les siguen Andalucia y la Comunidad
Valenciana, que sumando su aportacion
a las tres primeras derivan en la concen-
tracién del 76,3% de la oferta nacional
en solo cinco CCAA. El 23,7% restante se
reparte entre las otras 12 comunidades
auténomas mds Ceuta y Melilla.

Las regiones que ocupan la parte alta del
ranking son los grandes motores del
desarrollo econémico de nuestro pais y,
un ano mas, vuelven a demostrar que su
potencial empresarial e industrial estd
muy por encima del de las demds comu-
nidades auténomas, evidenciando la
polarizacién de la actividad econémica y
del empleo en Espafia.

Durante el ultimo afio, la Comunidad
de Madrid se ha mantenido como la
region lider en generacion de oferta de
empleo en Espafia, acaparando el
26,36% de la oferta total, tres décimas
mas que en 2016.

Le siguen Catalufa y Pais Vasco, que se
mantienen estables durante 2017 y su-
man el 22,33% y el 12,23% al conjunto de
oferta, respectivamente.

Andalucia mantiene la cuarta posicién a
la que cay6 en 2015, pero sigue perdien-
do peso y se queda en el 8,29%, un pun-
to porcentual menos que el afio anterior
que la acerca a la Comunidad Valencia-
na, quinta en el ranking con el 7,1% de la
oferta.

Con respecto a la distribucién provincial,
Madrid (26,4%), Barcelona (19,1%),
Vizcaya (5,7%) y Guiptizcoa (4,2%)
siguen siendo las provincias que mas
ofertas de empleo aportan al conjunto
nacional. Entre las cuatro generan mas
del 55% de la oferta total.

ESPECIALIZACION REGIONAL

El grado de especializacién regional se
determina por el nimero de sectores
que concentran la mayor parte de la
oferta de empleo. Se dice que existe una
elevada especializacién regional cuando
en una misma zona geografica un nime-
ro reducido de sectores concentran la
mayor parte de la oferta. La existencia
de un niimero elevado de sectores, por
el contrario, determina una baja especia-
lizacién regional.

Para cuantificar el peso de los sectores
de una region el Informe Infoempleo
Adecco utiliza el Indicador de Especiali-
zacién Regional (IER), donde se situa la
concentracién del conjunto de Espafia
como valor de referencia cero. Un valor
superior a cero indicara especializacion
superior a la media, mientras que un
valor negativo muestra una mayor dis-
persion sectorial de la oferta.

Durante 2017, las Comunidades Auténo-
mas de mayor especializacién han sido
Navarra, Castilla-La Mancha, Pais Vasco
y Castillay Ledn, todas ellas con valores
superiores a o,1. En la parte baja de la
tabla se sitian Catalufia, Baleares y
Canarias.



3.0

3.0.1
Distribucion autonémica de la oferta de empleo Evolucion del indice de la especializacion regional 3.0.2
Comunidad Auténoma 2017 2016 Comunidad Auténoma 2017 2016
Comunidad de Madrid 26,36% 26,04% Navarra 0,284 0,337
Cataluna 22,33% 22,39% Castilla-La Mancha 0,206 0,162
Pais Vasco 12,23% 12,15% Pais Vasco 0,150 -0,035
Andalucia 8,29%  9,30% Castillay Ledn 0,109 0,214
Comunidad Valenciana 7,11%  6,61% Murcia 0,093 0,257
Castillay Leon 474%  5,09% Cantabria 0,081 0,218
Galicia 3,46% 4,03% Asturias 0,074 0,338
Aragoén 3,01% 2,59% Galicia 0,074 0,048
Castilla-La Mancha 2,28%  2,24% Comunidad de Madrid 0,029 0,020
Navarra 1,72%  1,26% Comunidad Valenciana 0,024 0,071
Canarias 1,72%  1,53% Extremadura 0,005 -0,021
Cantabria 1,46%  1,43% Aragén -0,035 0,087
Islas Baleares 1,42% 1,31% Andalucia -0,147 0,200
Murcia 1,26% 1,13% La Rioja -0,168 -0,046
Asturias 1,03% 1,14% Canarias -0,215 0,097
La Rioja 0,86%  0,87% Islas Baleares -0,223 -0,077
Extremadura 0,62%  0,73% Cataluna -0,242 -0,141
Ceuta 0,05% 0,07%
Melilla 0,05%  0,08%
Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.0.3
Provincia 2017 2016 Provincia 2017 2016 Provincia 2017 2016
Madrid 26,36% 26,04% Murcia 1,26% 1,13% Ourense / Orense 0,33% 0,57%
Barcelona 19,10% 19,21%  Castell6 / Castellén ~ 1,17%  0,99% Ciudad Real 032%  0,35%
Bizkaia / Vizcaya 5,74% 5,84% Girona / Gerona 1,15% 1,20% Palencia 0,30% 0,33%
Gipuzkoa / Guipiizcoa  4,19% 3,97% Burgos 1,09% 1,13% Jaén 030%  0,30%
Valéncia / Valencia 4,14% 4,07% f::l;’:jl:'las i’g;:" ;’;:Oj’ Segovia 0,28% 0,31%
Malaga 2,67% 3,00% % SIo% acere 028%  0,33%
Zaraggoza 2,62% 2,22% Grar?afja 093% _0,94% Euelvas 0 257;% 0 zi%
- - La Rioja 0,86% 0,87 % 4 !
Araba / Alava 2,29% 2,34% Cadiz 085%  0,98% Lugo 0,26% 0,37%
Sevilla 2,12% 2,56% Toledo 0,72% 0,69% Teruel 0,21% 0,19%
Alacant / Alicante 1,79% 1,55% Guadalajara 0,70%  0,63% Cuenca 0,19% 0,22%
Navarra 1,72% 1,26% Santa Cruz de Tenerife 0,70%  0,58% Huesca 0,18% 0,19%
Tarragona 1,67% 1,54% Almeria 0,65% 0,64% Avila 0,16% 0,17%
A Corufa / La Corufia 1,60% 1,70% Salamanca 0,61%  0,60% Soria 0,15% 0,20%
Valladolid 1,49% 1,55% Ledn 0,53%  0,60% Zamora 013%  0,20%
Cantabria 1,46% 1,43% (LzlérgosaL "d g'ig% 8'23% Ceuta 0,05% 0,07%

eida / Lérida ,42% A4%

:BILeIZErac‘-:I:arS fislas 142% 131% Albacete 0,35% 0,36% Melilla 0,05% 0,08%
Pontevedra 1,27% 1,39% Badajoz 0,34% 0,40%

GRAFICO (3.0.4)

Evolucién de la concentracién regional

2007 60920 [

2016 60,58%
2005 seasce [
2014 54,62%
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CAPITULO 3.1

ANDALUCIA

Distribucién provincial (Tabla 3.1.1)

Malaga
32,19%

Sevilla
25,58%

Distribucién sectorial (Tabla 3.1.2)

Hosteleriay Turismo  17,35%
Comerc (Dist. minorista)  8,20%
Telecomunicaciones 7,43%
Servicios (otros) 6,24%
Sanidad 6,00%

Con el 8,3% de la oferta, Andalu-
cialogra mantener la cuarta
posicion del ranking de
distribuciéon regional de la oferta
de empleo en 2017, pero sigue
cediendo peso y reduce en un
punto porcentual su aportacion
con respecto al ejercicio anterior.

Granada Almeria Jaén

11,16% 7,87% 3,64%
Cadiz Cérdoba |Huelva
10,30% 6,05% 3,21%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.1.5)

Comercial 10,07%
Profe/a - Formador/a 2,48%
Dependiente/a 2,43%
Comerc de Televenta 2,08%
Operario/a de limpieza 1,87%

La regién andaluza continta con la
tendencia descendente que ya inicié
en el ejercicio de 2015, aunque logra
mantener el cuarto puesto con el 8,29%
de la oferta nacional, un punto porcen-
tual menos de lo conseguido en el afio
anterior que la alejan del 10,5% cosecha-
do en 2014.

Mélaga se mantiene como la provincia
que mas oferta de empleo generaenla
comunidad, con un 32,2%. Le sigue
Sevilla, que pierde dos puntos porcen-
tuales en su aportacién al empleo auto-
némico y se queda con el 25,6%. Entre
las dos se reparten mds de la mitad de
las ofertas de empleo de Andalucia
(57,8%). A continuacién se sittian Grana-
da, que gana uno de los puntos perdidos
por Sevillay se hace con el 11,16% de la
oferta; Cadiz, que se mantiene estable
(10,3%); y Almeria, que aumenta su apor-
tacién en casi un p.p. en el dltimo afio
(7,8%).

Hosteleria y turismo consolida la pri-
mera posicion como sector que mas
oferta de empleo genera en la region,
continuando un afio més la escalada
iniciada en 2016 hasta llegar al 17,35% de
las ofertas, un comportamiento que
coloca al sector 6 p.p. por encima de la
media espafiola de oferta en Hosteleria

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.1.7)

ADE 3,03%

Comercio y Marketing 1,83%

Hosteleriay Turismo  1,71%

Ingenieria Informdtica 1,64%

Ingenieria Industrial ~ 1,18%

y Turismo. Otros sectores con evolucio-
nes muy positivas en el dltimo periodo
han sido comercio, construccién, naval y
consultoria TIC.

Entre los sectores que han registrado un
descenso mds acusado estan consultoria
general (-2,86 p.p.), servicios (-1,92 p.p.)
y recursos energéticos (-1.9 p.p.).

Por dreas funcionales, comercial y pro-
duccion (59,2%) vuelven a ocupar las
dos primeras posiciones, aunque pier-
den peso en favor del area TIC, que gana
mas de tres puntos, y los departamentos
de compras, logistica y transporte, que
también registran un aumento en la
oferta de empleo de 2,8 p.p.

Los puestos de trabajo que mas ofertas
han recibido son comercial, profesor/
formador, dependiente y comercial de
televenta. El primero, comercial (10%),
lo hace duplicando su peso en el dltimo
afno.

Sobre la demanda de titulados, el 41,23%
de las ofertas de empleo en Andalucia
especifican titulacién universitaria. Las
que han ocupado los primeros puestos
han sido ADE, Comercio y Marketing,
Hosteleria y Turismo, Ingenieria Infor-
matica e Ingenieria Industrial.
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Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.1.1
2017 2016
Provincias % sobre % sob_re % sobre % sob_re
Andalucia Espaiia Andalucia  Espafa
Mélaga 32,19% 2,67% 32,30% 3,00%
Sevilla 25,58% 2,12% 27,48% 2,56%
Granada 11,16% 0,93% 10,07% 0,94%
Cadiz 10,30% 0,85% 10,54% 0,98%
Almeria 7,87% 0,65% 6,92% 0,64%
Cordoba 6,05% 0,50% 5,68% 0,53%
Jaén 3,64% 0,30% 3,27% 0,30%
Huelva 3,21% 0,27% 3,75% 0,35%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.1.2

Andalucia Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 17,35% 10,68% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 8,20% 6,37% 8,03%
Telecomunicaciones 7,43% 6,65% 3,76%
Servicios (otros) 6,24% 8,17% 6,09%
Sanidad 6,00% 7,33% 3,58%
Industrial (otros) 3,46% 4,88% 6,60%
Informatica 3,45% 4,01% 5,40%
Ensefianza / Formacion 3,31% 3,53% 2,75%
Construccion 3,24% 1,59% 3,53%
Seguros 2,81% 4,16% 3,54%
Consultoria General 2,74% 5,61% 1,60%
Inmobiliarias 2,66% 4,14% 2,00%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 2,46% 2,24% 2,71%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,91% 1,92% 1,95%
Distribuciéon Mayorista 1,85% 0,98% 1,68%
Naval 1,84% 0,10% 0,32%
Recursos Energéticos 1,68% 3,58% 1,56%
Maquinaria y Equipo Mecanico 1,56% 0,80% 2,45%
%zzgm'r']?c':;%:“a“ca/ 1,46% 053%  2,02%
Automovil 1,19% 1,66% 3,13%
Resto de sectores 19,17% 21,09% 2572%
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3.1.3
3.14 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Andalucia Espana Andalucia Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 47,87% 50,21% 32,05% Direccion 3,25% 3,49% 3,04%
Ingenieria y produccién 11,31% 16,02% 15,63% Mando intermedio 17,72% 20,18% 18,47%
P L Técnico 38,02% 33,62% 40,93%
Tecnologfa, |nf9rmat|ca y 9.71% 6,38% 11,68%
telecomunicaciones Empleado 41,01% 42,72%  37,56%
Compras, logisticay 934%  647%  10,72%
transporte
Administrativos y 569%  644% 73l
secretariado
Administracién de Empresas 3,88% 3,11% 6,62%
CaI@ad, 1+D, PRL y medio 3.84% 4.74% 3.90%
ambiente
Atencion al cliente 2,71% 2,06% 4,94%
Recursos Humanos 2,32% 1,79% 3,09%
Market.ing, comunicacion y 1,929 1,69% 2.54%
contenidos
Legal 0,95% 0,64% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,47 % 0,45% 0,56%
3.15
3.1.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Andalucia Espaia Andalucia Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 10,07% 5,49% ESO y/o Graduado Escolar 8,71%  10,71% 7,74%
ProfesoT/a (otros) - Formador/a 2,48% 1,20% Bachillerato, BUP y/o 15,560 23,00 0,695
Dependiente/a 2,43% 1,87% cou
Comercial de Televenta - Ciclq Formativo Grado 12,03% 8,64% 14,84%
Teleoperador/a de Venta 2,08% 1,88% Medlo -
- — Ciclo Formativo Grado
Operario/a de limpieza 1,87% 0,85% Superior 20,46%  15,05% 25,48%
Programador/a 1,61% 1,70% Titulacion Universitaria 41,23% 40,37 % 40,53%
Consultor/a Comercial L,55% 0,95% Master y/o Postgrado 2,01% 2,21% 1,72%
Asesor/Promotor 1,40% 1,29%
Analista-Programador/a 1,24% 1,06%
Camarero/a 1,19% 0,62%
Mecénico/a 1,07% 1,01%
Técnico/a Comercial 1,07% 1,22%
Asesor/a Financiero 1,05% 0,54%
Técnico/a de Calidad 1,00% 1,11%
Mozo/a de Almacén 0,99% 1,44%
Comercial Inmobiliario 0,96% 0,52%
Promotor/a 0,96% 0,90%
Técnico/a de Mantenimiento 0,96% 1,22%
Encargado/a 0,92% 1,09%
Cocinero/a 0,91% 0,51%
Médico/a 0,88% 0,43%
Agente de Seguros 0,85% 0,70%
Camarero/a de Pisos 0,84% 0,35%
Jefe/a de Produccion 0,84% 0,91%
Jefe/a de Ventas 0,83% 0,58%
Resto de puestos 59,96% 70,54%
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Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.1.7
Andalucia 2017 Andalucia 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em'pleo para total en1pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos- de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Administracién y Direccién de Empresas 3,03% 7,35% 2,94% 7,29% 1,64% 9,85%
Comercio y Marketing 1,83% 4,45% 1,58% 3,92% 0,49% 2,95%
Hosteleria y Turismo 1,71% 4,15% 1,30% 3,21% 0,28% 1,67%
Ingenieria Informatica 1,64% 3,99% 1,72% 4,26% 0,79% 4,74%
Ingenieria Industrial 1,18% 2,86% 1,33% 3,30% 0,76% 4,58%
Medicina y Biomedicina 1,17% 2,83% 0,98% 2,42% 0,27% 1,61%
Administraciéon de Empresas y Derecho 1,13% 2,75% 1,19% 2,94% 0,51% 3,07%
Educacién y Pedagogia 1,08% 2,61% - - 0,18% 1,11%
Psicologia y Psicopedagogia 0,96% 2,32% 1,69% 4,20% 0,23% 1,41%
Economia 0,82% 1,99% 0,92% 2,27% 0,37% 2,24%
Enfermeria 0,80% 1,94% 1,01% 2,50% 0,21% 1,26%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0,71% 1.72% 0,89% 2,22% 0,40% 2,41%
Recursos Humanos
Odontologia 0,69% 1,67% 0,77% 1,91% 0,11% 0,67%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,68% 1,64% 1,18% 2,93% 0,29% 1,74%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,66% 1,59% 0,89% 2,20% 0,34% 2,05%
Nutricién, Dietética y Alimentacién 0,60% 1,45% 0,66% 1,62% 0,08% 0,47 %
Ingenieria Mecénica 0,58% 1,40% 0,46% 1,13% 0,36% 2,15%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,57 % 1,37% 0,55% 1,35% 0,12% 0,75%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,53% 1,29% 0,36% 0,90% 0,12% 0,71%
Derecho 0,49% 1,19% 0,70% 1,74% 0,20% 1,18%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,42% 1,02% 0,44% 1,08% 0,14% 0,85%
Ingenieria Eléctrica 0,32% 0,78% 0,35% 0,86% 0,17% 1,04%
Ingenieria Quimica 0,31% 0,75% 0,24% 0,59% 0,09% 0,57%
Farmacia 0,30% 0,73% 0,25% 0,61% 0,129% 0,72%
Fisioterapia 0,29% 0,70% 0,31% 0,76% 0,12% 0,72%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 14,40% 34,91% 7,55% 18,69% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 4,34% 10,53% 10,12% 25,07% 27,76% 10,27 %
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CAPITULO 3.2

ARAGON

Distribucién provincial (Tabla 3.2.1)

Zaragoza
87%

Huesca
6,13%

Distribucién sectorial (Tabla 3.2.2)

Industrial 12,86%

Comercio (Distrib min) 8,34%

Hosteleriay Turismo  7,08%

Automovil 5,73%

Servicios (otros) 5,17%

Aragén mantiene la octava posi-
cion por volumen de oferta de
empleo generada en Espaiia en
2017. Por provincias, Zaragoza
concentra la mayor capacidad
para generar oferta, acaparando
el 872 del empleo regional en
este ultimo afo, 18 puntos mas
que en 2015.
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Teruel
6,87%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.2.5)

Operario/a 4,38%
Comercial 3,89%
Técnico/a de Mant 2,48%
Carretillero/a 2,24%
Jefe/a de Produccion  2,10%

La comunidad auténoma de Aragén ha
mantenido un ritmo de crecimiento
estable en comparacién con el conjunto
nacional, manteniendo la misma posi-
ciény aportacién similar al periodo
anterior. Asi, la regién consolida su octa-
va posicién en la tabla, aglutinando el
3% de la oferta nacional (+0,42 p.p.).

A nivel provincial, Zaragoza incrementa
minimamente su contribucién al em-
pleo, hasta el 87%, aunque consolida su
papel como principal motor de la CCAA
desde el salto dado en 2016, cuando
alcanzo el 85,6% de la oferta regional
después del 68,4% cosechado en 2015.
La capacidad generadora de oferta de
Teruel y Huesca sigue estancada y no
son capaces de recuperar la oferta perdi-
da en los dos ultimos afos.

La distribucién sectorial en Aragén tam-
bién ha experimentado ciertos movi-
mientos con respecto al afio 2017. Indus-
trial se convierte en la actividad que
mas ofertas de empleo genera en la
region, doblando su aportacion en tan
solo un afo y alcanzando el 12,9% de la
oferta. Por detrds se colocan comercio,
con el 8,3%, y hosteleria y turismo, que
también gana un peso porcentual desta-
cado al pasar de aglutinar el 4,6% de la
oferta en 2016 al 7,1% actual. En situa-

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.2.7)

Ingenieria Industrial 1,89%
ADE 1,58%
1,38%
1,27%
0,86%

Ingenieria Informéatica

Ingenieria Mecdnica

Comercio y Marketing

cién contraria se encuentran servicios
(5,2%), anterior lider del ranking, que
pierde mas de 2 p.p. y cae hasta la quin-
ta posicién, y sanidad, que en 2016 gene-
raba el 5,9% de la oferta y ahora baja
hasta el 3,7%.

Por éreas funcionales, produccién vuel-
ve a ser la que mas ofertas de trabajo
recibe en la comunidad aragonesa,
aportando el 31,16% al conjunto regional.

Rompiendo la tendencia nacional, para
la que la funcién comercial representa
un 32% de la oferta, en Aragén el area
de ventas pierde seis puntos en el tlti-
mo aiio, cayendo hasta el 24,4%. Com-
pras y logistica (14,8%) y tecnologia
(10,4%) ganan parte del terreno perdido
por comercial y siguen acortando distan-
cias con la parte alta de la tabla.

Los puestos que mas ofertas han recibi-
do han sido operario, comercial, técnico
de mantenimiento, carretillero y jefe de
produccién; cinco puestos que se hacen
con el 15% de la oferta regional de em-
pleo.
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Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.2.1
2017 2016
- % sobre % sobre % sobre % sobre
Provincias A - A -
Aragén Espaiia Aragén Espaiia
Zaragoza 87% 2,62% 85,59% 2,22%
Teruel 6,87% 0,21% 7,23% 0,19%
Huesca 6,13% 0,18% 7,18% 0,19%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.2.2

Aragén Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Industrial (otros) 12,86% 6,15% 6,60%
Comercio (Distribucion minorista) 8,34% 6,45% 8,03%
Hosteleria y Turismo 7,08% 4,56% 11,59%
Automovil 573% 3,94% 3,13%
Servicios (otros) 517% 7,35% 6,09%
Construccién 4,01% 2,48% 3,53%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 3,85% 4,35% 2,42%
Sanidad 3,73% 5,89% 3,58%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 3,63% 1,99% 2,71%
Ensefianza / Formacién 3,02% 3,98% 2,75%
Distribucién Mayorista 2,66% 1,17% 1,68%
Magquinaria y Equipo Mecénico 2,62% 2,76% 2,45%
Editorial y Artes Gréficas 2,51% 3,11% 0,74%
Servicios Sociales 2,46% 0,15% 1,15%
Transporte de Mercancias y Logistica 2,36% 2,56% 1,95%
Informatica 2,15% 2,03% 5,40%
Seguros 2,06% 2,76% 3,54%
Telecomunicaciones 1,96% 2,44% 3,76%
Agricultura y Explotacién Forestal 1,78% 0,87% 0,53%
Mantenimiento 1,67% 0,72% 1,14%
Resto de sectores 20,35% 34,30% 27,25%
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3.2.3
3.24 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Aragén Espaia Aragén Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Ingenieria y produccién 31,16% 32,59% 15,63% Direccion 2,26% 4,08% 3,04%
Comercial, ventas 24,40% 30,42% 32,05% Mando intermedio 18,66% 2049% 1847%
P Técnico 35,06% 32,86% 40,93%
Compras, logistica y 14,79%  1132%  10,72%
transport’e i _ Empleado 44,02% 42,58% 37,56%
Tecnologia, informdticay 14 420, 5149, 11,68%
telecomunicaciones
CaIl(:.Iad, 1+D, PRL y medio 6,20% 6,69% 3,90%
ambiente
Administrativos y 358%  394%  7,3l%
secretariado
Administracion de Empresas  3,05% 3,18% 6,62%
Atencion al cliente 2,47 % 1,96% 4,94%
Recursos Humanos 1,85% 1,92% 3,09%
Market.mg, comunicacion y 1,01% 1,68% 2,54%
contenidos
Disefio y Maquetacién 0,89% 0,96% 0,56%
Legal 0,16% 0,19% 0,97 %
3.2.5
3.2.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Aragén Espaia Aragén Espaia

Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Operario/a 4,38% 1,75% ESO y/o Graduado Escolar 5,89% 7,74% 7,74%
Comercial 3,89% 5,49% -
Técnico/a de Mantenimiento 2,48% 1,22% E;CS'”eratov .BUP e >96%  11,26% 9.69%
Carretillero/a 2,24% 0,87% ,(\:AIZI(EOF ormativo Grado 20,94%  14,34% 14,84%
Jefe/a de Produccion 2,10% 0,91% glijc[erli:g:mativo Grado 26,69% 21,07% 25,48%
Soldador/a 2,09% 0.78% Titulacién Universitaria 39,29%  4273%  40,53%
Operario/a Especializado 2,05% 0,88%

i Master y/o Postgrado 1,24% 2,87% 1,72%
Mozo/a de Almacén 1,98% 1,44%
Mecdnico/a 1,71% 1,01%
Técnico/a de Calidad 1,61% 1,11%
Dependiente/a 1,51% 1,87%
Técnico/a Comercial 1,34% 1,22%
Encargado/a 1,30% 1,09%
Programador/a 1,30% 1,70%
Delineante/Proyectista 1,25% 0,65%
Técnico/a de Procesos 1,25% 0,40%
Asesor/Promotor 1,19% 1,29%
Operario/a de limpieza 1,19% 0,85%
Teleoperador/sde vents L06% 188
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,03% 1,20%
Jefe/a de Almacén 1,02% 0,56%
Técnico/a de Soporte 1,01% 1,00%
Jefe/a de Calidad 0,99% 0,37%
Jefe/a de Mantenimiento 0,99% 0,50%
Técnico/a de Logistica 0,99% 0,79%
Otros puestos 58,06% 69,16%




3.2

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.2.7
Aragén 2017 Aragén 2016 Espaia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em'pleo para total en1pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos- de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Ingenieria Industrial 1,89% 4,82% 2,77% 6,48% 0,76% 4,58%
Administracién y Direccién de Empresas 1,58% 4,03% 1,84% 4,30% 1,64% 9,85%
Ingenieria Informatica 1,38% 3,51% 2,20% 5,15% 0,79% 4,74%
Ingenieria Mecdnica 1,27% 3,24% 1,45% 3,39% 0,36% 2,15%
Comercio y Marketing 0,86% 2,19% 1,50% 3,51% 0,49% 2,95%
Medicina y Biomedicina 0,76% 1,93% 0,65% 1,51% 0,27% 1,61%
Enfermeria 0,69% 1,75% 0,96% 2,24% 0,21% 1,26%
Ingenieria Quimica 0,55% 1,40% 0,36% 0,85% 0,09% 0,57%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,55% 1,40% 0,44% 1,03% 0,12% 0,73%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,55% 1,40% 0,88% 2,06% 0,34% 2,05%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,52% 1,31% 0,34% 0,79% 0,12% 0,71%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,52% 1,31% 1,22% 2,85% 0,29% 1,74%
Ingenieria Eléctrica 0,45% 1,14% 0,34% 0,79% 0,17% 1,04%
Farmacia 0,41% 1,05% 0,49% 1,15% 0,12% 0,72%
Quimica 0,41% 1,05% 0,23% 0,55% 0,11% 0,65%
Administracién de Empresas y Derecho 0,41% 1,05% 0,80% 1,88% 0,51% 3,07%
Odontologia 0,38% 0,96% 0,49% 1,15% 0,11% 0,67%
Educacién y Pedagogia 0,38% 0,96% - - 0,18% 1,11%
Arquitectura 0,34% 0,88% 0,67% 1,57% 0,13% 0,79%
Economia 0,34% 0,88% 0,54% 1,27% 0,37% 2,24%
Psicologia y Psicopedagogia 0,31% 0,79% 1,35% 3,15% 0,23% 1,41%
Ingenieria Electromecanica 0,31% 0,79% 0,34% 0,79% 0,18% 1,06%
Veterinaria 0,31% 0,79% 0,13% 0,30% 0,06% 0,36%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,24% 0,61% 0,34% 0,79% 0,14% 0,85%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 024% 0,61% 0,72% 1,70% 0,40% 2,41%
Recursos Humanos
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 20,70% 52,67% 9,58% 22,41% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 2,93% 7,45% 12,11% 28,35% 27,96% 11,47%
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CAPITULO 3.3

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Distribucién provincial (Tabla 3.3.1)

Asturias
1,03% sobre total de Espafia

Distribucién sectorial (Tabla 3.3.2)

Hosteleriay Turismo  15,49%

Comercio (Distrib min) 11,53%

Seguros 8,18%
Sanidad 6,50%
Telecomunicaciones 6,23%

Asturias mantiene estable su
aportacion al conjunto de la
oferta nacional de empleo,
aglutinando en el 1,05% del total
en 2017, aunque cae de la
decimonovenaala
vigesimosegunda posicion del
ranking provincial ante el
aumento del volumen de la oferta
en otras provincias.
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Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.3.5)

Comercial 11,60%
Dependiente/a 3,96%
Programador/a 3,19%
Profesor/a - Formador/a 2,71%
Asesor/a Financiero 2,44%

Asturias ha mantenido su aportacién al
conjunto de la oferta de empleo en
Espafa en valores similares a los cose-
chados en 2016, aunque el 1,05% conse-
guido en este Ultimo ejercicio se aleja
cada vez mas del 2,1% alcanzado en
2014.

Por sectores, las actividades que mejor
comportamiento han registrado han
sido hosteleria y turismo, que gana mas
de seis puntos y se convierte en el sec-
tor que mas oferta de empleo genera en
la region aglutinando el 15,5% del total
autonémico; y comercio, que recupera
cuatro p.p. en el dltimo afo, aupandose
hasta la segunda posicién de la tabla con
el 11,53% de la oferta.

En situacion inversa se encuentra otras
actividades de servicios (4,3%), que
sigue perdiendo peso especifico (-3 p.p.)
y cae hasta el séptimo puesto del ran-
king en 2017.

En cuanto a la distribucién funcional de
la oferta, se mantiene el liderazgo de la
funcién comercial, que durante el dlti-

mo ejercicio ha movido la mitad (49,1%)

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (7Tabla 3.3.7)

ADE 1,77%
Ingenieria Informatica 1,49%
Enfermeria 1,35%

Medicina y Biomedicina 1,14%
CCdel Trabajoy RRHH  0,78%

de las ofertas de empleo generadas en
Asturias. A gran distancia se situan pro-
duccién, que cae hasta el 12,7%, y el area
TIC, que se acerca a la seccion producti-
va al hacerse con el 12,3% de la oferta.

En consonancia con el protagonismo de
la funcion comercial, los puestos de
trabajo mds demandados han sido co-
mercial (11,6%) y dependiente (4%). Le
siguen programador (3,2%), profesor/
formador (2,7%) y asesor financiero
(2,4%).

Por nivel formativo, los titulados de de
FP se convierten en los mas demanda-
dos en la CCAA al recibir el 43,5% de las
ofertas regionales. Le siguen los candi-
datos con estudios universitarios, que
aglutinan el 30,2% de las ofertas de
empleo en Asturias. Entre las carreras
que mejor comportamiento han regis-
trado durante este ultimo afno estan
Administracién y Direccién de Empre-
sas, Ingenieria Informatica, Enfermeria,
Medicina y Ciencias del Trabajo.



3.3

Distribucion provincial de la oferta de empleo 33.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia - -
Espafa Espana
Asturias 1,03% 1,14%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.3.2

Asturias Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 15,49% 8,95% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 11,53% 7,57% 8,03%
Seguros 8,18% 8,20% 3,54%
Sanidad 6,50% 7,29% 3,58%
Telecomunicaciones 6,23% 6,96% 3,76%
Industrial (otros) 4,98% 3,07% 6,60%
Servicios (otros) 4,30% 7,42% 6,09%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 4,09% 5,60% 2,42%
Informatica 3,96% 4,54% 5,40%
Ensefianza / Formacién 3,93% 4,22% 2,75%
Construccién 2,88% 1,32% 3,53%
Distribucién Mayorista 2,10% 2,19% 1,68%
Consultoria General 1,83% 1,86% 1,60%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,47 % 2,11% 1,95%
Automavil 1,26% 2,14% 3,13%
Servicios Sociales 1,15% 0,11% 1,15%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 1,10% 1,43% 2,71%
Maquinaria y Equipo Mecanico 1,10% 0,69% 2,45%
Transporte de Pasajeros 1,10% 0,55% 0,80%
Resto de sectores 14,16% 22,50% 25,23%
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3.3.3
3.34 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Asturias Espaia Asturias Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 49,09%  51,05% 32,05% Direccion 1,96% 1,64% 3,04%
Ingenieria y produccién 12,71% 14,45% 15,63% Mando intermedio 13,51% 13,89% 1847%
P P Técnico 37,81% 34,57% 40,93%
Tecnologia, informatica y 12,26% 9,87% 11,68%
telecomunicaciones Empleado 46,72%  49,91% 37,56%
Compras, logisticay 1017%  7,56%  10,72%
transporte
Administrativos y 372%  396%  731%
secretariado
CaIl(:.Iad, 1+D, PRL y medio 2,80% 4,88% 3,90%
ambiente
Atencion al cliente 2,48% 2,26% 4,94
Administracion de Empresas ~ 2,15% 2,31% 6,62%
Recursos Humanos 1,96% 1,03% 3,09%
Marketing, comunicacién y 1.43% 1.54% 2,549
contenidos
Legal 0,72% 0,31% 0,97%
Disefio y Maquetacién 0,52% 0,77% 0,56%
3.35
3.3.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Asturias Espaiia Asturias Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 11,60% 549% ESO y/o Graduado Escolar 15,26% 14,02% 7,74%
Dependiente/a 3,96% 1,87% Bachillerato, BUP y/o 0,440 16.31% 0,699
Programador/a 3,19% 1,70% COIU c o Grad
Profesor/a (otros) - Formador/a 2,71% 1,20% ﬁ{;doioorma o mrade 20,44%  16,68% 14,84%
Asesor/a Financiero 2,44% 0,54% gilcljlzriFg:mativo Grado 23.07%  19,02% 25.48%
Asesor/Promotor 146%  L.29% Titulacién Universitaria 3023%  3187%  40,53%
Mozo/a de Almacén 1,45% 1,44%

Master y/o Postgrado 1,56% 2,10% 1,72%

Técnico/a de Soporte 1,35% 1,00%
Jefe/a de Equipo Comercial 1,28% 0,22%
Camarero/a de Pisos 1,27% 0,35%
Agente de Seguros 1,24% 0,70%
Consultor/a Comercial 1,24% 0,95%
Operario/a 1,21% 1,75%
Encargado/a 1,19% 1,09%
Profesor/a Idiomas 1,19% 0,53%
Promotor/a 1,08% 0,90%
Camarero/a 1,05% 0,62%
Conductor/a Camién/Autobus 1,05% 0,47%
Soldador/a 1,05% 0,78%
Teleoperador/sde vents 099% 188w
Pintor/a 0,99% 0,28%
Médico/a 0,97% 0,43%
Técnico/a Comercial 0,97% 1,22%
Jefe/a de Produccion 0,94% 0,91%
Cocinero/a 0,93% 0,51%
Resto de puestos 53,20% 71,87%




3.3

Ofertas de empleo para titulados universitarios 337
Asturias 2017 Asturias 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 1,77% 5,87% 2,85% 8,94% 1,64% 9,85%
Ingenieria Informatica 1,49% 4,93% 1,50% 4,69% 0,79% 4,74%
Enfermeria 1,35% 4,46% 1,31% 4,11% 0,21% 1,26%
Medicina y Biomedicina 1,14% 3,76% 1,07% 3,37% 0,27% 1,61%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0,78% 2,58% 0,98% 3,08% 0,40% 2,41%
Ingenieria Industrial 0,78% 2,58% 1,50% 4,69% 0,76% 4,58%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,64% 2,11% 1,03% 3,23% 0,29% 1,74%
Educacion y Pedagogia 0,64% 2,11% - - 0,18% 1,11%
Fisioterapia 0,64% 2,11% 0,56% 1,76% 0,12% 0,72%
Odontologia 0,64% 2,11% 0,84% 2,64% 0,11% 0,67%
Administracién de Empresas y Derecho 0,57% 1,88% 0,79% 2,49% 0,51% 3,07%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automdtica 0,50% 1,64% 0,70% 2,20% 0,34% 2,05%
Ingenieria Mecénica 0,35% 1,17% 0,51% 1,61% 0,36% 2,15%
Economia 0,35% 1,17% 0,37% 1,17% 0,37 % 2,24%
Psicologia y Psicopedagogia 0,35% 1,17% 1,82% 5,72% 0,23% 1,41%
Artes y Disefio 0,28% 0,94% 0,37% 1,17% 0,06% 0,38%
Ingenieria Electromecanica 0,28% 0,94% 0,05% 0,15% 0,18% 1,06%
Ingenieria Eléctrica 0,28% 0,94% 0,09% 0,29% 0,17% 1,04%
Ingenieria Forestal y del Medio Natural 0,28% 0,94% 0,14% 0,44% 0,02% 0,09%
Comercio y Marketing 0,28% 0,94% 0,70% 2,20% 0,49% 2,95%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,28% 0,94% 0,33% 1,03% 0,14% 0,85%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,28% 0,94% 0,14% 0,44% 0,12% 0,71%
Hosteleria y Turismo 0,28% 0,94% 0,09% 0,29% 0,28% 1,67%
Derecho 0,21% 0,70% 0,14% 0,44% 0,20% 1,18%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,21% 0,70% 0,28% 0,88% 0,12% 0,75%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 13,70% 45,31% 8,13% 25,51% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 1,85% 6,10% 5,56% 17,45% 27,79%% 10,49%
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CAPITULO 3.4

CANARIAS

Distribucion provincial (Tabla 3.4.1)

Las Palmas
59,46%

Distribucion sectorial (Tabla 3.4.2)

Hosteleriay Turismo  25,31%
Comercio (Distrib min) 18,60%
Servicios (otros) 5,21%
Sanidad 4,97 %
Seguros 3,79%

Canarias aumenta en dos décimas
su contribucién a la oferta de
empleo nacional durante el
ultimo aiio, hasta el 1,72%, pero
no es capaz de mantener el
décimo puesto del ranking
autonémico de oferta de empleo,
cayendo una posicion. Las Palmas
sigue siendo la provincia lider en
generacién de empleo en la
region.
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Santa Cruz de Tenerife
40,54%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.4.5)

Comercial 7,41%
Dependiente/a 6,68%
Encargado/a 3,63%
Prof/a - Formador/a  2,87%

Técnico/a de Att al Client 2,28%

Canarias se sitiia undécima en el ran-
king de distribucion regional de la
oferta de empleo generada en Espaiia
durante 2017, concentrando el 1,72% del
volumen total.

Las Palmas sigue siendo la provincia
que mayor nimero de ofertas de em-
pleo suma en el archipiélago al recibir
seis de cada diez ofertas (59,5%). Santa
Cruz de Tenerife aporta el resto de ofer-
tas (40,5%).

En cuanto a la distribucion sectorial de
la oferta, destaca la capacidad de gene-
racion de ofertas de empleo de hoste-
leriay turismo, que se consolidaen la
primera posicién de la tabla y consigue
aglutinar el 25,3% de la oferta de empleo
regional en 2017, cinco puntos y medio
mas que en el ejercicio anterior. La de-
pendencia de la regién de las actividades
de restauracién y turismo como princi-
pales generadoras de empleo llega a
superar en casi 14 p.p. a la media nacio-
nal.

Le sigue comercio, que también incre-
menta su participacién en mas de diez
puntos, hasta el 18,6% de las ofertas.
Otras actividades de servicio, en cam-
bio, registra un comportamiento negati-
vo durante el dltimo afo, pasando de un

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.4.7)

ADE

Hosteleria y Turismo

3,45%
2,60%
Psicolog y Psicopedag 1,25%

Medicina y Biomedicina 1,25%

Comercio y Marketing 1,25%

7,7% en 2016 al 5,2% actual; algo similar
a lo que ocurre con sanidad, que se que-
da con el 5% de las ofertas (-3,4 p.p).

Por areas funcionales, comercial conti-
nua desmarcada del resto de funcio-
nes, concentrando el 51,1% de las ofer-
tas. Le sigue compras y logistica, con el
10%. La funcién productiva sigue per-
diendo peso y pasa a generar solo el
6,8%.

Los puestos de trabajo que mas ofertas
han recibido durante el 2017 han sido
comercial, dependiente, encargado,
profesor/formador y técnico de atencién
al cliente.

El 42,2% de las ofertas de empleo de la
comunidad insular incluyen entre sus
requisitos que los candidatos cuenten
con estudios universitarios. Las mas
demandadas durante el tltimo afio han
sido Administracién y Direccién de Em-
presas, Turismo y hosteleria, Psicologia,
Medicina y Comercio y Marketing.
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Distribucion provincial de la oferta de empleo 34.1
2017 2016
Provincias % sob‘re % sob_re % sob‘re % sob_re
Canarias Espana Canarias Espana
Las Palmas 59,46% 1,02% 61,97% 0,95%
Santa Cruz de Tenerife 40,54% 0,70% 38,03% 0,58%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.4.2
Canarias Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 25,31% 19,96% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 18,60% 7,81% 8,03%
Servicios (otros) 5,21% 7,72% 6,09%
Sanidad 4,97% 8,39% 3,58%
Seguros 3,79% 5,54% 3,54%
Ensefianza / Formacion 3,45% 4,40% 2,75%
Construccién 3,22% 1,38% 3,53%
Transporte de Pasajeros 2,92% 0,49% 0,80%
Industrial (otros) 2,84% 3,20% 6,60%
Telecomunicaciones 2,32% 2,58% 3,76%
Distribuciéon Mayorista 1,61% 1,47 % 1,68%
Inmobiliarias 1,61% 2,04% 2,00%
Calidad y Medio Ambiente 1,55% 1,86% 0,69%
Informética 1,53% 1,28% 5,40%
Consultoria General 1,52% 2,98% 1,60%
Servicios Sociales 1,46% 0,44% 1,15%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 1,43% 1,47 % 2,71%
Consultoria Informétical 1,05% 044%  2,02%
Banca e Inversién Financiera 0,94% 0,49% 2,16%
Mantenimiento 0,94% 0,71% 1,14%
Resto de sectores 13,74% 25,36% 29,20%
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3.4.3
344 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Canarias Espaiia Canarias Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 51,06% 52,77 % 32,05% Direccion 4,02% 4,12% 3,04%
§2?5p|25£;og|st|ca y 9,999% 5.57% 10,72% Mando intermedio 19,83% 20,50% 18,47%
P Técnico 33,58% 32,28% 40,93%
| ierf. duccié 6,82% 7,89% 15,63%
ngenieriay produceion " - * _ Empleado 4257%  4311%  37,56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 6,39% 5,86% 11,68%
telecomunicaciones
Atencién al cliente 6,07% 4,11% 4,949
Administraciéon de Empresas  4,74% 4,31% 6,62%
Administrativos y 474%  456%  731%
secretariado
Recursos Humanos 4,35% 4,529% 3,09%
Callqad, 1+D, PRL y medio 2.66% 6.63% 3,.90%
ambiente
Market.mg, comunicacién y 2,00% 2.77% 2.54%
contenidos
Legal 0,98% 0,81% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,20% 0,20% 0,56%
3.4.5
3.4.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Canarias Espaiia Canarias Espaiia

Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 741% 549% ESO y/o Graduado Escolar 571%  12,41% 7,74%
Dependiente/a 6,68% 1,87% Bachillerato, BUP y/o 13,910 - 0,695
Encargado/a 3,63% 1,09% CQU ,
Profesor/a (otros) - Formador/a 2,87% 1,20% ,(\:AIZI(;);OF ormativo Grado 1351%  12,14% 14,84%
Técnico/a de Atencién al Cliente 2,28% 1,52% glilcplzrli:g:mativo Grado 21,429%  16,91% 25,48%
Responsable de Establecimiento 21l 045% Titulacién Universitaria 42,19%  4261%  40,53%
Asesor/Promotor 2,06% 1,29%

- . Master y/o Postgrado 3,25% 3,20% 1,72%
Operario/a de limpieza 1,98% 0,85%
Asesor/a Financiero 1,75% 0,54%
Jefe/a de Cocina 1,32% 0,27%
Técnico/a de Soporte 1,25% 1,00%
Mozo/a de Almacén 1,21% 1,44%
Pinche de Cocina 1,21% 0,29%
Cocinero/a 1,07% 0,51%
Mystery Shopper 1,07% 0,26%
;I_':’tc)gir;cl)éi en Prevencion de Riesgos 1,03% 057%
Camarero/a 1,02% 0,62%
Consultor/a Comercial 1,00% 0,95%
Técnico/a de Mantenimiento 1,00% 1,22%
Ayudante de Camarero/a 0,96% 0,14%
Camarero/a de Pisos 0,94% 0,35%
Jefe/a de Produccion 0,88% 0,91%
Promotor/a 0,86% 0,90%
Auxiliar Administrativo/a 0,84% 0,83%
Técnico/a Contable 0,81% 1,38%
Resto de puestos 52,78% 74,05%




3.4

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.4.7
Canarias 2017 Canarias 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 3,45% 8,19% 3,30% 7,74% 1,64% 9,85%
Hosteleria y Turismo 2,60% 6,17% 1,99% 4,67% 0,28% 1,67%
Psicologia y Psicopedagogia 1,25% 2,97% 2,32% 5,44% 0,23% 1,41%
Medicina y Biomedicina 1,25% 2,97 % 1,27% 2,99% 0,27% 1,61%
Comercio y Marketing 1,25% 2,97 % 1,60% 3,75% 0,49% 2,95%
Administracién de Empresas y Derecho 1,15% 2,73% 1,40% 3,30% 0,51% 3,07%
Eéi'li!ffﬁﬂiﬁi’f Relaciones Laborales y 1,10% 2,61% 1,53% 3,60% 0,40% 2,41%
Economia 1,10% 2,61% 0,98% 2,30% 0,37% 2,24%
Ingenieria Industrial 1,00% 2,37% 1,01% 2,38% 0,76% 4,58%
Ingenieria Informatica 0,95% 2,25% 1,57% 3,68% 0,79% 4,74%
Educacion y Pedagogia 0,85% 2,02% - - 0,18% 1,11%
Odontologia 0,70% 1,66% 1,14% 2,68% 0,11% 0,67%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,65% 1,54% 0,52% 1,23% 0,14% 0,85%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,65% 1,54% 1,14% 2,68% 0,29% 1,74%
Fisioterapia 0,60% 1,42% 0,65% 1,53% 0,12% 0,72%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,50% 1,19% 0,78% 1,84% 0,34% 2,05%
Trabajo Social 0,50% 1,19% 0,46% 1,07% 0,03% 0,20%
Derecho 0,45% 1,07% 0,69% 1,61% 0,20% 1,18%
Ingenieria Mecdnica 0,45% 1,07% 0,20% 0,46% 0,36% 2,15%
Ingenieria Electromecanica 0,45% 1,07% 0,10% 0,23% 0,18% 1,06%
Publicidad y Relaciones Publicas 0,40% 0,95% 0,23% 0,54% 0,07% 0,42%
Veterinaria 0,40% 0,95% 0,26% 0,61% 0,06% 0,36%
Enfermeria 0,40% 0,95% 0,69% 1,61% 0,21% 1,26%
Ingenieria Naval y Oceanica 0,35% 0,83% 0,13% 0,31% 0,03% 0,19%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,35% 0,83% 0,20% 0,46% 0,12% 0,71%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 15,27 % 36,18% 9,83% 23,07% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 4,10% 9,73% 8,62% 20,23% 27,97 % 11,57%
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CAPITULO 3.5
CANTABRIA
Distribucion provincial (Tabla 3.5.1)

Cantabria
1,46% sobre total de Espaia

Distribucién sectorial (Tabla 3.5.2)

Hosteleriay Turismo  12,09%
Seguros 9,70%
Industrial (otros) 9,53%

Comercio (Distrib min) 8,70%

Aliment, Bebidas y Tab 4,88%

La oferta de empleo en Cantabria
se ha mantenido estable durante
2017, registrando un volumen de
aportacion al conjunto nacional
del 1,46%. Sin embargo, el buen
comportamiento de otras CCAA,
como la Comunidad Valenciana,
Aragén o Navarra, provoca su
caida hasta la duodécima posi-
cién del ranking de distribucion
regional de la oferta de empleo.
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Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.5.5)

Comercial 8,46%
Comercial de Televenta4,04%
Prof/a - Formador/a  2,89%
Operario/a 2,83%
Dependiente/a 2,70%

Cantabria repite peso especifico en la
distribucién regional de la oferta de
empleo, generando el 1,46% del conjun-
to nacional, pero pierde una posicion en
el ranking, del 11° puesto cosechado en
2016 al la duodécima posicion de la tabla
en este ultimo ano, debido al crecimien-
to en el volumen de oferta experimenta-
do por otras regiones.

La distribucién sectorial del empleo en
la regién cantabra, por otro lado, si ex-
perimenta variaciones, especialmente
en la parte alta. Hosteleria y turismo se
convierte en el sector que mayor nu-
mero de ofertas de empleo genera en la
comunidad, aumentando 6,2 p.p. en el
ultimo ano al aportar el 12,1% de la ofer-
ta. Seguros gana también impulso, pa-
sando de generar el 5% de la oferta re-
gional en 2016 al 9,7% actual. Cierra el
Top 3 otras actividades industriales
(9,5%), que asciende de la sextaala
tercera posicién de la tabla al ganar 4

P-p-

Por areas funcionales, la distribucion de
la oferta de empleo en Cantabria tam-
bién ha sufrido ciertas variaciones en

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.5.7)

Ingenieria Industrial 2,94%
Ingenieria Mecénica 2,94%
ADE 2,53%
ADE y Derecho 1,06%
Ing Elect Ind y Aut 0,88%

este ultimo afio: comercial y ventas
sigue liderando la oferta, haciéndose
con el 43,9% del conjunto autonémico;
ingenieria y produccion, con el 18,56%,
baja su aportacién en dos puntos. Les
siguen las funciones de compras, logisti-
cay transporte (11,8%) y el drea tecnolo-
gica (5,6%).

Los puestos de trabajo mas demandados
en la comunidad, como reflejo légico del
gran peso que tiene el area comercial en
la oferta de empleo autondémica, han
sido los de comercial (8,46%) y comer-
cial de televenta (4%).

Por titulaciones universitarias, las mas
demandadas por las empresas en el
ultimo afo han sido Ingenieria Indus-
trial, Ingenieria Mecanica, Administra-
ciény Direccion de Empresas, el doble
grado de ADE y Derecho e Ingenieria en
Electrénica Industrial y Automatica.



3.5

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.5.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia - -
Espana Espaia
Cantabria 1,46% 1,43%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.5.2

Cantabria Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 12,09% 5,89% 11,59%
Seguros 9,70% 4,96% 3,54%
Industrial (otros) 9,53% 5,72% 6,60%
Comercio (Distribucion minorista) 8,70% 6,51% 8,03%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 4,88% 3,16% 2,71%
Ensefianza / Formacion 4,84% 3,64% 2,75%
Sanidad 4,33% 6,10% 3,58%
Construccion 4,28% 2,17% 3,53%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 4,28% 3,23% 2,42%
Servicios (otros) 4,14% 6,65% 6,09%
Telecomunicaciones 3,98% 4,83% 3,76%
Automoévil 2,76% 6,51% 3,13%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,89% 1,98% 1,95%
Mantenimiento 1,84% 0,92% 1,14%
Transporte de Pasajeros 1,66% 0,97 % 0,80%
Magquinaria y Equipo Mecénico 1,59% 2,49% 2,45%
%;’Igzzmrr']?c':j%rr:”at'ca/ 1,49% 1,06%  2,02%
Distribucién Mayorista 1,47% 1,20% 1,68%
Servicios Sociales 1,20% 0,23% 1,15%
Recursos Energéticos 1,16% 4,16% 1,56%
Resto de sectores 14,17 % 27,61% 29,53%
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3.5.3
3.54 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Cantabria Espaiia Cantabria Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 43,90%  47,47% 32,05% Direccion 1,31% 2,14% 3,04%
Ingenieria y produccién 18,56% 20,27 % 15,63% Mando intermedio 15,68% 15,15% 18,47%
Py Técnico 32,32% 29,74% 40,93%
Compras, logistica y 11,84%  9,0l%  10,72%
transporte _ Empleado 50,69% 52,97% 37,56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 5,62% 3,65% 11,68%
telecomunicaciones
Atencion al cliente 4,56% 2,29% 4,949,
CaIl@ad, 1+D, PRL y medio 419% 3,950 3.90%
ambiente
Administracién de Empresas  3,73% 3,14% 6,62%
Administrativos y 364%  7.05%  7,3l%
secretariado
Recursos Humanos 2,03% 1,27% 3,09%
Market.ing, comunicacion y 1,34% 127% 2.54%
contenidos
Legal 0,32% 0,08% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,28% 0,51% 0,56%
3.5.5
3.5.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Cantabria Espaiia Cantabria Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 8,46% 5,49% ESO y/o Graduado Escolar 18,08%  15,22% 7,74%
Comercial de Televenta - 4,.04% 1,88% Bachillerato BUP /o
Teleoperador/a de Venta cou ! y 6,36% 11,10% 9,69%
Profesor/a (otros) - Formador/a 2,89% 1,20% Ciclq Formativo Grado 11960 10,940 .
Operario/a 2,83% 1,75% Medio .
Dependiente/a 2,70% 1,87% g:lcpIZriFg:matlvo Grado 2574%  22,77% 25,48%
Asesor/Promotor 2,34% 1,29% Titulacién Universitaria 36,45%  37,99% 40,53%
Agente de Seguros 215% 0,70% Méster y/o Postgrado 1,41% 1,98% 1,72%
Mecénico/a 1,96% 1,01%
Técnico/a Comercial 1,91% 1,22%
Profesor/a Idiomas 1,52% 0,53%
Jefe/a de Produccion 1,47 % 0,91%
Teleoperador/a de Atencién al Cliente 1,41% 0,85%
Mozo/a de Almacén 1,27% 1,44%
Tornero/a 1,23% 0,43%
Conductor/a Camion/Autobus 1,14% 0,47%
Jefe/a de Proyecto 1,04% 1,41%
Electromecanico/a 1,03% 0,37%
Soldador/a 1,03% 0,78%
Jefe/a de Mantenimiento 0,98% 0,50%
Calderero/a 0,96% 0,16%
Técnico/a de Mantenimiento 0,92% 1,22%
Técnico/a de Calidad 0,90% 1,11%
Carretillero/a 0,89% 0,87%
Eesfsgjiglgnﬂamﬁcauon y Control de 0,86% 0,30%
Camarero/a 0,83% 0,62%
Resto de puestos 53,23% 71,59%




3.5

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.5.7
Cantabria 2017 Cantabria 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Ingenieria Industrial 2,94% 8,08% 3,28% 8,64% 0,76% 4,58%
Ingenieria Mecdnica 2,94% 8,08% 1,20% 3,16% 0,36% 2,15%
Administracién y Direccion de Empresas 2,53% 6,95% 2,55% 6,72% 1,64% 9,85%
Administracién de Empresas y Derecho 1,06% 2,91% 0,94% 2,47 % 0,51% 3,07%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,88% 2,42% 0,73% 1,92% 0,34% 2,05%
Medicina y Biomedicina 0,82% 2,26% 0,68% 1,78% 0,27% 1,61%
Economia 0,77% 2,10% 0,99% 2,61% 0,37% 2,24%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0.71% 1,94% 0.73% 1,92% 0,40% 2.41%
Recursos Humanos
Educacion y Pedagogia 0,59% 1,62% - - 0,18% 1,11%
Enfermeria 0,59% 1,62% 0,94% 2,47% 0,21% 1,26%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,53% 1,45% 0,99% 2,61% 0,29% 1,74%
Ingenieria Informdtica 0,53% 1,45% 1,15% 3,02% 0,79% 4,74%
Psicologia y Psicopedagogia 0,53% 1,45% 2,29% 6,04% 0,23% 1,41%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,53% 1,45% 0,57 % 1,51% 0,12% 0,75%
Ingenieria Eléctrica 0,47 % 1,29% 0,21% 0,55% 0,17% 1,04%
Ingenieria Electromecanica 0,41% 1,13% 0,05% 0,14% 0,18% 1,06%
Odontologia 0,35% 0,97% 0,68% 1,78% 0,11% 0,67%
Derecho 0,35% 0,97 % 0,47 % 1,23% 0,20% 1,18%
Comercio y Marketing 0,29% 0,81% 1,04% 2,74% 0,49% 2,95%
Ingenieria de Energia y Minas 0,24% 0,65% 0,05% 0,14% 0,02% 0,10%
Publicidad y Relaciones Publicas 0,24% 0,65% 0,21% 0,55% 0,07% 0,42%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,24% 0,65% 0,16% 0,41% 0,12% 0,73%
Ingenieria Civil 0,18% 0,48% 0,10% 0,27% 0,07% 0,43%
Optica, Optometria y Audiologia 0,18% 0,48% 0,05% 0,14% 0,05% 0,32%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,18% 0,48% 0,16% 0,41% 0,14% 0,85%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 15,14% 41,52% 10,06% 26,47 % 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 2,24% 6,14% 7,71% 20,30% 28,05% 12,05%
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CAPITULO 3.6

CASTILLA - LA MANCHA

Distribucién provincial (Tabla 3.6.1)

Toledo
31,67%

Cuenca

Albacete
8,56%

1531%

Guadalajara
30,56%

Distribucion sectorial (Tabla 3.6.2)

Seguros 8,19%
Hosteleriay Turismo ~ 7,96%
Industrial (otros) 7,67%

Comercio (Distrib min) 6,31%
Sanidad 5,68%

Castilla-La Mancha conservala
novena posicién por volumen de
oferta generado en Espaiia en
2017. Porcentualmente, la CCAA
apenas ha variado su aportacioén,
registrando un incremento de tan
solo cuatro centésimas en el
ultimo ano, hasta el 2,28%.

72

Ciudad Real
13,90%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.6.5)

Comercial 6,78%
Agente de Seguros 4,30%
Mozo/a de Almacén  3,52%
Carretillero/a 2,53%
Operario/a 2,46%

Por tercer afio consecutivo, Castilla-La
Mancha se sittia en el noveno puesto
del ranking regional de oferta de em-
pleo. La comunidad ha mantenido esta-
ble su nivel de aportacién de oferta al
conjunto nacional, ganando tan solo
cuatro centésimas con respecto a los
valores del estudio anterior, pasando de
un 2,24% en 2016 al 2,28% actual.

Toledo y Guadalajara siguen siendo
también las provincias que mayor nu-
mero de ofertas de empleo generan en
la comunidad, aumentando su distancia
con respecto a las otras provincias man-
chegas. La primera aporta el 31,7% de las
ofertas autonémicas, que sumadas al
30,6% de la segunda, hacen que entre
las dos concentren més del 60% de las
ofertas de empleo en la region.

Albacete (15,3%), aunque cede siete
décimas en este ultimo afo, consigue
colocarse tercera en la distribucién de la
oferta de empleo manchega ante una
pérdida mucho mas acusada de Ciudad
Real (13,9%), que presenta un descenso
de casi 2 puntos con respecto a 2016 y
cae al cuarto puesto. Cuenca repite en
ultima posicion con el 8,6% de la oferta
regional.

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.6.7)

ADE 3,25%
ADE y Derecho 1,73%
Medicina y Biomedicina 1,57%
1,14%
1,06%

Ing de Teleco

Ingenieria Industrial

Los cinco sectores que mayor nimero de
ofertas de empleo han movido en la
comunidad manchega durante 2017 son
seguros (8,2%), hosteleria y turismo
(8%), otras actividades industriales
(7,7%), comercio (6,3%) y sanidad (5,7%).
Entre las cinco se reparten el 36% de la
oferta autondmica.

Comercial sigue siendo el drea funcio-
nal que mas ofertas acapara, agluti-
nando el 32% del conjunto regional,
aunque compras y logistica acorta dis-
tancias en este ultimo afio y, con una
subida de cinco puntos se hace con el
20,6% de la oferta de empleo manchega.
Produccién se mantiene valores muy
similares a los cosechados en 2016, que-
dandose con el 17,1% de las ofertas.

Los puestos de trabajo relacionados con
las funciones de comercial, compras y
logistica son también los mds demanda-
dos en la comunidad: comercial (6,8%),
agente de seguros (4,3%), mozo de al-
macén (3,5%) y carretillero (2,5%) se
reparten el mayor niumero de ofertas.



3.6

Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.6.1
2017 2016
Provincias % sobre % sob_re % sobre % sob_re
C.Mancha Espafia C.Mancha Espaia
Toledo 31,67% 0,72% 30,89% 0,69%
Guadalajara 30,56% 0,70% 27,90% 0,63%
Albacete 15,31% 0,35% 16,00% 0,36%
Ciudad Real 13,90% 0,32% 15,51% 0,35%
Cuenca 8,56% 0,19% 9,69% 0,22%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.6.2

C.LaMancha Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Seguros 8,19% 7,97 % 3,54%
Hosteleria y Turismo 7,96% 4,69% 11,59%
Industrial (otros) 7,67% 4,22% 6,60%
Comercio (Distribucion minorista) 6,31% 5,68% 8,03%
Sanidad 5,68% 6,54% 3,58%
Servicios (otros) 4,96% 5,24% 6,09%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 4,90% 3,12% 2,71%
Ensefianza / Formacion 4,30% 4,25% 2,75%
Telecomunicaciones 3,89% 4,43% 3,76%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 3,14% 2,66% 2,42%
Transporte de Mercancias y Logistica 3,14% 3,26% 1,95%
Construccién 2,65% 1,07% 3,53%
Distribuciéon Mayorista 2,16% 0,86% 1,68%
Informética 1,97% 1,87% 5,40%
Banca e Inversion Financiera 1,90% 0,70% 2,16%
Servicios Sociales 1,85% 0,06% 1,15%
Calidad y Medio Ambiente 1,67% 1,07% 0,69%
%ZZgz‘er']?c':;%'r:“at'ca/ 1,66% 012%  2,02%
Inmobiliarias 1,64% 7,09% 2,00%
Vigilancia, Seguridad 1,59% 1,22% 0,82%
Resto de sectores 22,75% 33,89% 27,53%
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3.6.3
3.6.4 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
C.LaMancha Espaiia C.LaMancha Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 31,96% 42,32% 32,05% Direccién 2,79% 3,30% 3,04%
isti Mando intermedio 15,12% 15,85% 18,47 %
tc°mp'ast’ logisticay 20,58%  1530%  10,72%
ransporte Técnico 40,28% 34,68% 40,93%
Ingenieria y produccién 17,09% 16,94% 15,63% Empleado 41,81% 46,16% 37.56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 9,26% 4,28% 11,68%
telecomunicaciones
Administrativos y 545%  515% 7,31%
secretariado
CaIl@ad, 1+D, PRL y medio 5.19% 6.66% 3.90%
ambiente
Administracion de Empresas  3,96% 3,72% 6,62%
Recursos Humanos 2,64% 1,64% 3,09%
Atencion al cliente 2,23% 1,72% 4,94%
Market.mg, comunicacién y 0,94% 1,599 2,54%
contenidos
Legal 0,50% 0,33% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,21% 0,33% 0,56%
3.6.5
3.6.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Mghlt-:;a Espaiia C.LaMancha Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 6.78% 3A49% ESO y/o Graduado Escolar ~ 10,39%  10,00% 7,74%
Agente de Seguros 4,30% 0,70% Bachillerato, BUP y/o - 15190 5699
Mozo/a de Almacén 3,52% 1,44% CQU i o o o
Carretillero/a 2,53% 0,87% ﬁ‘lgldoicl)’ormatlvo Grado 14,78%  11,06% 14,84%
Operario/a 2,46% 1,75% glcplzriFg:matiVO Grado 2498%  1778%  25.48%
Técnico/a de Mantenimiento L.87% 1.22% Titulacién Universitaria 36,63%  42,47%  40,53%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,85% 1,20%
Asesor/Promotor 171% 1.29% Master y/o Postgrado 1,69% 3,51% 1,72%
Mecanico/a 1,60% 1,01%
Asesor/a Financiero 1,54% 0,54%
Técnico/a de Logistica 1,45% 0,79%
Jefe/a de Produccion 1,34% 0,91%
Programador/a 1,26% 1,70%
Jefe/a de Almacén 1,12% 0,56%
Fisioterapeuta 1,09% 0,24%
Dependiente/a 1,07% 1,87%
Técnico/a de Calidad 1,07% 1,11%
Médico/a 1,05% 0,43%
Promotor/a 0,99% 0,90%
Soldador/a 0,99% 0,78%
Jefe/a de Logistica 0,97% 0,32%
Administrativo/a 0,95% 1,27 %
Auxiliar Administrativo/a 0,95% 0,83%
Mystery Shopper 0,95% 0,26%
Consultor/a Comercial 0,93% 0,95%
Resto de puestos 55,64% 71,55%




3.6

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.6.7
C.LaMancha 2017 C.LaMancha 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 3,25% 8,89% 3,23% 7,61% 1,64% 9,85%
Administracién de Empresas y Derecho 1,73% 4,71% 1,64% 3,86% 0,51% 3,07%
Medicina y Biomedicina 1,57% 4,28% 1,39% 3,28% 0,27% 1,61%
Ingenieria de Telecomunicaciones 1,14% 3,10% 2,04% 4,80% 0,29% 1,74%
Ingenieria Industrial 1,06% 2,89% 1,47 % 3,45% 0,76% 4,58%
Fisioterapia 1,06% 2,89% 0,52% 1,23% 0,12% 0,72%
Comercio y Marketing 0,94% 2,57% 1,49% 3,51% 0,49% 2,95%
giﬁ?sassd::xgzng Relaciones Laborales y 0,94% 2,57% 1,44% 3,40% 0,40% 2,41%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,86% 2,36% 1,42% 3,34% 0,34% 2,05%
Ingenieria Informatica 0,82% 2,25% 1,67% 3,92% 0,79% 4,74%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,82% 2,25% 0,75% 1,76% 0,14% 0,85%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,78% 2,14% 0,52% 1,23% 0,12% 0,71%
Quimica 0,67 % 1,82% 0,35% 0,82% 0,11% 0,65%
Educacién y Pedagogia 0,59% 1,61% - - 0,18% 1,11%
Hosteleria y Turismo 0,55% 1,50% 0,47 % 1,11% 0,28% 1,67%
Psicologia y Psicopedagogia 0,55% 1,50% 2,54% 5,97% 0,23% 1,41%
Ingenieria Mecdnica 0,51% 1,39% 0,42% 1,00% 0,36% 2,15%
Economia 0,51% 1,39% 0,65% 1,52% 0,37 % 2,24%
Odontologia 0,47% 1,28% 0,60% 1,41% 0,11% 0,67%
Enfermeria 0,47% 1,28% 1,04% 2,46% 0,21% 1,26%
Ingenieria Aerondutica / Aeroespacial 0,43% 1,18% 0,10% 0,23% 0,07% 0,40%
Derecho 0,43% 1,18% 0,77% 1,81% 0,20% 1,18%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,39% 1,07% 0,67% 1,58% 0,12% 0,75%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,35% 0,96% 0,17% 0,41% 0,12% 0,73%
Farmacia 0,31% 0,86% 0,60% 1,41% 0,12% 0,72%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 12,55% 34,26% 7,56% 17,80% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 2,86% 7,82% 8,95% 21,08% 27,81% 10,57 %
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Distribucion regional de la oferta de empleo

CAPITULO 3.7

CASTILLA Y LEON

Distribucién provincial (Tabla 3.7.1)

Valladolid Salamanca Palencia|Avila |Zamora

31,33% 12,86% 6,41% |3,33% |2,84%
Burgos Ledn Segovial Soria
22,99% 11,22% 5,92% | 3,09%

Distribucién sectorial (Tabla 3.7.2)

Hosteleriay turismo  11,38%
Industrial (otros) 8,47%
Comercio 8,25%
Servicios (otros) 5,93%
Telecomunicaciones  5,79%

Castillay Le6n mantiene la sexta
posicién ganada en el ejercicio
anterior, pero su aportacion al
conjunto de la oferta de empleo
nacional desciende mas de un
punto porcentual, pasando de
aportar el 6,22 en 2016 al 5,1%
actual.

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.7.5)

Comercial 6,86%

Profesor/Formador 3,499%
Operario/a 2,89%
Asesor/Promotor 2,78%

Comercial de Televenta 2,69%

Castillay Ledn se situia sexta en el
ranking de distribucién regional de la
oferta de empleo un aflo més, pero pier-
de cierta capacidad en la generacién de
ofertas al pasar del 5,09% del ejercicio
anterior al 4,74% en 2017.

En el andlisis de provincias, el comporta-
miento ha sido también bastante esta-
ble: Valladolid repite como la provincia
que mas empleo genera en la comuni-
dad, con el 31,3% del empleo regional; y
Burgos se mantiene también segunda un
ano mas, con el 23% de la oferta.

A gran distancia se encuentran Salaman-
cay Ledn, la primera aportando un
12,9% al conjunto regional de oferta (1
p.p. mds que hace un afo); la segunda
cayendo a la cuarta posicién al perder
siete décimas en 2017 y quedarse con el
11,2%.

Las cinco provincias restantes de la
comunidad castellanoleonesa registran
una evolucién ligeramente negativa,
registrando todas ellas bajadas en su
aportacion a la oferta de empleo regio-
nal; especialmente Zamora, que cae al
ultimo lugar de la tabla con el 2,84%, un
27% menos que en 2016 (3,9%).

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.7.7)

Ingenieria Industrial ~ 2,45%
ADE 2,18%
Ingenieria Mecdnica 1,61%
Enfermeria 1,48%

Ing. Electrénica Indust. 1,41%

Hosteleria y turismo, con el 11,4% de la
oferta, se convierte en el sector que
mayor cantidad de oferta de empleo
genera en la region. Le siguen otras
actividades industriales, que sube al
segundo lugar de la tabla al pasar del
5,7% en 2016 al 8,5% actual, y comercio
(8,25%), que cae a la tercera posicion
aun habiendo aumentado su volumen de
oferta en casi dos puntos por el buen
comportamiento de industrial.

Las dreas funcionales siguen la tenden-
cia nacional, y registran en comercial y
produccién el mayor volumen de ofertas
de empleo, llegando a recibir seis de
cada diez ofertas entre ambas (61,3%).

Con el drea comercial como principal
exponente de generacién de empleo es
normal que algunos de los puestos que
mejor comportamiento han tenido du-
rante 2017 sean comercial (6,86%), ase-
sor/promotor (2,8%), comercial de tele-
venta (2,7%) y dependiente (2,5%). El
area productiva aumenta también su
presencia en la tabla, colocando a tres
de sus puestos de referencia entre los
ocho primeros: operario (3,5%), técnico
de mantenimiento (2,4%) y jefe de pro-
duccion (1,9%)



3.8

Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.7.1
2017 2016
Provincias % sobre % sob_re % sobre % sob_re
C. Lebn Espana C. Ledn Espana
Valladolid 31,33% 1,49% 30,38% 1,55%
Burgos 22,99% 1,09% 22,25% 1,11%
Salamanca 12,86% 0,61% 11,82% 0,56%
Ledn 11,22% 0,53% 11,89% 0,64%
Palencia 6,41% 0,30% 6,45% 0,43%
Segovia 5,92% 0,28% 6,09% 0,36%
Avila 3,33% 0,16% 3,26% 0,25%
Soria 3,09% 0,15% 3,95% 0,26%
Zamora 2,84% 0,13% 3,91% 0,27 %
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.7.2

Castillay Le6n Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 11,38% 5,87% 11,59%
Industrial (otros) 8,47 % 5,69% 6,60%
Comercio (Distribucion minorista) 8,25% 6,48% 8,03%
Servicios (otros) 5,93% 6,62% 6,09%
Telecomunicaciones 5,79% 4,81% 3,76%
Sanidad 4,88% 6,07% 3,58%
Ensefianza / Formacién 4,45% 3,63% 2,75%
Automovil 4,41% 6,48% 3,13%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 3,92% 3,15% 2,71%
Servicios Sociales 3,56% 0,48% 1,15%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 3,19% 3,21% 2,42%
Construccion 3,04% 1,25% 3,53%
Seguros 3,00% 4,94% 3,54%
Banca e Inversién Financiera 1,75% 0,42% 2,16%
Informatica 1,74% 1,61% 5,40%
Consultoria General 1,72% 2,91% 1,60%
Distribuciéon Mayorista 1,58% 0,91% 1,68%
Maquinaria y Equipo Mecdnico 1,58% 2,48% 2,45%
Transporte de Pasajeros 1,44% 1,01% 0,80%
Calidad y Medio Ambiente 1,26% 0,44% 0,69%
Resto de sectores 18,67% 31,54% 26,35%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.7.3
3.7.4 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Castillay Ledn Espana Castillay Ledn Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 39,08% 45,80% 32,05% Direccion 1,47% 2,28% 3,04%
Ingenierfa y produccién 22.18% 22.95% 15.63% Mando intermedio 13,80% 14,91% 18,47 %
— Técnico 38,61% 35,18% 40,93%
Compras, logistica y 11,68%  9,02%  10,72%
transporte Empleado 46,11% 47,64% 37,56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 9,24% 4,06% 11,68%
telecomunicaciones
Callc.lad, I+D, PRL y medio 5,19% 6,08% 3,90%
ambiente
Administrativos y 414%  3,79% 7,31%
secretariado
Atencion al cliente 2,47 % 2,12% 4,94%
Administracion de Empresas ~ 2,21% 2,34% 6,62%
Recursos Humanos 1,64% 1,84% 3,09%
Market.ing, comunicacion y 131% 1,23% 2,54%
contenidos
Disefio y Maquetacion 0,44% 0,38% 0,56%
Legal 0,43% 0,38% 0,97%
3.7.5
3.7.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Castillay Espafia Castillay Leén Espaia
Leén
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 6,86% 5,49% ESO y/o Graduado Escolar 12,37% 10,74% 7,74%
Profesor/a (otros) - Formador/a 3,49% 1,20% Iéa(i)cSiIIerato, BUP y/o 835%  13,05% 9,69%
Operariofa 28 7% CicloFormativo Grado 14870  1253%  14,84%
Asesor/Promotor 2,78% 1,29% Medio
Comercial de Televenta - Ciclo Iformativo Grado 23,46% 18,70% 25,48%
Teleoperador/a de Venta 2,69% 1,88% Superior
Dependiente/a 2.48% 1,87% Titulacion Universitaria 39,30% 42,13% 40,53%
Técnico/a de Mantenimiento 2,42% 1,22% Méster y/o Postgrado 1,65% 2,85% 1,72%
Jefe/a de Produccion 1,87% 0,91%
Técnico/a de Calidad 1,72% 1,11%
Mozo/a de Almacén 1,69% 1,44%
Soldador/a 1,55% 0,78%
Carretillero/a 1,35% 0,87%
Consultor/a Comercial 1,33% 0,95%
Técnico/a Comercial 1,31% 1,22%
Médico/a 1,21% 0,43%
Conductor/a Camion/Autobus 1,20% 0,47%
Operario/a Especializado 1,15% 0,88%
Asesor/a Financiero 1,13% 0,54%
Mecdénico/a 1,06% 1,01%
D.U.E./A.TS. 1,02% 0,38%
Fisioterapeuta 1,01% 0,24%
Técnico/a de Autématas Programables 0,97% 0,36%
Técnico/a de Procesos 0,91% 0,40%
Promotor/a 0,90% 0,90%
Administrativo/a 0,88% 1,27%
Resto de puestos 54,14% 71,12%




3.8

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.7.7
Castillay Le6n 2017 Castillay Le6n 2016 Espafa 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em'pleo para total en1pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos- de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Ingenieria Industrial 2,45% 6,23% 2,64% 6,27 % 0,76% 4,58%
Administracién y Direccién de Empresas 2,18% 5,54% 2,74% 6,50% 1,64% 9,85%
Ingenieria Mecdnica 1,61% 4,11% 1,05% 2,49% 0,36% 2,15%
Enfermeria 1,48% 3,76% 1,39% 3,30% 0,21% 1,26%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 1,41% 3,59% 1,71% 4,06% 0,34% 2,05%
Medicina y Biomedicina 1,41% 3,59% 1,21% 2,87% 0,27% 1,61%
Comercio y Marketing 1,26% 3,20% 2,19% 5,19% 0,49% 2,95%
Ingenieria Informdtica 1,00% 2,55% 1,44% 3,43% 0,79% 4,74%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,85% 2,16% 1,71% 4,06% 0,29% 1,74%
Fisioterapia 0,82% 2,08% 0,58% 1,39% 0,12% 0,72%
Ingenieria Electromecanica 0,75% 1,90% 0,44% 1,03% 0,18% 1,06%
Administracién de Empresas y Derecho 0,66% 1,69% 0,94% 2,24% 0,51% 3,07%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,61% 1,56% 0,35% 0,83% 0,12% 0,71%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0,46% 1.17% 0,72% 1.71% 0,40% 2,41%
Recursos Humanos
Educacién y Pedagogia 0,46% 1,17% - - 0,18% 1,11%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,46% 1,17% 0,45% 1,06% 0,12% 0,73%
Economia 0,44% 1,12% 0,63% 1,49% 0,37 % 2,24%
Psicologia y Psicopedagogia 0,42% 1,08% 2,07% 4,91% 0,23% 1,41%
Ingenieria en Organizacién Industrial 0,41% 1,04% 0,40% 0,96% 0,12% 0,72%
Hosteleria y Turismo 0,39% 0,99% 0,44% 1,03% 0,28% 1,67%
Ingenieria Eléctrica 0,39% 0,99% 0,24% 0,58% 0,17% 1,04%
Odontologia 0,37% 0,95% 0,44% 1,03% 0,11% 0,67%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,34% 0,87% 0,40% 0,96% 0,12% 0,75%
Veterinaria 0,32% 0,82% 0,14% 0,33% 0,06% 0,36%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,32% 0,82% 0,57% 1,36% 0,14% 0,85%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 14,06% 35,77% 7,71% 18,29% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 3,96% 10,08% 9,53% 22,63% 27,77% 10,33%

£ 79



Distribucion regional de la oferta de empleo

CAPITULO 3.8

CATALUNA

Distribucién provincial (Tabla 3.8.1)

Barcelona
85,52%

‘ Girona / Gerona

513%

Distribucion sectorial (Tabla 3.82)

Hosteleriay Turismo  9,21%

Comercio (Distrib min) 7,84%

Industrial (otros) 7,67%
Informatica 7,57 %
Servicios (otros) 6,90%

Manteniendo en el 22,3% el
volumen de oferta de empleo que
aportan al conjunto nacional,
Cataluiarevalida la segunda
posicion en el ranking de
distribuciéon autonémica de la
oferta de empleo durante 2017.

8o |

Tarragona
7,47 %

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.8.5)

Comercial 3,94%
Téc/a de Att al Cliente 2,55%
2,22%
Comercial de Televenta 1,79%

1,76%

Técnico/a Contable

Operario/a

La distribucion de la oferta de empleo
en la region catalana sigue caracteri-
zandose por la concentracién en torno
a Barcelona, que engloba el 85,5% del
total regional. Esta provincia catalana,
ademas, es la segunda en cuanto a volu-
men de oferta en relacién con el conjun-
to nacional, aportando el 19,1%, una
décima menos que en el anterior ejerci-
cio.

El gran peso de la ciudad condal en el
reparto de la oferta perjudica a Tarrago-
na (7,5%), Girona (5,1%) y, especialmen-
te, Lleida (1,9%), que aunque se mantie-
nen estables durante 2017, siguen
estando a gran distancia de la provincia
barcelonesa, principal motor de empleo
de la comunidad y segundo por impor-
tancia a nivel nacional.

Siguiendo la tendencia nacional, hoste-
leria y turismo se convierte en el sec-
tor lider en generacion de oferta de
empleo en la CCAAy aglutina el 9,2% de
las ofertas. Le siguen comercio, que
aumenta su presencia en la distribucién
sectorial de la oferta y se coloca segun-
da en la tabla con el 7,8%; e industrial
(7,7%), que sube al tercer puesto del
ranking ganando casi dos puntos por-
centuales con respecto a 2016 (5,9%).

Lleida / Lérida
1,89%

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.8.7)

ADE

Ingenieria Informéatica

4,83%
1,78%
1,49%
1,12%
1,09%

Ingenieria Industrial
CC del Trabajo
Comercio y Marketing

El incremento en el volumen de ofer-
tas que han movido estos tres secto-
res durante el dltimo afo ha provoca-
do la caida de informatica (7,6%) del
primer al cuarto puesto, aunque su
reduccion porcentual se reduce a tan
solo -8 p.p.

Las funciones de comercial (26,5%),
produccién (15,1%) y tecnologia
(12,6%) son las dreas que mayor niime-
ro de ofertas de empleo reciben en
Catalufa. Entre las tres se reparten el
54,25% de la oferta regional total.

Durante 2017, se mantiene la tendencia
hacia la atomizacién en la distribucién
de la oferta por puestos de trabajo ante
la variedad de perfiles que han buscado
las empresas en este ultimo afio, como
lo demuestra que solo el 36,9% del total
de las ofertas esté generado por los
primeros 25 puestos, dejando para el
resto el 63,1%.

Por titulaciones universitarias, las que
han generado mayor demanda por parte
de las empresas han sido Administracion
y Direccién de Empresas, Ingenieria
Informatica, Ingenieria Industrial, Cien-
cias del Trabajo y RRHH y Comercio y
Marketing.
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Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.8.1
2017 2016
Provincias % sobre % sobre % sobre % sobre
Cataluiia Espaiia Cataluiia Espaia
Barcelona 85,52% 19,10% 85,78% 19,21%
Girona / Gerona 5,13% 1,15% 5,35% 1,20%
Lleida / Lérida 1,89% 0,42% 1,97% 0,44%
Tarragona 7,47 % 1,67% 6,89% 1,54%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.8.2

Cataluia Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 9,21% 7.21% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 7,84% 6,11% 8,03%
Industrial (otros) 7,67% 5,92% 6,60%
Informatica 7,57 % 8,40% 5,40%
Servicios (otros) 6,90% 6,26% 6,09%
Automovil 3,83% 3,41% 3,13%
Construccién 3,13% 1,75% 3,53%
Sanidad 3,03% 3,09% 3,58%
Seguros 2,81% 4,48% 3,54%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 2,66% 1,26% 2,71%
Telecomunicaciones 2,60% 2,71% 3,76%
Inmobiliarias 2,47 % 3,47 % 2,00%
Farmacia y Material Hospitalario 2,37% 1,12% 1,25%
g;zzzmrr';?c':cfgr:"ética/ 2,33% 089%  2,02%
Transporte de Mercancias y Logistica 2,32% 2,30% 1,95%
Maquinaria y Equipo Mecénico 2,26% 2,15% 2,45%
Quimica, Caucho, Plastico 2,17% 1,62% 1,07%
Banca e Inversién Financiera 2,08% 1,46% 2,16%
Ensefianza / Formacién 1,85% 3,09% 2,75%
Internet 1,76% 2,49% 1,31%
Resto de sectores 23,15% 30,81% 25,09%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.8.3
3.84 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Cataluiia Espaiia Cataluiia Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 26,52%  32,16% 32,05% Direccion 3,24% 3,41% 3,04%
o . Mando intermedio 21,19% 23,87% 18,47 %
Ingenieria y produccién 15,10% 14,76% 15,63%
Tecnologia, informaticay Técnico 43,83% 39,06% 40,93%
telecomunicaciones 12,63% 2.98% 11,68% Empleado 31,75% 33,66% 37,56%
Compras, logfstica y 1046%  815%  10,72%
transporte
Administracién de Empresas  8,41% 8,24% 6,62%
Administrativos y 751%  7,19% 7,31%
secretariado
Atencion al cliente 7,13% 7,61% 4,94%
Callc.iad, 1+D, PRL y medio 3.86% 3,52% 3,.90%
ambiente
Recursos Humanos 3,80% 3,47 % 3,09%
Market.ing, comunicacion y 3,08% 3,04% 2.54%
contenidos
Legal 0,97% 1,24% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,53% 0,64% 0,56%
3.8.5
3.8.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Cataluia Espaia Cataluia Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 3,94% 549% ESO y/o Graduado Escolar 6,76% 12,13% 7,74%
Técnico/a de Atencidn al Cliente 2,55% 1,52% Bachillerato, BUP y/o 725 10,459 0,695
Técnico/a Contable 2,22% 1,38% Ccou
Comercial de Televenta - Ciclq Formativo Grado 18,46% 17,23% 14,84%
Teleoperador/a de Venta L,79% 1,88% Medlo -

Ciclo Formativo Grado

Operario/a 1,76% 1,75% Superior 26,14% 19,59% 25,48%
Técnico/a de Soporte 1,73% 1,00% Titulacion Universitaria 39,89% 38,98% 40,53%
Jefe/a de Proyecto 1,60% 141% Master y/o Postgrado 1,51% 1,62% 1,72%
Programador/a 1,60% 1,70%
Administrativo/a 1,48% 1,27%
Dependiente/a 1,46% 1,87%
Teleoperador/a de Atencién al Cliente 1,34% 0,85%
Account Manager 1,31% 0,77%
Mozo/a de Almacén 1,26% 1,44%
Técnico/a de Mantenimiento 1,23% 1,22%
Técnico/a de Logistica 1,21% 0,79%
Encargado/a 1,19% 1,09%
Técnico/a Comercial 1,12% 1,22%
Analista-Programador/a 1,11% 1,06%
Mecdénico/a 1,08% 1,01%
Gestor/a de Cobros 1,04% 0,72%
Técnico/a de Calidad 1,03% 1,11%
Recepcionista 0,99% 0,89%
Técnico/a de Seleccién 0,95% 0,56%
Controller 0,95% 0,66%
Agente de Viajes 0,93% 0,32%
Resto de puestos 63,12% 67,01%




3.8

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.8.7
Cataluiia 2017 Cataluiia 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 4,83% 12,11% 5,36% 13,74% 1,64% 9,85%
Ingenieria Informatica 1,78% 4,46% 2,25% 5,78% 0,79% 4,74%
Ingenieria Industrial 1,49% 3,73% 2,18% 5,58% 0,76% 4,58%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 1,129% 2,81% 1,00% 2,58% 0,40% 2,41%
Comercio y Marketing 1,09% 2,74% 1,18% 3,02% 0,49% 2,95%
Administracién de Empresas y Derecho 0,94% 2,35% 0,80% 2,04% 0,51% 3,07%
Ingenieria Mecdnica 0,87% 2,19% 0,46% 1,17% 0,36% 2,15%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,84% 2,10% 0,63% 1,61% 0,34% 2,05%
Economia 0,78% 1,96% 0,61% 1,57% 0,37% 2,24%
Psicologia y Psicopedagogia 0,64% 1,60% 0,90% 2,31% 0,23% 1,41%
Ciencias Empresariales 0,59% 1,49% - - 0,07% 0,42%
Medicina y Biomedicina 0,49% 1,22% 0,51% 1,30% 0,27% 1,61%
Farmacia 0,44% 1,11% 0,42% 1,09% 0,12% 0,72%
Derecho 0,44% 1,10% 0,68% 1,75% 0,20% 1,18%
Ingenieria Eléctrica 0,40% 1,00% 0,24% 0,61% 0,17% 1,04%
Quimica 0,39% 0,97 % 0,38% 0,97 % 0,11% 0,65%
Hosteleria y Turismo 0,38% 0,96% 0,56% 1,44% 0,28% 1,67%
Enfermeria 0,36% 0,90% 0,46% 1,18% 0,21% 1,26%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,33% 0,82% 0,62% 1,59% 0,29% 1,74%
Ingenieria Electromecanica 0,31% 0,79% 0,28% 0,71% 0,18% 1,06%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,31% 0,77% 0,31% 0,79% 0,14% 0,85%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,30% 0,76% 0,19% 0,49% 0,12% 0,73%
Ingenieria Quimica 0,26% 0,66% 0,20% 0,52% 0,09% 0,57 %
Educacién y Pedagogia 0,24% 0,60% - - 0,18% 1,11%
Arquitectura 0,23% 0,57% 0,21% 0,53% 0,13% 0,79%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 16,99% 42,60% 7,29% 18,70% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 3,04% 7,62% 11,27% 28,90% 27,70% 9,94%
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CAPITULO 3.9

COMUNIDAD VALENCIANA

Distribucion provincial (Tabla 3.9.1)

Valéncia / Valencia
58,22%

16,52%

Distribucién sectorial (Tabla 3.9.2)

Hosteleriay Turismo  10,89%

Comercio (Distrib min) 10,01%

Industrial (otros) 5,32%
Servicios (otros) 5,16%
Informética 5,05%

A pesar de mantenerse en la
quinta posicién del ranking
regional de oferta de empleo, un
puesto al que cayé hace cuatro
afos, la Comunidad Valenciana
vuelve a la senda del crecimiento
y registra un incremento de cinco
décimas, del 6,62 en 2016 al 7,1%
actual.
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Alacant / Alicante
25,25%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.9.5)

Comercial 6,91%
Dependiente/a 2,08%
Operario/a 1,96%
Encargado/a 1,95%
Programador/a 1,91%

La Comunidad Valenciana repite en el
puesto niimero cinco del ranking por
volumen de ofertas de empleo en Espa-
fia, aglutinando el 7,1% del conjunto
nacional (+o,5 p.p.). A pesar de no tra-
tarse de un aumento muy significativo,
infiere un punto de inflexién en el com-
portamiento de la oferta de empleo de
la CCAA, que llevaba cuatro afos conse-
cutivos encadenando descensos.

Por provincias, la concentracion en
torno a Valencia, con el 58,2%, sigue
siendo la principal caracteristica, aun-
que durante 2017 ha reducido su peso
(-3,4 p-p.), derivando en una mayor fuer-
za de la oferta en las demds provincias
levantinas: Alicante alcanza el 25,25%
del reparto regional de la oferta mien-
tras Castellon sube hasta el 16,5%.

Hosteleria y turismo se convierte en el
sector que mds oferta de empleo gene-
ra en laregién, ganando cuatro puntos
en este ultimo afo y haciéndose con el
10,9%.

Le sigue comercio, que baja de la prime-
ra a la segunda posicién aunque registra
un incremento de casi dos puntos al
pasar de un 8,25% en 2016 al 10% actual.
Vuelve a cerrar el Top 3 el sector indus-

Castell6 / Castellon

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.9.7)

ADE

Ingenieria Informatica

3,50%
1,87%
1,51%
1,36%
1,07%

Comercio y Marketing

Ingenieria Industrial
ADE y Derecho

trial (otras actividades), que pierde un
punto y se queda con el 5,3% a la oferta
regional en 2017.

Por areas funcionales, comercial sigue
en la primera posicién como la mayor
generadora de empleo de la region,
aglutinando el 39,23% del total de ofer-
tas. A gran distancia le siguen ingenieria
y produccidn, con un 14,87%; compras y
logistica, con un 12,4%; y tecnologia,
informatica y telecomunicaciones, con
un 9,6%.

En cuanto a los puestos mas demanda-
dos por las empresas en la Comunidad
Valenciana, encabezan el ranking comer-
cial (6,9%), dependiente (2,1%), operario
(2%), encargado (1,95%) y programador
(1,9%).



3.9

Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.9.1
2017 2016
Provincias % sob!'e % sob_re % sob!'e % sob_re
C.Valenciana Espana C.Valenciana Espana
Valéncia / Valencia 58,22% 4,14% 61,61% 4,07%
Alacant / Alicante 25,25% 1,79% 23,39% 1,55%
Castell6 / Castellon 16,52% 1,17% 15,00% 0,99%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.9.2
C. Valenciana Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 10,89% 6,96% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 10,01% 8,25% 8,03%
Industrial (otros) 5,32% 6,51% 6,60%
Servicios (otros) 5,16% 6,32% 6,09%
Informatica 5,05% 3,97% 5,40%
Sanidad 4,58% 4,53% 3,58%
Maquinaria y Equipo Mecénico 4,09% 2,58% 2,45%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 4,07% 3,84% 2,71%
Construccion 4,02% 1,94% 3,53%
Seguros 3,15% 3,69% 3,54%
Inmobiliarias 2,79% 2,28% 2,00%
Telecomunicaciones 2,62% 3,34% 3,76%
Vidrio, Cerdmica 2,54% 1,63% 0,34%
Transporte de Mercancias y Logistica 2,53% 1,70% 1,95%
Automovil 2,33% 3,68% 3,13%
Ensefianza / Formacion 2,25% 4,39% 2,75%
Distribuciéon Mayorista 2,15% 1,39% 1,68%
Consultoria Informatica/ 2,01% 107%  2,02%
Banca e Inversion Financiera 1,91% 0,49% 2,16%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 1,51% 4,29% 2,42%
Resto de sectores 21,02% 27,14% 2427 %
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3.9.3
3.94 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
C. Valenciana Espaiia C. Valenciana Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 39,23% 41,73% 32,05% Direccion 3,38% 4,07% 3,04%
Ingenieria y produccién 14,87%  18,78% 15,63% Mando intermedio 19,15% 19,89% 18,47%
— Técnico 37,82% 33,92% 40,93%
Compras, logisticay 12,43%  9,08%  10,72%
transporte Empleado 39,65% 42,13% 37,56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 9,58% 7.04% 11,68%
telecomunicaciones
Administrativos y 570%  5,61% 7,31%
secretariado
Administracién de Empresas 5,49% 4,32% 6,62%
Cahc!ad, 1+D, PRL y medio 4,08% 4.94% 3.90%
ambiente
Atencion al cliente 2,65% 2,79% 4,94%
Recursos Humanos 2,16% 2,18% 3,09%
Market.ing, comunicacion y 2,08% 2,01% 2.54%
contenidos
Disefio y Maquetacién 0,93% 0,91% 0,56%
Legal 0,80% 0,61% 0,97%
3.9.5
3.9.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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v C'. Espaiia " Espaiia
alenciana Valenciana
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 6.91% 5,49% ESO y/o Graduado Escolar 8,76% 12,03% 7,74%
Dependiente/a 2,08% 1,87% Bachillerato, BUP y/o " T a2 o 6o
Operario/a 1,96% 1,75% CQU i mo e o
Encargado/a 1,95% 1,09% El‘lzl(;)ioFormatlvo Grado 15,92% 12,08% 14,84%
Programador/a 1,91% 1,709% Ciclo Formativo Grado 25.46%  1931% 25.48%
Promotor/a 1,67% 0,90% auperior

Titulacion Universitaria 36,55% 39,18% 40,53%
Asesor/Promotor 1,53% 1,29%
Mozo/a de Almacén 138% 144% Master y/o Postgrado 1,80% 1,99% 1,72%
Consultor/a Comercial 1,20% 0,95%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,18% 1,20%
Meciénico/a 1,18% 1,01%
Agente de Seguros 1,17% 0,70%
Técnico/a de Comercio Exterior 1,15% 0,31%
Técnico/a de Mantenimiento 1,15% 1,22%
Administrativo/a 1,10% 1,27%
Carretillero/a 1,05% 0,87%
Analista-Programador/a 1,05% 1,06%
Técnico/a Comercial 1,03% 1,22%
Técnico/a de Calidad 1,00% 1,11%
Telebperadotss e venta 096%  188%
Técnico/a de Atencidn al Cliente 0,96% 1,52%
Técnico/a Contable 0,95% 1,38%
Jefe/a de Produccion 0,90% 0,91%
Consultor/a ERP 0,90% 0,61%
Operario/a de limpieza 0,86% 0,85%
Resto de puestos 62,81% 66,38%




3.9

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.9.7
C. Valenciana 2017 C. Valenciana 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em'pleo para total en1pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos- de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 3,50% 9,57 % 4,94% 12,62% 1,64% 9,85%
Ingenieria Informatica 1,87% 511% 2,34% 5,99% 0,79% 4,74%
Comercio y Marketing 1,51% 4,14% 1,71% 4,36% 0,49% 2,95%
Ingenieria Industrial 1,36% 3,71% 2,32% 5,91% 0,76% 4,58%
Administraciéon de Empresas y Derecho 1,07% 2,93% 1,06% 2,72% 0,51% 3,07%
Hosteleria y Turismo 1,02% 2,78% 0,74% 1,90% 0,28% 1,67%
Economia 0,85% 2,32% 0,84% 2,14% 0,37% 2,24%
Medicina y Biomedicina 0,80% 2,18% 0,52% 1,32% 0,27% 1,61%
Ingenieria Mecdnica 0,74% 2,03% 0,46% 1,17% 0,36% 2,15%
gfc’l’frfjsdﬁmggf Relaciones Laborales y 0,73% 2,00% 0,98% 2,49% 0,40% 2,41%
Ingenieria Electromecanica 0,60% 1,64% 0,28% 0,72% 0,18% 1,06%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,56% 1,54% 0,81% 2,07% 0,29% 1,74%
Odontologia 0,55% 1,50% 0,55% 1,40% 0,11% 0,67%
Ingenieria en Organizacién Industrial 0,52% 1,43% 0,40% 1,02% 0,12% 0,72%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,51% 1,39% 0,62% 1,57% 0,34% 2,05%
Ingenieria Eléctrica 0,48% 1,32% 0,30% 0,77% 0,17% 1,04%
Psicologia y Psicopedagogia 0,40% 1,11% 1,02% 2,59% 0,23% 1,41%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,35% 0,96% 0,26% 0,67% 0,12% 0,73%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,33% 0,89% 0,34% 0,87% 0,14% 0,85%
Educacién y Pedagogia 0,33% 0,89% - - 0,18% 1,11%
Artes y Disefio 0,33% 0,89% 0,48% 1,22% 0,06% 0,38%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,30% 0,82% 0,29% 0,75% 0,12% 0,71%
Enfermeria 0,30% 0,82% 0,56% 1,42% 0,21% 1,26%
Farmacia 0,29% 0,79% 0,42% 1,07% 0,12% 0,72%
Ingenieria Quimica 0,29% 0,79% 0,26% 0,67% 0,09% 0,57 %
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 13,39% 36,63% 9,09% 23,19% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 3,59% 9,82% 7,58% 19,35% 27,79%% 10,50%
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CAPITULO 3.10

EXTREMADURA

Distribucién provincial (Tabla 3.10.1)

Badajoz
54,79%

Distribucién sectorial (Tabla 3.10.2)

Servicios (otros) 10,80%

Telecomunicaciones  10,46%

Comercio (Distrib min) 8,84%

Hosteleriay Turismo  7,86%

Sanidad 5,89%

Extremadura vuelve a cerrar el
ranking de distribucién regional
de oferta de empleo un aiio mas,
aglutinando el 0,62% del conjun-
to nacional, lo que supone una
pérdida del 152 con respecto al
volumen de oferta conseguido en
2016 (0,73%).
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Caceres
4521%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.10.5)

Comercial 14,37%
Asesor/Promotor 5,51%
Profesor/a Formador/a 2,67%
Optico/a 2,33%

Consultor/a Comercial 2,15%

Extremadura no es capaz de recuperar
los dos escalones perdidos en 2016 y
repite un aio mas en el puesto decimo-
séptimo del ranking nacional por volu-
men de ofertas de empleo con el 0,62%
del total, solo por delante de las ciuda-
des auténomas de Ceuta y Melilla. Res-
pecto al afo anterior, la comunidad ha
reducido su aportacion al total de ofer-
ta nacional en -0,11 p. p., Un 15% menos
que hace tan solo un afo.

Badajoz es la provincia que concentra
el mayor ntimero de ofertas de empleo
en la comunidad extremeiia, represen-
tando el 54,8% de las ofertas autonomi-
cas. Céceres recoge las ofertas restantes
(45,2%). Ambas bajan en su aportacion
al conjunto nacional en cifras similares

(-0,05p.p.)

Durante 2017, el sector que mas oferta
de empleo ha generado en Extremadu-
ra ha sido otras actividades de servi-
cios, que encabeza el ranking con el
10,8% de las ofertas de la Comunidad,
tres puntos mds que en 2016. Le siguen
telecomunicaciones (10,5%), comercio
(8,8%), hosteleria y turismo (7,9%) y
sanidad (5,9%). En conjunto, estos cinco
sectores han concentrado el 44% de la
oferta de empleo de la comunidad du-
rante el dltimo afo.

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.10.7)

ADE 3,85%
Medicina y Biomedicina 2,73%
ADE y Derecho 2,48%
Ingenieria Industrial 1,86%
Economia 1,74%

En cuanto a la distribucién funcional de
la oferta, se mantiene el liderazgo de la
funcién comercial, que durante el 2017
ha movido el 58% de la oferta extreme-
fia. Le siguen, a mucha distancia, com-
pras y logistica, que dobla su peso y
escala hasta el 10,5% de la oferta, y tec-
nologia, con el 9,2% de las ofertas.

La funcién productiva es la gran perju-
dicada en 2017, cayendo de la segunda
ala cuarta posicion al recibir tres pun-
tos de oferta menos en este ultimo afo,
del 10,45% que representaba en 2016 al
7,4% actual.

La demanda de las empresas para cubrir
sus puestos vacantes sigue la tendencia
marcada por el drea comercial. Asi, du-
rante 2017, los profesionales mas de-
mandados en Extremadura han sido
comercial (14,4%) y asesor/promotor

(5,5%).



3.10

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.10.1
2017 2016
Provincias % sobre % sob_re % sobre % sob_re
Extremadura Espaia Extremadura Espaia
Badajoz 54,79% 54,80% 0,40%
Caceres 45.21% 45,20% 0,33%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.10.2
Extremadura Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Servicios (otros) 10,80% 7,26% 6,09%
Telecomunicaciones 10,46% 10,19% 3,76%
Comercio (Distribucion minorista) 8,84% 7,51% 8,03%
Hosteleria y Turismo 7,86% 2,27% 11,59%
Sanidad 5,89% 8,60% 3,58%
Ensefianza / Formacion 4,17 % 5,43% 2,75%
Seguros 4,01% 3,54% 3,54%
Informatica 3,39% 3,91% 5,40%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 3,27% 2,84% 2,71%
Calidad y Medio Ambiente 2,95% 1,25% 0,69%
Consultoria General 2,86% 3,76% 1,60%
ONG's y Fundaciones 2,86% 4,61% 0,65%
Construccion 2,45% 0,92% 3,53%
Banca e Inversién Financiera 2,21% 0,83% 2,16%
Industrial (otros) 2,21% 0,83% 6,60%
Recursos Energéticos 1,91% 3,76% 1,56%
Agricultura y Explotacién Forestal 1,64% 1,67% 0,53%
Automavil 1,64% 2,67% 3,13%
Distribuciéon Mayorista 1,64% 0,42% 1,68%
Mantenimiento 1,64% 0,25% 1,14%
Resto de sectores 17,31% 27,49% 29,30%
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3.10.3
3.10.4 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Extremadura Espaiia Extremadura Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 57,86%  53,25% 32,05% Direccion 2,55% 3,99% 3,04%
isti Mando intermedio 16,41% 17,54% 18,47 %
tc°mpra5t' logisticay 1048%  566%  10,72%
Treac';;plgfg; formaticay Técnico 42,219% 40,39% 40,93%
telecomunicaciones 9,200 691%  1L68%  pojeado 3882%  3808%  37,56%
Ingenieria y produccién 7,42% 14,78% 15,63%
Callc.lad, 1+D, PRL y medio 3,56% 7.73% 3,90%
ambiente
Administrativos y 346%  2,69%  7,31%
secretariado
Administracion de Empresas ~ 2,57% 2,97 % 6,62%
Atencion al cliente 2,27% 2,14% 4,94%
Market}ng, comunicacion y 1.299% 2.28% 2.549%
contenidos
Recursos Humanos 1,29% 1,45% 3,09%
Legal 0,40% 0,14% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,20% 0,01% 0,56%
3.10.5
3.10.6 Puestos de trabajo que reciben mas ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Extremadura Espaiia Extremadura Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 14,37% 5,49% ESOy/o Graduado Escolar ~ 7,07%  5,84% 7,74%
Asesor/Promotor 5,51% 1,29% Bachillerato, BUP y/o 14,529 15,829 9,695
Profesor/a (otros) - Formador/a 2,67% 1,20% CQU ,
Optico/a 2,33% 0,.27% f,{i'j.(f ormativo Grado 11,54%  687%  14,84%
Consultor/a Comercial 2,15% 0,95% (S:LiJCpIZrIi:grrmativo Grado 19,73%  14,26% 25 48%
Técnico/a Comercial 2,07% 1.22% Titulacién Universitaria 4491%  5255%  40,53%
Dependiente/a 1,82% 1,87%

Master y/o Postgrado 2,23% 4,66% 1,72%

Médico/a 1,64% 0,43%
Encargado/a 1,49% 1,09%
Jefe/a de Produccion 1,49% 0,91%
Promotor/a 1,48% 0,90%
Programador/a 1,46% 1,70%
I:EZ:;)Q en Prevencion de Riesgos 1,21% 0,57%
Teleoperador/sde vents Li3% 188
Técnico/a de Mantenimiento 1,13% 1,22%
Profesor/a Idiomas 1,12% 0,53%
Jefe/a de Equipo Comercial 1,08% 0,22%
Jefe/a de Mantenimiento 1,08% 0,50%
Rotulista Vinilador/a 1,08% 0,07%
Mystery Shopper 1,03% 0,26%
Conductor/a Camién/Autobus 0,98% 0,47%
Mozo/a de Almacén 0,98% 1,44%
Odontdlogo/a 0,95% 0,20%
Técnico/a de Soporte 0,95% 1,00%
Analista-Programador/a 0,86% 1,06%
Resto de puestos 47,93% 73,24%




3.10

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.10.7
Extremadura 2017 Extremadura 2016 Espaiia 2017
o Sobretotal % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre oo Sobre oferta
Titulacién universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas en'!pleo para total em.pleo para
de empleo 'fltula.dos' de empleo 'fltula.dos. de ofertas ?ltula‘dos‘
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Administracién y Direccién de Empresas 3,85% 8,56% 4,43% 8,44% 1,64% 9,85%
Medicina y Biomedicina 2,73% 6,08% 1,11% 2,11% 0,27% 1,61%
Administracién de Empresas y Derecho 2,48% 5,52% 2,07% 3,94% 0,51% 3,07%
Ingenieria Industrial 1,86% 4,14% 1,63% 3,09% 0,76% 4,58%
Economia 1,74% 3,87% 1,40% 2,67% 0,37% 2,24%
Ingenieria Informatica 1,61% 3,59% 2,29% 4,36% 0,79% 4,74%
Odontologia 1,24% 2,76% 1,48% 2,81% 0,11% 0,67%
Comercio y Marketing 1,12% 2,49% 2,07% 3,94% 0,49% 2,95%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 1,12% 2,49% 1,77% 3,38% 0,34% 2,05%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 1,12% 2,49% 1,18% 2,25% 0,12% 0,71%
Enfermeria 0,99% 2,21% 1,40% 2,67% 0,21% 1,26%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,87% 1,93% 2,66% 5,06% 0,29% 1,74%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0,87% 1,93% 0,89% 1,69% 0,40% 2,41%
Derecho 0,74% 1,66% 0,96% 1,83% 0,20% 1,18%
Filologia, Linguistica y Literatura 0,62% 1,38% 0,74% 1,41% 0,12% 0,75%
Nutricion, Dietética y Alimentacion 0,62% 1,38% 0,52% 0,98% 0,08% 0,47%
Ingenieria Mecdnica 0,50% 1,10% 0,22% 0,42% 0,36% 2,15%
Educacién y Pedagogia 0,50% 1,10% - - 0,18% 1,11%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,50% 1,10% 0,52% 0,98% 0,14% 0,85%
Arquitectura 0,50% 1,10% 0,74% 1,41% 0,13% 0,79%
Veterinaria 0,50% 1,10% 0,22% 0,42% 0,06% 0,36%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,50% 1,10% 0,15% 0,28% 0,12% 0,73%
Hosteleria y Turismo 0,50% 1,10% 0,52% 0,98% 0,28% 1,67%
Ingenieria Aerondutica / Aeroespacial 0,50% 1,10% 0,15% 0,28% 0,07% 0,40%
Ingenieria Electromecanica 0,37 % 0,83% 0,22% 0,42% 0,18% 1,06%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 12,90% 28,73% 10,42% 19,83% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 4,09% 9,12% 12,79% 24,33% 27,94% 11,38%
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CAPITULO 3.11

GALICIA

Distribucién provincial (Tabla 3.8.1)

A Corufa / La Coruia
46,32%

| Ourense / Orense

9,67 %

Distribucién sectorial (Tabla 3.11.2)

Hosteleria y Turismo 10,55%

Comercio (Distr min) 10,45%
Servicios (otros) 7,58%
Alimentac, Beby Tab  6,28%
4,85%

Industrial (otros)

Galicia mantiene la séptima posi-
cion en el ranking de distribucion
de empleo por comunidades au-

tonomas un afio mas, pero pierde
el 14%% de su aportacion, pasando
de generar un 4,03% de la oferta
nacional en 2016 al 3,43% actual

(-0,57 p-p.).

92 |

Lugo
7,40%

Pontevedra
36,61%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.11.5)

Comercial 6,99%
Dependiente/a 3,32%
Asesor/Promotor 2,31%
Operario/a 1,95%
Téc/a de Mantenim 1,88%

La concentracién de la oferta en torno a
dos de las cuatro provincias gallegas es
una tendencia largamente consolidada,
una realidad que se ha acentuado en el
ultimo ano. Durante 2017, A Coruia
(46,2°%) y Pontevedra (36,6%) han
generado, entre las dos, cerca del 83
de la oferta de empleo regional; en el
ejercicio anterior representaban el
76,6% de la comunidad, diez puntos
menos.

Ourense y Lugo se reparten el 17% res-
tante. La primera registra una bajada de
mds de cuatro puntos, situdndose en el
9,7%; y Lugo, que se mantiene en el
ultimo lugar de la tabla regional con el
7,4% de las ofertas, reduce también su
aportacién durante 2017 en casi dos
puntos porcentuales.

Hosteleria y turismo (10,55%) se con-
vierte en el sector lider en generacion
de oferta de empleo en la region, ga-
nando casi cuatro puntos mas en el
ultimo ano. Comercio (10,45%) mantiene
estable su aportacion, pero cae a la
segunda posicién de la tabla por el as-
censo de las actividades de restauracién
y turismo.

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.11.7)

ADE 3,73%
Ingenieria Industrial 2,68%
ADE y Derecho 2,28%
Economia 1,38%

Ingenieria Informdtica 1,18%

Otros sectores que también han seguido
una evolucién positiva son la industria
alimentaria y tabacalera, que gana 2 p.p.
y se coloca cuarta con el 6,3% de la ofer-
ta; construccion, que roza el 4,5% tras
un aumento también cercano a los dos
puntos; e informatica (3,9%), que tam-
bién aumenta su volumen de oferta 1,2
puntos en 2017.

Por areas funcionales, Galicia sigue la
tendencia del conjunto de Espana. Esto
quiere decir que comercial repite en el
primer puesto, con el 40% de la oferta.
El segundo lugar lo ocupa produccién,
con un 17,1% de aportacién. Compras y
logistica (12,6%) se mantiene cerrando el
Top 3 con valores en cuatro puntos a los
del afo anterior.

Los puestos que mas ofertas han recibi-
do en Galicia en 2017 han sido comercial
(7%), dependiente (3,3%), asesor/promo-
tor (2,3%), operario (1,95%) y técnico de
mantenimiento (1,9%).



3.11

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.11.1
2017 2016
Provincias % sqb‘re % sob_re % sqb‘re % sob_re
Galicia Espaiia Galicia Espaiia
A Coruna / La Coruia 46,32% 1,60% 42,18% 1,70%
Pontevedra 36,61% 1,27% 34,47 % 1,39%
Ourense / Orense 9,67 % 0,33% 14,06% 0,57%
Lugo 7,40% 0,26% 9,29% 0,37%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.11.2
Galicia Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 10,55% 6,97% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 10,45% 10,84% 8,03%
Servicios (otros) 7,58% 8,93% 6,09%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 6,28% 4,19% 2,71%
Industrial (otros) 4,85% 7,46% 6,60%
Construccion 4,45% 2,47 % 3,53%
Automovil 4,30% 3,39% 3,13%
Seguros 4,08% 3,77% 3,54%
Informatica 3,93% 2,74% 5,40%
Sanidad 3,46% 3,07% 3,58%
Telecomunicaciones 3,38% 2,43% 3,76%
Ensefianza / Formacion 3,17% 3,31% 2,75%
Distribucién Mayorista 2,03% 1,23% 1,68%
Consultoria General 1,76% 4,64% 1,60%
Maquinaria y Equipo Mecanico 1,74% 1,19% 2,45%
Recursos Energéticos 1,66% 4,71% 1,56%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,64% 0,91% 1,95%
Textil y Moda 1,59% 1,54% 0,74%
ONG's y Fundaciones 1,54% 3,78% 0,65%
Mantenimiento 1,51% 0,62% 1,14%
Resto de sectores 20,06% 21,79% 27,54%
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3.11.3
3.114 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Galicia Espana Galicia Espaia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 40,05% 47,59% 32,05% Direccion 2,97% 2,89% 3,04%
Ingenieria y produccién 17,13%  17,01% 15,63% Mando intermedio 16,37% 17,98% 1847%
— Técnico 37,09% 36,56% 40,93%
Compras, logisticay 12,63%  862%  10,72%
transporte Empleado 43,58% 42,56% 37,56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 9,52% 6,01% 11,68%
telecomunicaciones
CaIl(:.Iad, 1+D, PRL y medio 4.97% 5,06% 3,90%
ambiente
Administrativos y 4,67%  4,66% 7,31%
secretariado
Administracion de Empresas ~ 3,94% 3,66% 6,62%
Atencion al cliente 2,55% 2,90% 4,94%
Recursos Humanos 2,06% 1,77% 3,09%
Market.ing, comunicacion y 1,43% 1,87% 2,54%
contenidos
Legal 0,60% 0,50% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,45% 0,34% 0,56%
3.11.5
3.11.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Galicia Espaiia Galicia Espaiia

Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 6,99% 549% ESOy/o Graduado Escolar  7,34%  10,31% 7.74%
Dependiente/a 3,32% 1,87% T
Asesor/Promotor 2,31% 1,29% EE'OCS'”eratov Purye 7,98% 15,69% 9,69%
Operariofa 1,95% 1.75% ﬁgg’igormat“’" Grado 1648%  12,20%  14,84%
Técnico/a de Mantenimiento 1,88% 1,22% gﬂz:g:matiw Grado 23.94%  16,71% 25,48%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,78% 1,20% Titulacién Universitaria 42,39% 42,50% 40,53%
Promotor/a 1,51% 0,90%

L. R Méster y/o Postgrado 1,87% 2,60% 1,72%
Técnico/a de Calidad 1,48% 1,11%
Consultor/a Comercial 1,37% 0,95%
Meciénico/a 1,36% 1,01%
Técnico/a Comercial 1,35% 1,22%
Mozo/a de Almacén 1,30% 1,44%
Teledperador/s e vents Lisw 188w
Delineante/Proyectista 1,18% 0,65%
Jefe/a de Produccion 1,16% 0,91%
Administrativo/a 1,16% 1,27%
Encargado/a 1,14% 1,09%
Programador/a 1,10% 1,70%
Carretillero/a 1,08% 0,87%
Soldador/a 1,07% 0,78%
I:;gglaéz en Prevencion de Riesgos 0,96% 0,57%
Jefe/a de Proyecto 0,89% 1,41%
Asesor/a Financiero 0,86% 0,54%
Camarero/a 0,85% 0,62%
Repartidor/a 0,84% 0,42%
Resto de puestos 59,92% 67,84%




3.11

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.11.7
Galicia 2017 Galicia 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Administracién y Direccién de Empresas 3,73% 8,81% 4,25% 10,00% 1,64% 9,85%
Ingenieria Industrial 2,68% 6,32% 3,12% 7,34% 0,76% 4,58%
Administracién de Empresas y Derecho 2,28% 5,39% 2,12% 4,98% 0,51% 3,07%
Economia 1,38% 3,24% 1,52% 3,58% 0,37% 2,24%
Ingenieria Informatica 1,18% 2,78% 2,32% 5,46% 0,79% 4,74%
Comercio y Marketing 1,15% 2,72% 1,31% 3,07% 0,49% 2,95%
Medicina y Biomedicina 1,13% 2,67% 0,67% 1,57% 0,27% 1,61%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 1,11% 2,61% 0,94% 2,22% 0,14% 0,85%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,96% 2,26% 0,93% 2,18% 0,34% 2,05%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0,91% 2,14% 0,93% 2,18% 0,40% 2,41%
Recursos Humanos
Ingenieria Naval y Ocednica 0,76% 1,80% 0,68% 1,60% 0,03% 0,19%
Quimica 0,76% 1,80% 0,55% 1,30% 0,11% 0,65%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,74% 1,74% 0,48% 1,13% 0,12% 0,71%
Psicologia y Psicopedagogia 0,74% 1,74% 1,61% 3,79% 0,23% 1,41%
Enfermeria 0,61% 1,45% 0,65% 1,54% 0,21% 1,26%
Ingenieria Mecdnica 0,59% 1,39% 0,44% 1,02% 0,36% 2,15%
Arquitectura 0,54% 1,27% 0,45% 1,06% 0,13% 0,79%
Ingenieria Quimica 0,54% 1,27% 0,41% 0,96% 0,09% 0,57 %
Ingenieria Electromecanica 0,54% 1,27% 0,22% 0,51% 0,18% 1,06%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,52% 1,22% 1,13% 2,66% 0,29% 1,74%
Ingenieria Eléctrica 0,49% 1,16% 0,20% 0,48% 0,17% 1,04%
Hosteleria y Turismo 0,47 % 1,10% 0,20% 0,48% 0,28% 1,67%
Fisioterapia 0,47 % 1,10% 0,28% 0,65% 0,12% 0,72%
Educacién y Pedagogia 0,42% 0,98% - - 0,18% 1,11%
Ingenieria en Organizacién Industrial 0,42% 0,98% 0,26% 0,61% 0,12% 0,72%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 12,92% 30,48% 7,66% 18,01% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 4,37% 10,31% 9,19% 21,63% 27,82% 10,64%
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CAPITULO 3.12

ISLAS BALEARES

Distribucién provincial (Tabla 3.12.1)

Illes Balears / Islas Baleares
1,42% sobre total de Espana

Distribucion sectorial (Tabla 3.12.2)

Hostel y Turism 25,23%
Comercio (Distrib min) 15,08%
6,82%
3,85%

3,85%

Construccién

Ensefianza / Formac

Servicios (otros)

A pesar de aumentar su
contribucién neta a la oferta de
empleo nacional, Baleares (1,4%)
caede laduodécimaala
decimotercera posiciéon del
ranking de distribucion de oferta
en Espaia durante 2017.

96 |

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.12.5)

Comercial 8,42%
Encargado/a 6,21%
Dependiente/a 4,26%

Téc/a de Att al Cliente 2,67%

Promotor/a 2,38%

Las Islas Baleares regresan a la decimo-
tercera posicion del ranking de distri-
bucién autonémica de la oferta de
empleo después de su ascenso al puesto
12 en 2015. Una caida que no se traduce
en una reduccién en la aportacién de la
comunicad insular a la oferta nacional,
sino al contrario.

Durante 2017, Baleares registra un
ligero ascenso en su porcentaje de
aportacion al conjunto de ofertas de
empleo de nuestro pais, ganando una
décima con respecto a los valores de
2016 y quedandose con el 1,42% del
total. El movimiento en el ranking res-
ponde mds bien al buen comportamien-
to que han tenido algunas de las CCAA
que ocupan la parte intermedia de la
tabla.

Hosteleria y turismo se mantiene
como el principal sector en términos
de contribucién a la oferta regional de
empleo con un 25,23%, lo que supone
que una de cada cuatro ofertas tenga su
origen en empresas dedicadas a la res-
tauracién, el hospedaje y/o el turismo.
Comercio, con el 15,1%, escala a la segun-
da posicién después de un aumento de
seis puntos durante el tltimo ejercicio.

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.12.7)

ADE 3,23%

Hosteleriay Turismo  3,11%

Ingenieria Informética 1,67%

Comercio y Marketing 1,38%

CC. del Trabajo 1,27%

Construccidn sigue recuperando terreno
en Baleares y aumenta casi tres puntos
su aportacion a la oferta de empleo
autondmica, ascendiendo del octavo al
tercer puesto de la tabla con el 6,8%.

Por areas funcionales, comercial sigue
en la primera posicién como la mayor
generadora de empleo en la regién,
aglutinando el 52,4% del total de ofer-
tas. A gran distancia le siguen tecnolo-
gia, con el 8,8%, y compras y logistica,
que con el 8,25% de las ofertas. Produc-
cién (5,1%) se mantiene lejos del 15,6%
de la oferta que genera el drea a nivel
nacional.

Los puestos de trabajo que mas ofertas
han recibido durante el 2017 han sido
comercial (8,4%), encargado (6,2%),
dependiente (4,3%), técnico de atencién
al cliente (2,7%), promotor (2,4%) y
asesor/promotor (1,7%), que suman mas
del 25% del total.



3.12

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.12.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia -
Baleares Espaia
Illes Balears / 1,42% 131%
Islas Baleares
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.12.2

1. Baleares Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 25,23% 22,.21% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 15,08% 9,09% 8,03%
Construccién 6,82% 3,94% 3,53%
Ensefianza / Formacion 3,85% 4,599% 2,75%
Servicios (otros) 3,85% 5,11% 6,09%
Consultoria Informtica/ 3,68% 015%  2,02%
Telecomunicaciones 3,19% 3,69% 3,76%
Transporte de Pasajeros 2,90% 0,90% 0,80%
Informatica 2,58% 3,24% 5,40%
Seguros 2,55% 3,32% 3,54%
Sanidad 2,42% 3,49% 3,58%
Inmobiliarias 2,32% 3,10% 2,00%
Distribucién Mayorista 1,60% 1,20% 1,68%
Industrial (otros) 1,40% 2,70% 6,60%
Banca e Inversién Financiera 1,33% 0,35% 2,16%
Mantenimiento 1,26% 0,55% 1,14%
Calidad y Medio Ambiente 1,23% 1,05% 0,69%
Agencias de Viajes, Aduanas 1,16% 3,20% 0,40%
Vigilancia, Seguridad 1,16% 1,55% 0,82%
Recursos Energéticos 1,11% 3,77% 1,56%
Resto de sectores 15,27% 22,82% 31,88%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.12.3
3.124 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
I. Baleares Espaiia 1. Baleares Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 52,43%  57,04% 32,05% Direccién 2,94% 2,77% 3,04%
Iglcezr::zlrc:]gulra:iégl’?g:;ast|ca y 8,80% 5,28% 11,68% Mando intermedio 23,90% 29,10% 18,47 %
Comoras. logistica Técnico 32,92% 27,39% 40,93%
pras, foglsticay 825%  565%  10,72%
transporte Empleado 40,24% 40,73% 37,56%
Atencion al cliente 6,69% 5,42% 4,949
Administrativos y 559%  692%  7,31%
secretariado
Ingenieria y produccién 5,13% 5,33% 15,63%
Administracion de Empresas ~ 4,26% 3,96% 6,62%
Recursos Humanos 3,25% 2,46% 3,09%
CaIlQad, 1+D, PRL y medio 238% 5,15% 3,.90%
ambiente
Market-mg, comunicaciény 211% 2,05% 2,54%
contenidos
Disefio y Maquetacion 0,60% 0,32% 0,56%
Legal 0,50% 0,41% 0,97%
3.12.5
3.12.6 Puestos de trabajo que reciben mas ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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I. Baleares Espana
Nivel formativo 2017 2016 2017
ESO y/o Graduado Escolar 8,70% 17,19% 7,74%
Bachillerato, BUP y/o N o o
cou 16,99% 19,57 % 9,69%
Ciclo Formativo Grado 14,63%  9,83%  14,84%
Medio
Ciclo Formativo Grado 2321%  1658%  2548%
Superior
Titulacién Universitaria 34,33% 34,11% 40,53%
Master y/o Postgrado 2,13% 2,73% 1,72%

|. Baleares  Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017
Comercial 8,42% 5,49%
Encargado/a 6,21% 1,09%
Dependiente/a 4,26% 1,87%
Técnico/a de Atencion al Cliente 2,67% 1,52%
Promotor/a 2,38% 0,90%
Asesor/Promotor 1,86% 1,29%
Responsable de Establecimiento 1,84% 0,45%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,83% 1,20%
Jefe/a de Cocina 1,67% 0,27%
Maitre - Jefe/a de Sala 1,61% 0,22%
Analista-Programador/a 1,39% 1,06%
Camarero/a de Pisos 1,27% 0,35%
Asesor/a Financiero 1,24% 0,54%
Mozo/a de Almacén 1,23% 1,44%
Agente de Reservas 1,13% 0,23%
Camarero/a 1,13% 0,62%
Mecanico/a 1,07% 1,01%
Comercial Inmobiliario 1,06% 0,52%
Cocinero/a 1,04% 0,51%
Operario/a de limpieza 1,02% 0,85%
Técnico/a Comercial 0,99% 1,22%
Eﬁgircacféz en Prevencion de Riesgos 0,99% 0,57%
Administrativo/a 0,96% 1,27%
giizci;c;/la de Administracién de 0,95% 0,58%
Técnico/a de Mantenimiento 0,94% 1,22%
Resto de puestos 50,83% 73,69%




3.12
Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.12.7
|. Baleares 2017 |. Baleares 2016 Espaiia 2017
o Sobretotal % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre oo Sobre oferta
Titulacién universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas en'!pleo para total em.pleo para
de empleo 'fltula'dos. de empleo ?ltula.dos‘ de ofertas ?ltula‘dos‘
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 3,23% 9,40% 3,42% 10,03% 1,64% 9,85%
Hosteleria y Turismo 3,11% 9,06% 2,64% 7,74% 0,28% 1,67%
Ingenieria Informatica 1,67% 4,87 % 2,12% 6,22% 0,79% 4,74%
Comercio y Marketing 1,38% 4,03% 1,52% 4,44% 0,49% 2,95%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 127% 3,69% 0,95% 2,79% 0,40% 2,41%
Administracion de Empresas y Derecho 0,92% 2,68% 0,82% 2,41% 0,51% 3,07%
Enfermeria 0,63% 1,85% 0,61% 1,78% 0,21% 1,26%
Economia 0,63% 1,85% 0,95% 2,79% 0,37% 2,24%
Medicina y Biomedicina 0,58% 1,68% 0,39% 1,14% 0,27 % 1,61%
Fisioterapia 0,58% 1,68% 0,17% 0,51% 0,12% 0,72%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,52% 1,51% 0,52% 1,52% 0,14% 0,85%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,46% 1,34% 1,26% 3,68% 0,29% 1,74%
Ingenieria Industrial 0,40% 1,17% 0,69% 2,03% 0,76% 4,58%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,35% 1,01% 0,52% 1,52% 0,34% 2,05%
Publicidad y Relaciones Publicas 0,29% 0,84% 0,17% 0,51% 0,07% 0,42%
Odontologia 0,29% 0,84% 0,52% 1,52% 0,11% 0,67%
Arquitectura 0,29% 0,84% 0,65% 1,90% 0,13% 0,79%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,29% 0,84% 0,26% 0,76% 0,12% 0,75%
Ingenieria Electromecanica 0,29% 0,84% 0,13% 0,38% 0,18% 1,06%
Ingenieria Eléctrica 0,23% 0,67% 0,17% 0,51% 0,17% 1,04%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,23% 0,67% 0,13% 0,38% 0,12% 0,71%
Farmacia 0,23% 0,67% 0,17% 0,51% 0,12% 0,72%
Educacién y Pedagogia 0,23% 0,67% - - 0,18% 1,11%
Nutricién, Dietética y Alimentacion 0,17 % 0,50% 0,22% 0,63% 0,08% 0,47 %
Ingenieria Aerondutica / Aeroespacial 0,17 % 0,50% 0,13% 0,38% 0,07% 0,40%

Sin especificar tipo de titulacion universitaria 14,00% 40,77% 8,70% 25,51% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 1,90% 5,54% 6,28% 18,40% 28,19% 12,90%
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CAPITULO 3.13
LA RIOJA
Distribucién provincial (Tabla 3.13.1)

La Rioja
0,86% sobre total de Espafa

Distribucién sectorial (Tabla 3.13.2)

Comercio (Distrib min) 13,27%

Hosteleriay Turismo  12,03%

Industrial (otros) 8,17%

Aliment, Beby Tabaco 7,35%

Servicios (otros) 5,55%

La Rioja se mantiene en la
decimosexta posicién del ranking
de distribucion regional de la
oferta de empleo en Espaiia
durante 2017, aportando al
conjunto nacional el 0,86% de las
ofertas.

100!

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.13.5)

Comercial 5,28%
Operario/a 3,64%
Dependiente/a 3,20%
Jefe/a de Produccion  2,76%
Asesor/Promotor 2,73%

La Rioja se queda un afio mas en el
duodécimo puesto de la tabla de distri-
bucién del empleo por CCAA, solo por
delante de Extremadura y las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla. Porcen-
tualmente, ha aportado al total de ofer-
tas de nuestro pais el 0,86% (-0,01 p.p.)
durante 2017, un dato que, aunque a
nivel regional la coloca en la pendltima
posicién del ranking, sitia a la regién
riojana en el puesto 25 de la tabla de
distribucién provincial, en la que se mi-
den las 50 provincias espafiolas, mas
Ceuta y Melilla.

Comercio, con el 13,31% de la oferta, se
convierte en el sector que mayor canti-
dad de oferta de empleo generaen la
region. Le sigue muy de cerca hosteleria
y turismo, que multiplica por cuatro su
contribucién a la oferta en 2017 y se
coloca segunda con el 12% de las ofertas.
Otras actividades industriales (8,2%), la
industria alimentaria y tabacalera (7,35%)
y otras actividades de servicios (5,55%)
son los otros sectores que mayor capaci-
dad de generacién de ofertas de empleo
han demostrado durante este tltimo afio
en La Rioja.

Por areas funcionales, comercial, con el
31,7% de las ofertas, y produccién, con el
28,3%, siguen ocupando las dos primeras

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.13.7)

ADE 2,95%
Medicina y Biomedicina 1,93%

Comercio y Marketing 1,81%
0,91%
0,91%

Ingenieria Industrial

Ing Electromecdnica

posiciones de la tabla, aglutinando el
60% de las ofertas. Compras y logistica
(1,19%) y tecnologia (8,55%) son las dreas
que han seguido una evolucién mds
positiva durante el dltimo afio, especial-
mente la segunda, que consigue sumar
seis puntos mas que en 2016.

Los puestos de trabajo que mas ofertas
han recibido durante el 2017 han sido
también los pertenecientes a las fun-
ciones de comercial y produccién, espe-
cialmente comercial (5,3%), operario
(3,6%) y dependiente (3,2%).

Con respecto a la demanda de forma-
cién, el 45,8% de las ofertas solicitan
titulados de Formaci6n Profesional,
superando por primera vez a la oferta
para titulados universitarios, que este
ano se que mantiene en valores préxi-
mos al 40% (40,8%). Entre las carreras
mas solicitadas en el mercado laboral
riojano se encuentran Administraciény
Direccién de Empresas, Medicina, Co-
mercio y Marketing, Ingenieria Industrial
e Ingenieria Electromecdnica



3.13

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.13.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia - -
Espafa Espana
La Rioja 0,86% 0,87 %
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.13.2

La Rioja Espaia
Sectores 2017 2016 2017
Comercio (Distribucion minorista) 13,27 % 7,45% 8,03%
Hosteleria y Turismo 12,03% 2,91% 11,59%
Industrial (otros) 8,17% 10,01% 6,60%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 7,35% 6,93% 2,71%
Servicios (otros) 5,55% 6,67% 6,09%
Maquinaria y Equipo Mecénico 3,49% 8,09% 2,45%
Servicios Sociales 3,37% 0,52% 1,15%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 3,30% 2,68% 2,42%
Construccion 3,00% 1,47 % 3,53%
Ensefianza / Formacién 3,00% 3,81% 2,75%
Sanidad 2,55% 3,90% 3,58%
Automovil 2,47% 3,64% 3,13%
Transporte de Mercancias y Logistica 2,10% 2,00% 1,95%
Distribucién Mayorista 2,02% 1,82% 1,68%
Informatica 1,75% 0,94% 5,40%
Quimica, Caucho, Pléastico 1,57% 0,95% 1,07%
Telecomunicaciones 1,48% 1,47 % 3,76%
Inmobiliarias 1,42% 2,25% 2,00%
Maderay Corcho 1,42% 1,21% 0,21%
Publicidad 1,42% 1,04% 0,28%
Resto de sectores 19,24% 30,24% 29,63%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.13.3
3.134 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
La Rioja Espafa La Rioja Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 31,70%  44,72% 32,05% Direccion 3,69% 3.23% 3,04%
- - Mando intermedio 15,66% 17,32% 18,47 %
Ingenieria y produccion 28,34% 28,34% 15,63%
Compras, logistica y Técnico 32,25% 33,62% 40,93%
transporte 11,14% 8,98% 10,72% Empleado 48,40% 45,83% 37,56%
TecnologlaZ |nf9rmat|ca y 8,55% 2.38% 11,68%
telecomunicaciones
Callc‘iad, 1+D, PRL y medio 7.01% 5.81% 3.90%
ambiente
Administrativos y 509%  324%  731%
secretariado
Administracion de Empresas ~ 4,23% 2,71% 6,62%
Recursos Humanos 1,54% 0,92% 3,09%
Legal 0,86% 0,13% 0,97%
Atencion al cliente 0,77% 0,73% 4,94%
Disefio y Maquetacién 0,38% 0,40% 0,56%
Market.mg, comunicacién y 0,38% 1,65% 2.54%
contenidos
3.13.5
3.13.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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La Rioja Espaiia
Nivel formativo 2017 2016 2017
ESO y/o Graduado Escolar 4,42% 4,35% 7,74%
Bachillerato, BUP y/o N N o
cou 7,26% 15,62% 9,69%
Ciclo Formativo Grado 15420 11,61  14,84%
Medio
Ciclo Formativo Grado 30,39%  2516%  2548%
Superior
Titulacion Universitaria 40,82% 40,36% 40,53%
Master y/o Postgrado 1,70% 2,90% 1,72%

La Rioja Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017
Comercial 5,28% 5,49%
Operario/a 3,64% 1,75%
Dependiente/a 3,20% 1,87%
Jefe/a de Produccion 2,76% 0,91%
Asesor/Promotor 2,73% 1,29%
Soldador/a 2,30% 0,78%
Técnico/a de Mantenimiento 2,08% 1,22%
Encargado/a 2,04% 1,09%
Operario/a Especializado 1,93% 0,88%
Técnico/a Comercial 1,82% 1,22%
Técnico/a de Calidad 1,56% 1,11%
Meciénico/a 1,41% 1,01%
Mozo/a de Almacén 1,38% 1,44%
Carpintero/a 1,34% 0,26%
Carretillero/a 1,26% 0,87%
Promotor/a 1,26% 0,90%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,24% 1,20%
Repartidor/a 1,12% 0,42%
Camarero/a 1,04% 0,62%
Médico/a 1,04% 0,43%
Operario/a de limpieza 1,04% 0,85%
Conductor/a Camién/Autobus 1,00% 0,47%
Guia Turistico 0,98% 0,11%
Técnico/a Administrativo/a 0,98% 0,52%
Administrativo/a 0,93% 1,27%
Resto de puestos 54,63% 72,02%




3.13
Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.13.7
La Rioja 2017 La Rioja 2016 Espafia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 2,95% 7,22% 3,32% 8,22% 1,64% 9,85%
Medicina y Biomedicina 1,93% 4,72% 1,04% 2,57% 0,27% 1,61%
Comercio y Marketing 1,81% 4,44% 1,87% 4,62% 0,49% 2,95%
Ingenieria Industrial 0,91% 2,22% 2,28% 5,65% 0,76% 4,58%
Ingenieria Electromecanica 0,91% 2,22% 0,41% 1,03% 0,18% 1,06%
Fisioterapia 0,91% 2,22% 0,55% 1,37% 0,12% 0,72%
Ingenieria Mecdnica 0,79% 1,94% 0,69% 1,71% 0,36% 2,15%
Enfermeria 0,68% 1,67% 0,76% 1,88% 0,21% 1,26%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,68% 1,67% 1,11% 2,74% 0,29% 1,74%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,68% 1,67% 0,55% 1,37% 0,12% 0,73%
Educacion y Pedagogia 0,68% 1,67% - - 0,18% 1,11%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,68% 1,67% 1,24% 3,08% 0,34% 2,05%
Ingenieria en Organizacién Industrial 0,57 % 1,39% 0,48% 1,20% 0,12% 0,72%
Odontologia 0,57% 1,39% 0,28% 0,68% 0,11% 0,67%
Ingenieria Informatica 0,57 % 1,39% 0,76% 1,88% 0,79% 4,74%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,57 % 1,39% 1,04% 2,57 % 0,12% 0,71%
Ciencias del Transporte y la Logistica 0,57% 1,39% 0,21% 0,51% 0,05% 0,32%
Administracién de Empresas y Derecho 0,45% 1,11% 0,35% 0,86% 0,51% 3,07%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,45% 1,11% 0,48% 1,20% 0,12% 0,75%
Psicologia y Psicopedagogia 0,34% 0,83% 1,59% 3,94% 0,23% 1,41%
Optica, Optometria y Audiologia 0,34% 0,83% 0,28% 0,68% 0,05% 0,32%
géi'lcrga;sdﬁbggﬁ?: Relaciones Laborales y 0,34% 0,83% 0,55% 1,37% 0,40% 2,41%
Economia 0,34% 0,83% 0,76% 1,88% 0,37% 2,24%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,34% 0,83% 0,21% 0,51% 0,14% 0,85%
Quimica 0,34% 0,83% 0,55% 1,37% 0,11% 0,65%

Sin especificar tipo de titulacion universitaria 19,50% 47,78% 12,44% 30,82% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 1,93% 4,72% 6,57 % 16,27% 28,06% 12,11%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

CAPITULO 3.14

COMUNIDAD DE MADRID

Distribucién provincial (Tabla 3.14.1)

Comunidad de Madrid
26,36% sobre total de Espaiia

Distribucion sectorial (Tabla 3.14.2)

Hosteleriay Turismo  11,37%
Informética 8,04%
Servicios (otros) 6,68%

Comercio (Distrib min) 4,95%

Telecomunicaciones  4,25%

La Comunidad de Madrid
mantiene la primera posicién en
2017 y mejora porcentualmente
su aportacion al empleo hasta
situarse en el 26,4% del total de
la oferta generada en Espaiia.
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Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.14.5)

Comercial 4,34%
Comerc de Televenta 3,16%
Programador/a 2,51%
Jefe/a de Proyecto 2,20%

Téc/a de Att al Cliente 2,10%

El incremento de tres décimas en la
aportacién de Madrid al conjunto de la
oferta de empleo nacional en 2017 hay
que sumarlo al que ya se dio en afios
anteriores. Asi, Madrid experimenta
una mejora que roza los ocho puntos
desde que comenz6 la década, pasando
de un 18,7% en 2010 al 26,4% en 2017.

Hosteleria y turismo, con el 11,4% de
las ofertas, conquista el primer lugar
en la tabla de distribucién sectorial de
la oferta con una subida de cuatro pun-
tos y medio durante el dltimo afo. Este
incremento en el volumen de oferta de
las actividades de restauracién y turismo
ha derivado en una pérdida de peso
generalizada en el resto de sectores. Asi,
informatica (8%) y otras actividades de
servicios (6,7%) caen a la segunda 'y
tercera posicion, respectivamente.

El area funcional que mas ha tirado del
empleo en Madrid durante el afio 2017
ha sido comercial, que aglutina el 27,1%
de las ofertas. Tecnologia (15,1%), admi-
nistrativos y secretariado (11,05%) y el
area de administracion de empresas
(9,8%), que engloba funciones gerencia-
les y financieras (administracién, conta-
bilidad, tesoreria, auditoria, etc.), son los
otros departamentos para los que mds
profesionales se han demandado.

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.14.7)

ADE 5,33%
Ingenieria Informdtica 3,03%
ADE y Derecho 1,86%
CC del Trabajo 1,44%
Ingenieria Industrial ~ 1,43%

En cuanto a los puestos de trabajo mas
demandados por las empresas en Ma-
drid, los que mas se repiten son (4,3%),
comercial de televenta (3,16%), progra-
mador (2,5%), jefe de proyecto (2,2%) y
técnico de atencién al cliente (2,1%).

Teniendo en cuenta la cualificacion soli-
citada en la oferta, el indice que mas
sube de forma conjunta es el que re-
quiere candidatos con estudios de
Formacién Profesional, alcanzando en
2017 el 36% del total.

Las ofertas en las que se solicitan pro-
fesionales con formacién universitaria
siguen siendo las mas cuantiosas
(41,9%), aunque su representacion en el
global pierde cuatro puntos con respec-
to a 2016. Las carreras mas demandadas
han sido Administracién y Direccién de
Empresas, Ingenieria Informética, el
doble grado en ADE y Derecho, Ciencias
del Trabajo e Ingenieria Industrial.



3.14

Distribucion provincial de la oferta de empleo 3.14.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia - -
Espafa Espana
Madrid 26,36% 26,04%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.14.2

Madrid Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Hosteleria y Turismo 11,37% 6,84% 11,59%
Informatica 8,04% 9,69% 5,40%
Servicios (otros) 6,68% 7,94% 6,09%
Comercio (Distribucion minorista) 4,95% 4,95% 8,03%
Telecomunicaciones 4,25% 3,92% 3,76%
Seguros 4,14% 5,67% 3,54%
Banca e Inversién Financiera 4,11% 2,88% 2,16%
Construccion 3,94% 3,19% 3,53%
Industrial (otros) 3,58% 4,07% 6,60%
%’Izzz'rﬁ'r']?c':;%rr’]“at'ca/ 3,27% 2,62%  2,02%
Ensefianza / Formacion 3,00% 3,82% 2,75%
Sanidad 2,72% 2,61% 3,58%
Internet 2,63% 2,75% 1,31%
Inmobiliarias 2,55% 3,56% 2,00%
Automavil 2,39% 2,17% 3,13%
Consultoria General 2,13% 4,28% 1,60%
Recursos Energéticos 2,01% 2,74% 1,56%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,98% 2,00% 1,95%
Farmacia y Material Hospitalario 1,79% 0,86% 1,25%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 1,50% 1,41% 2,71%
Resto de sectores 22,97% 22,01% 25,45%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.14.3
3.14.4 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Madrid Espaiia Madrid Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 27,03%  29,26% 32,05% Direccién 3,04% 3,19% 3,04%
Tecnologl'az infgrmética y 15,10% 14,99% 11,68% Mando intermedio 17,74% 20,34% 18,47%
telecomunicaciones
SAiT;?;itggzvos y 11,05% 11,24% 731% Técnico 45,44% 41,42% 40,93%
Empleado 33,78% 35,05% 37,56%
Administraciéon de Empresas  9,76% 9,95% 6,62%
Ingenieria y produccion 8,95% 9,38% 15,63%
Compras, logistica y 88l%  7,08%  10,72%
transporte
Atencion al cliente 7,05% 5,67% 4,94%
Recursos Humanos 4,00% 3,80% 3,09%
Market.mg, comunicacién y 3,69% 3.67% 2,54%
contenidos
CaIlQad, 1+D, PRL y medio 236% 2.53% 3,.90%
ambiente
Legal 1,53% 1,65% 0,97%
Disefio y Maquetacion 0,65% 0,78% 0,56%
3.14.5
3.14.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Madrid Espaiia Madrid Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercia: I 4,34% 5,49% ESO y/o Graduado Escolar 8,35% 7,81% 7,74%
%emoer;?raadif;ed?\ﬁata 3,16% 1,88% g‘ggi”erato' BUPy/o 11,59%  13,35% 9,69%
Programador/a 2,51% 1,70% Ciclq Formativo Grado 12.57% 11.50% 14.84%
Jefe/a de Proyecto 2,20% 1,41% Medio .
Técnico/a de Atencién al Cliente 2,10% 1,52% gﬂg:ﬁ:matwo Grado 23,65%  19,79% 25,48%
Técnico/a Contable 1,94% 1,38% Titulacion Universitaria 41,94% 46,07% 40,53%
Administrativo/a 1,74% 1,27% Méster y/o Postgrado 1,90% 1,48% 1,72%
Recepcionista 1,52% 0,89%
Analista-Programador/a 1,48% 1,06%
Gestor/a de Cobros 1,42% 0,72%
Teleoperador/a de Atencién al Cliente 1,36% 0,85%
Mozo/a de Almacén 1,25% 1,44%
Técnico/a de Soporte 1,23% 1,00%
Account Manager 1,07% 0,77 %
Dependiente/a 1,03% 1,87%
Auxiliar Administrativo/a 0,97% 0,83%
Técnico/a Comercial 0,96% 1,22%
Controller 0,95% 0,66%
Secretario/a de Direccién 0,91% 0,41%
Consultor/a Comercial 0,88% 0,95%
Operario/a 0,83% 1,75%
Asesor/Promotor 0,81% 1,29%
Consultor/a ERP 0,80% 0,61%
|I,;E<r::ci)(r:1oa/|a de Administracién de 0,79% 0,58%
Técnico/a de Compras 0,78% 0,74%
Resto de puestos 62,96% 67,70%




3.14

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.14.7
Madrid 2017 Madrid 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Administracién y Direccién de Empresas 5,33% 12,71% 6,10% 13,24% 1,64% 9,85%
Ingenieria Informatica 3,03% 7,22% 4,43% 9,61% 0,79% 4,74%
Administracién de Empresas y Derecho 1,86% 4,44% 1,67% 3,62% 0,51% 3,07%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 1,44% 3,44% 126% 2,74% 0,40% 2,41%
Ingenieria Industrial 1,43% 3,41% 2,01% 4,36% 0,76% 4,58%
Economia 1,40% 3,34% 1,55% 3,36% 0,37% 2,24%
Comercio y Marketing 1,24% 2,95% 1,32% 2,86% 0,49% 2,95%
Ingenieria de Telecomunicaciones 1,00% 2,39% 1,34% 291% 0,29% 1,74%
Derecho 0,81% 1,94% 0,99% 2,14% 0,20% 1,18%
Psicologia y Psicopedagogia 0,60% 1,44% 1,26% 2,74% 0,23% 1,41%
Hosteleria y Turismo 0,59% 1,41% 0,44% 0,95% 0,28% 1,67%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automdtica 0,52% 1,23% 0,47 % 1,03% 0,34% 2,05%
Arquitectura 0,50% 1,19% 0,48% 1,04% 0,13% 0,79%
Educacién y Pedagogia 0,46% 1,10% - - 0,18% 1,11%
Ingenieria Mecénica 0,45% 1,08% 0,49% 1,07% 0,36% 2,15%
Ingenieria Electromecanica 0,44% 1,04% 0,27 % 0,58% 0,18% 1,06%
Enfermeria 0,38% 0,90% 0,40% 0,86% 0,21% 1,26%
Matematicas y Estadistica 0,34% 0,81% 0,25% 0,55% 0,05% 0,33%
Ingenieria Eléctrica 0,34% 0,80% 0,28% 0,62% 0,17% 1,04%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,30% 0,73% 0,45% 0,98% 0,12% 0,75%
Farmacia 0,29% 0,69% 0,37% 0,81% 0,12% 0,72%
Publicidad y Relaciones Publicas 0,23% 0,55% 0,25% 0,55% 0,07% 0,42%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,23% 0,54% 0,22% 0,47 % 0,14% 0,85%
Fisioterapia 0,21% 0,51% 0,18% 0,39% 0,12% 0,72%
Comunicacién, Imagen y Sonido 0,21% 0,50% 0,20% 0,44% 0,05% 0,32%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 15,51% 36,98% 10,53% 22,85% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 2,80% 6,67% 8,85% 19,22% 27,94% 11,37%
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CAPITULO 3.15

REGION DE MURCIA

Distribucion provincial (Tabla 3.15.1)

1,26% sobre total de Espana

’ Murcia

Distribucién sectorial (Tabla 3.15.2)

Comercio (Distrib min) 12,08%

Hosteleriay Turismo  10,07%
Seguros 6,18%
Sanidad 5,50%
Informatica 5,19%

Laregion de Murcia vuelve a la
senda del crecimiento y recupera
una posicién en el ranking de
distribucion de la oferta de
empleo en Espaiia. En 2017, la
comunidad murciana aporté el
1,26% de la oferta al conjunto
nacional, lo que le ha valido un
ascenso al decimocuarto puesto.

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.15.5)

Comercial 9,54%
Dependiente/a 3,04%
Programador/a 2,95%
Agente de Seguros 2,70%
Encargado/a 2,28%

La comunidad murciana ha mostrado
una evolucién positiva respecto al perio-
do anterior, escalando a la decimocuar-
ta posicion de la tabla con el 1,26 del
total de la oferta de empleo en Espaiia.
La ganancia porcentual ha sido de tan
solo 1,3 décimas, pero en valores tan
bajos, supone un ascenso muy significa-
tivo en la capacidad de generacién de
oferta de empleo de la regién.

En cuanto a la distribucion sectorial de
la oferta, destacan especialmente los
ascensos de comercio, que consolida el
liderazgo al hacerse con el 12,1% de la
oferta de empleo regional, casi cuatro
puntos mas que en 2016; y hosteleriay
turismo, que se coloca segunda al do-
blar el volumen de su aportacién, de un
5,2% en el ejercicio anterior al 10,1% en
2017.

Otra de las subidas mas llamativas del
ano la protagoniza el sector informatico,
que se coloca quinto con el 5,2% (+2,4

p.p.)-

Por areas funcionales, comercial sigue
ocupando la primera posicion de la
tabla, con el 46,1% de las ofertas. Pro-
duccioén pierde capacidad en la genera-
cién de ofertas y cae al tercer puesto
con el 10,4% de la oferta regional. Su

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.15.7)

ADE

Comercio y Marketing

3,91%
2,05%
1,93%
1,12%

Medicina y Biomedicina 1,12%

Ingenieria Informéatica

Ingenieria Industrial

lugar lo ocupa ahora el drea de compras
y logistica, que se hace con el 11,4% de
las ofertas publicadas en Murcia.

Los puestos de trabajo que mas ofertas
han recibido durante el dltimo afo en la
regién han sido comercial (9,5%), depen-
diente (3,1%), programador (2,95%),
agente de seguros (2,7%) y encargado
(2,3%).

En cuanto a la demanda de candidatos
cualificados, mas del 36+ de las ofertas
de empleo en Murcia requieren titula-
cién universitaria, casi cinco puntos
menos que hace un afio. Las que han
ocupado los primeros puestos son Admi-
nistracion y Direccién de Empresas,
Comercio y Marketing, Ingenieria Infor-
matica, Ingenieria Industrial, Medicina y
Ciencias del Trabajo.

La caida en la demanda de titulados
universitarios responde, entre otros
factores, al incremento en la oferta que
solicita candidatos con estudios de For-
macién Profesional, un requisito presen-
te en el 34’5% de las ofertas.



3.15

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.15.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia - -
Espana Espaia
Murcia 1,26% 1,13%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.15.2

Murcia Espaiia
Sectores 2017 2016 2017
Comercio (Distribuciéon minorista) 12,08% 8,60% 8,03%
Hosteleria y Turismo 10,07% 5,23% 11,59%
Seguros 6,18% 7,43% 3,54%
Sanidad 5,50% 7,40% 3,58%
Informatica 5,19% 2,75% 5,40%
Servicios (otros) 4,60% 5,42% 6,09%
Telecomunicaciones 4,38% 2,87% 3,76%
Construccién 3,65% 1,78% 3,53%
Industrial (otros) 3,56% 6,77% 6,60%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 3,47% 1,95% 2,71%
Ensefianza / Formacién 3,25% 4,93% 2,75%
Inmobiliarias 2,79% 2,75% 2,00%
Agricultura y Explotacién Forestal 2,52% 1,66% 0,53%
Transporte de Mercancias y Logistica 2,34% 1,70% 1,95%
Consultoria General 2,30% 3,21% 1,60%
Distribucién Mayorista 2,25% 3,33% 1,68%
Recursos Energéticos 2,03% 5,16% 1,56%
Vigilancia, Seguridad 1,98% 2,41% 0,82%
Magquinaria y Equipo Mecénico 1,96% 1,46% 2,45%
Internet 1,30% 1,55% 1,31%
Resto de sectores 18,58% 21,63% 28,54%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.15.3
3.15.4 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Murcia Espaiia Murcia Espafia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial, ventas 46,04%  49,07% 32,05% Direccion 2,79% 3,82% 3,04%
tCrorr1]1prarst, logisticay 11,43% 8,53% 10.72% Mando intermedio 19,01% 20,40% 18,47%
ansporte Técnico 39,17% 37,41% 40,93%
| ieri; duccié 10,40% 14,26% 15,63%
ngenieriay produceion * - - Empleado 39,02%  3837% 37,56%
Tecnologla., |nf9rmat|ca y 9.23% 6.66% 11,68%
telecomunicaciones
Administrativos y 6,14%  4,66% 7,31%
secretariado
Administracion de Empresas 515% 3,73% 6,62%
Cal@ad, 1+D, PRL y medio 4,03% 5.78% 3,.90%
ambiente
Atencion al cliente 2,20% 1,82% 4,94%
Recursos Humanos 2,15% 1,72% 3,09%
Market.ing, comunicacién y 1,97% 2.94% 2,54%
contenidos
Disefio y Maquetacién 0,70% 0,56% 0,56%
Legal 0,56% 0,28% 0,97%
3.15.5
3.15.6 Puestos de trabajo que reciben més ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Murcia Espaiia Murcia Espaiia
Puestos de trabajo 2017 2017 Nivel formativo 2017 2016 2017
Comercial 9,54% 549% ESO y/o Graduado Escolar 8,01%  10,00% 7,74%
Dependiente/a 3,04% 1,87% Bachillerato, BUP y/o 19,01% 17.52% 9.699%
Programador/a 2,95% 1,70% ESIL:) Formative Grado
Agente de Seguros 2,70% 0,70% Medio 10,62% 8,67% 14,84%
Encargado/a 2,28% 1,09% glcggrfgrrma“w Grado 2391%  19,95%  2548%
Promotor/a 2,25% 0,90% Titulacién Universitaria 36,52%  41,06%  40,53%
Profesor/a (otros) - Formador/a 2,16% 1,20%

Master y/o Postgrado 1,93% 2,80% 1,72%

Asesor/Promotor 1,83% 1,29%
Mozo/a de Almacén 1,68% 1,44%
Consultor/a Comercial 1,62% 0,95%
Técnico/a Contable 1,37% 1,38%
Recepcionista 1,31% 0,89%
Técnico/a Comercial 1,16% 1,22%
Responsable de Establecimiento 0,98% 0,45%
Mecdénico/a 0,97 % 1,01%
Técnico/a de Mantenimiento 0,95% 1,22%
Agente de la Propiedad Inmobiliaria 0,91% 0,22%
Comercial Inmobiliario 0,91% 0,52%
Analista-Programador/a 0,87% 1,06%
Jefe/a de Calidad 0,85% 0,37%
Carretillero/a 0,83% 0,87%
Médico/a 0,83% 0,43%
Auxiliar Administrativo/a 0,81% 0,83%
Profesor/a Idiomas 0,79% 0,53%
Teletperadorss o venta 078% 188w
Resto de puestos 55,62% 70,45%




3.15

Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.15.7
Murcia 2017 Murcia 2016 Espaiia 2017
o Sobre total  %° Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta <% Sobre o Sobre oferta
Titulacién universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo ?ltula.dos‘ de empleo ?ltula‘dos. de ofertas !:ltula.dos.
universitarios universitarios de empleo universitarios
Administracién y Direccién de Empresas 3,91% 10,71% 4,08% 9,94% 1,64% 9,85%
Comercio y Marketing 2,05% 5,61% 2,16% 5,25% 0,49% 2,95%
Ingenieria Informatica 1,93% 5,27% 2,52% 6,15% 0,79% 4,74%
Ingenieria Industrial 1,12% 3,06% 2,39% 5,81% 0,76% 4,58%
Medicina y Biomedicina 1,12% 3,06% 0,60% 1,45% 0,27% 1,61%
Ciencias del rabajo, Relaciones Laborales y 1129% 3,06% 161% 3,91% 0,40% 2,41%
Economia 1,06% 2,89% 0,69% 1,68% 0,37% 2,24%
Administracion de Empresas y Derecho 0,93% 2,55% 0,87% 2,12% 0,51% 3,07%
Psicologia y Psicopedagogia 0,75% 2,04% 1,74% 4,25% 0,23% 1,41%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,75% 2,04% 1,06% 2,57% 0,34% 2,05%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,68% 1,87% 1,06% 2,57% 0,12% 0,71%
Nutricién, Dietética y Alimentacion 0,68% 1,87% 0,60% 1,45% 0,08% 0,47 %
Ingenieria Electromecénica 0,62% 1,70% 0,46% 1,12% 0,18% 1,06%
Enfermeria 0,62% 1,70% 0,69% 1,68% 0,21% 1,26%
Ingenieria Mecénica 0,56% 1,53% 0,23% 0,56% 0,36% 2,15%
Educacion y Pedagogia 0,56% 1,53% - - 0,18% 1,11%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,56% 1,53% 0,50% 1,23% 0,14% 0,85%
Ingenieria Eléctrica 0,50% 1,36% 0,09% 0,22% 0,17 % 1,04%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,50% 1,36% 0,73% 1,79% 0,29% 1,74%
Odontologia 0,43% 1,19% 1,19% 2,91% 0,11% 0,67%
Ingenieria Quimica 0,43% 1,19% 0,55% 1,34% 0,09% 0,57%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,43% 1,19% 0,50% 1,23% 0,12% 0,75%
Artes y Disefio 0,37% 1,02% 0,41% 1,01% 0,06% 0,38%
Hosteleria y Turismo 0,37% 1,02% 0,23% 0,56% 0,28% 1,67%
Ingenieria Agricola 0,37% 1,02% 0,23% 0,56% 0,01% 0,06%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 10,06% 27,55% 7,84% 19,11% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 4,04% 11,05% 8,03% 19,55% 27,94% 11,38%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

CAPITULO 3.16

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Distribucién provincial (Tabla 3.16.1)

Navarra
1,72% sobre total de Espana

Distribucién sectorial (Tabla 3.16.2)

Industrial (otros) 12,32%
Hosteleriay Turismo  11,80%
Comercio (Distrib min) 11,33%
Metal, Mineral y Sider 7,34%

6,12%

Automavil

Navarra asciende a la décima
posicion del ranking de
distribucion regional de la oferta
de empleo en Espaiia,
aumentando su peso en medio
punto, del 1,26% de las ofertas
que coseché en el ejercicio
anterior al 1,72% en 2017.

12

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.16.5)

Operario/a 5,92%
Comercial 3,78%
Dependiente/a 3,20%
Soldador/a 3,06%
Carretillero/a 3,03%

Navarra sigue escalando posiciones en
la tabla de distribucién del empleo por
CCAA, aupandose del puesto 16° al 10°
en tan solo dos afios y abandonando
definitivamente la parte baja de la tabla.
Porcentualmente, ha aportado al total de
ofertas de nuestro pais el 1,72% (+0,46
p.p.) durante 2017.

En cuanto a la distribuciéon del empleo
por sectores, ha habido gran movimiento
en el ultimo afio, especialmente en las
actividades que encabezan la tabla. In-
dustrial, con el 12,3% de la oferta, se
convierte en el sector que mayor niime-
ro de ofertas de empleo generaenla
regién. Le siguen hosteleria y turismo
(11,8%) y comercio (11,3%). Los tres secto-
res que lideran la demanda de profesio-
nales han sido también los que han regis-
trado los mayores aumentos en su
aportacién al volumen de ofertas. Los
que han tenido un menor crecimiento, en
cambio, han sido recursos energéticos y
maquinaria y equipo mecdnico.

Rompiendo la tendencia nacional, y
también la seguida en la comunidad
durante los tltimos afos, la funcion
productiva se convierte en la que mds
ofertas de empleo concentra con el 33,7%
del total.

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.16.7)

Ingenieria Industrial
ADE

Ingenieria Informéatica

2,53%
1,55%
1,30%
1,11%
1,11%

Ingenieria Mecdnica

Comercio y Marketing

Los puestos mas demandados en 2017
han sido los de operario, comercial, de-
pendiente, soldador, carretillero y técni-
co de calidad. Entre los seis se reparten
el 21,6% de las ofertas de empleo regio-
nal.

Con respecto a la demanda de forma-
cién, en la mitad de las ofertas navarras
(49,6%) se han solicitado titulados de
FP, uno de los datos mas elevados de
Espafia y que responde al buen compor-
tamiento del sector industrial, que tiene
en la Formacién Profesional a una de sus
principales fuentes de talento.

Le sigue la formacion universitaria, un
requisito que ha sido incluido en el 41%
de las ofertas. Entre las carreras mas
solicitadas en el mercado laboral navarro
se Ingenieria Industrial, Administracién y
Direccién de Empresas, Ingenieria Infor-
matica, Ingenieria Mecanica y Comercio
y Marketing.



3.16

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.16.1
2017 2016
- % sobre % sobre
Provincia - -
Espafa Espana
Navarra 1,72% 1,26%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.16.2

Navarra Espaia
Sectores 2017 2016 2017
Industrial (otros) 12,32% 9,93% 6,60%
Hosteleria y Turismo 11,80% 5,75% 11,59%
Comercio (Distribucion minorista) 11,33% 5,59% 8,03%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 7,34% 5,65% 2,42%
Automovil 6,12% 5,93% 3,13%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 5,74% 4,34% 2,71%
Magquinaria y Equipo Mecénico 5,30% 9,24% 2,45%
Servicios (otros) 3,92% 4,96% 6,09%
Construccién 3,38% 1,77% 3,53%
Sanidad 2,59% 3,02% 3,58%
Transporte de Mercancias y Logistica 2,43% 2,01% 1,95%
Informatica 2,05% 1,30% 5,40%
Recursos Energéticos 1,92% 6,26% 1,56%
Ensefianza / Formacién 1,82% 3,14% 2,75%
Quimica, Caucho, Plastico 1,67% 1,65% 1,07%
Seguros 1,57% 2,14% 3,54%
Distribuciéon Mayorista 1,44% 1,77% 1,68%
Telecomunicaciones 1,30% 1,48% 3,76%
Editorial y Artes Gréficas 1,03% 1,08% 0,74%
Mantenimiento 0,99% 0,68% 1,14%
Resto de sectores 13,93% 22,30% 26,29%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.16.3
3.16.4 Distribucién funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Navarra Espaiia Navarra Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Ingenieria y produccion 33,68% 28,18% 15,63% Direccion 2,44% 3,11% 3,04%
M i i 14,00% 18,56% 18,47%
Comercial, ventas 25,00% 37,51% 32,05% ando intermedio ,00% 8,56 8,47
Compras, logistica y Técnico 33,28% 33,88% 40,93%
! 1 % 10,56% 10,72%
transporte 3,67% 0,56 0,722 Empleado 50,28% 44,46% 37,56%
Tecnologla: |nff)rmat|ca y 8,16% 3.91% 11,68%
telecomunicaciones
Callc.lad, 1+D, PRL y medio 7.08% 7.72% 3,90%
ambiente
Administrativos y 421%  3,51% 7,31%
secretariado
Administracién de Empresas 3,20% 3,28% 6,62%
Recursos Humanos 1,68% 1,69% 3,09%
Atencion al cliente 1,45% 2,09% 4,94%
Market‘mg, comunicacion y 1.27% 133% 2.549%
contenidos
Disefio y Maquetacion 0,30% 0,13% 0,56%
Legal 0,30% 0,09% 0,97%
3.16.5
3.16.6 Puestos de trabajo que reciben mas ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Navarra Espaia
Nivel formativo 2017 2016 2017
ESO y/o Graduado Escolar 4,14% 5,84% 7,74%
Bachillerato, BUP y/o N . o
cou 3,89% 8,95% 9,69%
Ciclo Formativo Grado 1533%  11,46%  14,84%
Medio
Ciclo Formativo Grado 3430%  26,62%  2548%
Superior
Titulacién Universitaria 40,98% 44,95% 40,53%
Master y/o Postgrado 1,36% 2,18% 1,72%

Navarra Espaia
Puestos de trabajo 2017 2017
Operario/a 5,92% 1,75%
Comercial 3,78% 5,49%
Dependiente/a 3,20% 1,87%
Soldador/a 3,06% 0,78%
Carretillero/a 3,03% 0,87%
Técnico/a de Calidad 2,61% 1,11%
Técnico/a de Mantenimiento 2,12% 1,22%
Mozo/a de Almacén 1,97% 1,44%
Oficial/a de Montaje 1,74% 0,44%
Mecaénico/a 1,53% 1,01%
Operario/a Especializado 1,27% 0,88%
Técnico/a Comercial 1,26% 1,22%
Jefe/a de Produccion 1,25% 0,91%
Técnico/a de Disefio 1,22% 0,42%
Conductor/a Camion/Autobus 1,13% 0,47 %
Administrativo/a 1,06% 1,27%
Asesor/Promotor 1,06% 1,29%
Jefe/a de Calidad 1,04% 0,37%
Jefe/a de Proyecto 1,04% 1,41%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,03% 1,20%
Encargado/a 0,99% 1,09%
Operario/a de limpieza 0,98% 0,85%
Técnico/a de Proyectos 0,96% 0,44%
Oficial/a de Mantenimiento 0,93% 0,35%
Programador/a 0,86% 1,70%
Resto de puestos 54,97 % 70,14%




3.16
Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.16.7
Navarra 2017 Navarra 2016 Espaiia 2017
o Sobretotal % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre oo Sobre oferta
Titulacién universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas en'!pleo para total em.pleo para
de empleo 'fltula.dos' de empleo 'fltula.dos. de ofertas ?ltula‘dos‘
universitarios universitarios  de empleo universitarios
Ingenieria Industrial 2,53% 6,18% 2,24% 4,98% 0,76% 4,58%
Administracién y Direccién de Empresas 1,55% 3,77% 2,40% 5,34% 1,64% 9,85%
Ingenieria Informatica 1,30% 3,17% 1,04% 2,31% 0,79% 4,74%
Ingenieria Mecdnica 1,11% 2,71% 1,96% 4,37% 0,36% 2,15%
Comercio y Marketing 1,11% 2,71% 1,04% 2,31% 0,49% 2,95%
Ingenieria de Telecomunicaciones 1,11% 2,71% 1,15% 2,55% 0,29% 1,74%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 0,80% 1,96% 1,53% 3,40% 0,34% 2,05%
Medicina y Biomedicina 0,80% 1,96% 0,82% 1,82% 0,27% 1,61%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 0,62% 1,51% 0,49% 1,09% 0,12% 0,71%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,62% 1,51% 0,76% 1,70% 0,14% 0,85%
Ingenieria Electromecanica 0,56% 1,36% 0,55% 1,21% 0,18% 1,06%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,56% 1,36% 0,60% 1,33% 0,12% 0,73%
Enfermeria 0,49% 1,21% 0,76% 1,70% 0,21% 1,26%
Economia 0,49% 1,21% 0,82% 1,82% 0,37% 2,24%
Quimica 0,49% 1,21% 0,44% 0,97 % 0,11% 0,65%
Administracién de Empresas y Derecho 0,49% 1,21% 1,04% 2,31% 0,51% 3,07%
Psicologia y Psicopedagogia 0,43% 1,06% 1,15% 2,55% 0,23% 1,41%
Hosteleria y Turismo 0,43% 1,06% 0,33% 0,73% 0,28% 1,67%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y 0,43% 1,06% 0,44% 0,97% 0,40% 2,41%
Fisioterapia 0,43% 1,06% 0,11% 0,24% 0,12% 0,72%
Ingenieria Eléctrica 0,25% 0,60% 0,38% 0,85% 0,17% 1,04%
Artes y Disefio 0,25% 0,60% 0,27% 0,61% 0,06% 0,38%
Educacién y Pedagogia 0,25% 0,60% - - 0,18% 1,11%
Farmacia 0,25% 0,60% 0,38% 0,85% 0,12% 0,72%
Veterinaria 0,25% 0,60% 0,27% 0,61% 0,06% 0,36%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 21,26% 51,89% 16,42% 36,53% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 2,10% 5,13% 7,58% 16,87% 27,83% 10,73%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

CAPITULO 3.17

PAIS VASCO

Distribucién provincial (Tabla 3.16.1)

Bizkaia / Vizcaya
46,96%

Araba / Alava
18,76%

Distribucion sectorial (Tabla 3.17.2)

Industrial (otros) 15,72%
Hosteleriay Turismo  8,82%
Metal, Minery Sider ~ 8,42%

Comercio (Distrib min) 8,21%

Maquin y Equip Mecan 6,65%

Pais Vasco repite en la tercera
posicion del ranking de
distribucién nacional de la oferta
de empleo por tercer aiio
consecutivo, manteniendo
estable su aportacién al conjunto
en el 12,2% durante 2017.

16 |

Gipuzkoa / Guipuzcoa
34,28%

Puestos de trabajo que reciben
mas ofertas de empleo (Tabla 3.17.5)

Comercial 4,11%
Operario/a 3,19%
Operario/a Especializ  2,55%
Técnico/a Comercial  2,40%
Mozo/a de Almacén  2,13%

El Pais Vasco mantiene su volumen de
oferta de empleo en cifras muy simila-
res a las cosechadas en 2016, pasando
de generar el 12,15% de las ofertas espa-
fiolas en 2016 al 12,23% actual, lo que le
ha permitido consolidarse en el tercer
puesto en el ranking autonémico, por
detras de la Comunidad de Madrid y
Cataluna.

Si tenemos en cuenta la distribucién de
la oferta de empleo espariola a nivel
provincial, las tres provincias vascas
estan entre las diez que mas empleo
generan en nuestro pais: Vizcaya
(5,7%), situada en tercera posicién; Gui-
puzcoa (4,2%), en cuarta; y Alava (2,3%),
en el octavo puesto.

El peso de las provincias vascas teniendo
como referencia la oferta regional se
traduce, de igual modo, en un mayor
protagonismo de Vizcaya, que se hace
con casi la mitad de las ofertas autono-
micas (47%). Le sigue Guiptizcoa, con el
34,3%; Y Alava, que cierra la tabla con el
18,8%.

El sector industrial resiste en la prime-
ra posicion del ranking de distribucién
sectorial de la oferta de empleo en Pais
Vasco aunque pierde casi un punto con
respecto al pasado afo, concentrando

Ofertas de empleo para titulados
universitarios (Tabla 3.17.7)

Ingenieria Industrial ~ 4,29%
ADE 3,26%
Ingenieria Mecanica  1,85%

Ing Electr Indust y Aut 1,78%

Ingenieria Informatica 1,45%

en 2017 el 15,7% de la oferta autonémica.
Le siguen hosteleria y turismo (8,8%),
que escala siete puestos hasta colocarse
segunda de la tabla, la industrial meta-
lirgica (8,4%), comercio (8,2%), maqui-
naria y equipo mecanico (6,65%) y auto-
movil (6,2%).

Siguiendo la tendencia sectorial, el drea
con mayor potencial para generar em-
pleo en la regién también es la funcién
comercial, recibiendo mas del 31% de la
oferta. Comercial, con el 27,8%, continta
alejandose de la primera posicion.

El puesto de trabajo mds demandado ha
sido el de comercial (5,8%), seguido de
operario (3,2%), operario especializado
(2,55%), técnico comercial (2,4%) y mozo
de almacén (2,1%).

Por niveles formativos, el 48,6% de la
oferta requiere titulados de Formacion
Profesional; y el 43,9%, titulados de
Formacion Profesional.



3.17

Distribucién provincial de la oferta de empleo 3.17.1
2017 2016
Provincias % sobre % sol:lre % sobre % sotire
Pais Vasco Espaiia Pais Vasco  Espaiia
Bizkaia / Vizcaya 46,96% 5,74% 48,12% 5,84%
Gipuzkoa / Guipuzcoa 34,28% 4,19% 32,64% 3,97%
Araba / Alava 18,76% 2,29% 19,24% 2,34%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo 3.17.2
Pais Vasco Espaia
Sectores 2017 2016 2017
Industrial (otros) 15,72% 16,57 % 6,60%
Hosteleria y Turismo 8,82% 3,65% 11,59%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 8,42% 8,19% 2,42%
Comercio (Distribucion minorista) 8,21% 5,18% 8,03%
Magquinaria y Equipo Mecénico 6,65% 7,59% 2,45%
Automovil 6,18% 6,93% 3,13%
Servicios (otros) 4,64% 5,36% 6,09%
Informatica 3,21% 2,73% 5,40%
Seguros 2,93% 3,85% 3,54%
Construccién 2,75% 1,82% 3,53%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 2,15% 1,79% 2,71%
Sanidad 1,93% 1,57% 3,58%
Distribuciéon Mayorista 1,77 % 1,86% 1,68%
Ingenieria 1,73% 3,68% 0,74%
Telecomunicaciones 1,61% 1,23% 3,76%
Ensefianza / Formacion 1,58% 2,53% 2,75%
Quimica, Caucho, Pléastico 1,50% 1,13% 1,07%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,38% 1,39% 1,95%
Recursos Energéticos 1,24% 1,91% 1,56%
Electronica/Electrodomésticos 1,14% 1,34% 0,55%
Resto de sectores 16,46% 19,71% 26,88%
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Distribucion regional de la oferta de empleo

3.17.3
3.17.4 Distribucion funcional de la oferta de empleo Categorias profesionales
Pais Vasco Espafia Pais Vasco Espaiia
Area Funcional 2017 2016 2017 Categoria profesional 2017 2016 2017
Di i6 3,46% 3,5%9% 3,04%
Ingenieria y produccién 31,51%  3275%  1563% reccion ‘ “ ‘
Mando intermedio 18,55% 19,87 % 18,47 %
Comercial, ventas 27,83% 32,43% 32,05% .
c i Técnico 36,57% 33,25% 40,93%
ompras, logistica
transporte gty 11,95%  9,54%  10,72% Empleado 41,42% 43,30% 37,56%
Tecnologl’aZ infgrmética y 8,63% 451% 11,68%
telecomunicaciones
CaIl(#ad, I+D, PRL y medio 6,14% 6,24% 3,90%
ambiente
Administrativos y 493%  510%  731%
secretariado
Administracién de Empresas 3,17% 3,28% 6,62%
Recursos Humanos 2,13% 2,14% 3,09%
Atencion al cliente 1,40% 1,80% 4,94%
Market.ing, comunicacion y 131% 1,33% 2.54%
contenidos
Legal 0,59% 0,53% 0,97%
Disefio y Maquetacién 0,41% 0,36% 0,56%
3.17.5
3.17.6 Puestos de trabajo que reciben mds ofertas de empleo  Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
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Pais Vasco Espana
Nivel formativo 2017 2016 2017
ESO y/o Graduado Escolar 2,94% 3,83% 7,74%
Bachillerato, BUP y/o N N o
cou 3,52% 6,62% 9,69%
Ciclo Formativo Grado 1439%  12,77%  14,84%
Medio
Ciclo Formativo Grado 3417%  31,04%  2548%
Superior
Titulacion Universitaria 43,87 % 44,44, 40,53%
Master y/o Postgrado 1,12% 1,31% 1,72%

Pais Vasco Espana
Puestos de trabajo 2017 2017
Comercial 4,11% 5,49%
Operario/a 3,19% 1,75%
Operario/a Especializado 2,55% 0,88%
Técnico/a Comercial 2,40% 1,22%
Mozo/a de Almacén 2,13% 1,44%
Técnico/a de Calidad 2,10% 1,11%
Dependiente/a 2,06% 1,87%
Jefe/a de Proyecto 1,88% 1,41%
Soldador/a 1,76% 0,78%
Técnico/a de Mantenimiento 1,70% 1,22%
Delineante/Proyectista 1,57% 0,65%
Asesor/Promotor 1,52% 1,29%
Jefe/a de Produccion 1,33% 0,91%
Tornero/a 1,32% 0,43%
Carretillero/a 1,15% 0,87%
Oficial/a de Montaje 1,13% 0,44%
Técnico/a de Compras 1,12% 0,74%
Técnico/a de Produccién 1,03% 0,43%
Técnico/a de Disefio 1,01% 0,42%
Mecénico/a 1,00% 1,01%
Promotor/a 0,99% 0,90%
Encargado/a 0,98% 1,09%
Técnico/a de Procesos 0,95% 0,40%
Administrativo/a 0,95% 1,27 %
Programador/a 0,92% 1,70%
Resto de puestos 59,13% 70,27 %




3.17
Ofertas de empleo para titulados universitarios 3.17.7
Pais Vasco 2017 Pais Vasco 2016 Espaiia 2017
o Sobre total % Sobre oferta o Sobre total % Sobreoferta % Sobre o Sobre oferta
Titulacion universitaria de ofertas em.pleo para de ofertas em.pleo para total em.pleo para
de empleo Fltula.dos. de empleo Fltula.dos. de ofertas Fltula-dos.
universitarios universitarios  de empleo universitarios

Ingenieria Industrial 4,29% 9,78% 4,37% 9,83% 0,76% 4,58%
Administracién y Direccién de Empresas 3,26% 7,43% 3,65% 8,22% 1,64% 9,85%
Ingenieria Mecdnica 1,85% 4,21% 1,92% 4,31% 0,36% 2,15%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 1,78% 4,06% 1,28% 2,87% 0,34% 2,05%
Ingenieria Informatica 1,45% 3,31% 1,53% 3,45% 0,79% 4,74%
Ingenieria en Organizacién Industrial 0,85% 1,94% 0,81% 1,81% 0,12% 0,72%
Ingenieria Eléctrica 0,85% 1,94% 0,50% 1,12% 0,17% 1,04%
Administracién de Empresas y Derecho 0,83% 1,88% 1,01% 2,28% 0,51% 3,07%
Comercio y Marketing 0,76% 1,73% 0,96% 2,17% 0,49% 2,95%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,69% 1,56% 0,80% 1,80% 0,29% 1,74%
gfcrl‘frfjsd:ngzgs" Relaciones Laborales y 0,56% 1,28% 0,70% 1,58% 0,40% 2,41%
Ingenieria en Disefio Industrial 0,50% 1,13% 0,47% 1,05% 0,12% 0,73%
Ingenieria Electromecanica 0,46% 1,05% 0,37% 0,84% 0,18% 1,06%
Economia 0,43% 0,98% 0,71% 1,59% 0,37 % 2,24%
Medicina y Biomedicina 0,35% 0,81% 0,34% 0,77% 0,27% 1,61%
Hosteleria y Turismo 0,31% 0,71% 0,22% 0,50% 0,28% 1,67%
Enfermeria 0,31% 0,71% 0,53% 1,19% 0,21% 1,26%
Psicologia y Psicopedagogia 0,31% 0,70% 0,78% 1,75% 0,23% 1,41%
Ingenieria Aerondutica / Aeroespacial 0,29% 0,66% 0,15% 0,33% 0,07% 0,40%
Educacién y Pedagogia 0,29% 0,66% - - 0,18% 1,11%
Derecho 0,28% 0,64% 0,35% 0,78% 0,20% 1,18%
Optica, Optometria y Audiologia 0,27% 0,62% 0,26% 0,59% 0,05% 0,32%
Arquitectura 0,25% 0,56% 0,22% 0,48% 0,13% 0,79%
Filologia, Lingtiistica y Literatura 0,20% 0,45% 0,41% 0,92% 0,12% 0,75%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,19% 0,43% 0,22% 0,48% 0,14% 0,85%

Sin especificar tipo de titulacion universitaria 19,98% 45,55% 15,38% 34,60% 4,36% 39,24%
Otras titulaciones 2,28% 5,19% 6,52% 14,67% 27,73% 10,10%
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Distribucion sectorial de la oferta de empleo

CAPITULO 4

DISTRIBUCION SECTORIAL
DE LA OFERTA DE EMPLEO

El analisis del empleo por secto-
res nos permite observar cémo ha
sido la evolucion de la oferta en
cada una de las principales activi-
dades generadoras de empleo en
Espaiia a lo largo del dltimo aiio.
Se han estudiado mas de 70 sec-
tores de diferente naturalezay
tamaiio.

Este estudio sectorial tiene como fin
ultimo conocer con una mayor preci-
sion como se distribuye la oferta de
empleo en nuestro pais en funcién de
la actividad que se realice.

EVOLUCION MACROSECTORIAL

La totalidad de los sectores identifica-
dos se ha agrupado en cinco grandes
categorias o macrosectores, teniendo en
cuenta el tipo de actividad primaria de
cada uno de ellos: sector primario (agri-
cultura, pesca y mineria), industria,
construccion, servicios y tecnologias de

GRAFICO (4.0.1)

la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). De esta forma se pretende facili-
tar la busqueda e identificacién de siner-
gias entre todos ellos y determinar las
principales tendencias sectoriales.

SERVICIOS COMO MOTOR DE
EMPLEO

Espaiia es un pais de servicios. Durante
2017, mas de la mitad de las ofertas de
empleo (56,35%) generadas en nuestro
pais pertenecian a alguna de las activi-
dades que se agrupan en este macrosec-
tor. El dato, aunque inferior al cosecha-
do en el ejercicio anterior (57,8%),
ratifica un afo mas el papel del sector
terciario como principal motor de crea-
cién de empleo en Espaiia.

Por ramas de actividad, el sector que
mds ha aportado al total de ofertas ha
sido hosteleria y turismo (11,6%), que
con un ascenso de mas de cuatro puntos
en 2017 se mantiene en primera posicion
de la tabla y aumenta la distancia con
respecto al resto de sectores del ran-
king. Le siguen comercio, que también
experimenta una evolucién positiva

Ofertas de Empleo en Espafa por grandes sectores econémicos

(+1,65 p.p.) y se coloca segunda con el
8% de la oferta, otras actividades de
servicios (6,1%), sanidad (3,6%) y segu-
ros (3,5%).

ESTABILIDAD INDUSTRIAL

El macrosector industrial registra du-
rante el tltimo afio un comportamien-
to muy similar al cosechado en 2016,
haciéndose con el 26,5% del global de
ofertas, cuatro décimas menos que en
el ejercicio anterior.

Los mayores aumentos porcentuales
dentro del macrosector vienen de la
mano de la industria farmacéutica, que
experimenta un fuerte impulso durante
el periodo analizando, pasando de apor-
tarle un 2,1% a las ofertas del macrosec-
tor industrial en 2016 (0,56% al conjunto
nacional) a un 4,8% en este Ultimo afo
(1,25% nacional); la industria alimenta-
ria y tabacalera, que gana 0,6 p.p. y
llega hasta el 2,7% del total nacional; y
otras actividades industriales, que se
mantiene en primera posicién de la
tabla con el 6,6% de la oferta, 1,2 p.p.
mas que en 2016. Recursos energéticos,

12,76%
TIC

26,5%
Industria

0,73%
Agricultura
3,67%
Construccién
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56,35%
Servicios



por otro lado, pierde la mitad de su
aportacién al empleo en el dltimo afio al
hacerse con tan solo el 1,56% de las
ofertas.

LA IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA
DIGITAL

Aunque el macrosector TIC ha man-
tenido su capacidad de aportacién a
la oferta de empleo durante 2017,
pasando de un 12,5% en 2016 al 12,76%
actual, algunos de los subsectores que
lo conforman se han comportado de
forma desigual: mientras consultoria
TIC gana peso especifico en el macro-

sector (+7 p.p.) y supera el 15% de las
ofertas (2% del conjunto nacional),
Internet cede cuatro puntos en el
reparto de la oferta en el macrosector,
colocandose en cuarta posicion con el
10,2% (1,3% nacional). Informatica
sigue liderando el empleo en el sector
con el 5,4% de la oferta nacional. [Ver
capitulo 2: Economia digital y futuro
del empleo en Espaiia para ampliar
informacion sobre el comportamiento
del sector TIC en Espana].

El sector de la construccion vuelve a
ganar oferta de empleo, pasando de

4.0

generar el 2,26% de las ofertas de empleo
en 2016 al 3,7% actual. El parén producido
en el sector durante los tltimos anos
comienza a quedar atras, especialmente
en la oferta de empleo generada por el
sector de edificacion residencial y crea-
cion de vivienda nueva, que sube hasta el
3,53%. Obras publicas, en cambio, no
repunta (0,14%).

Las actividades relacionadas con la agricul-
tura, la pescay la mineria mantienen esta-
ble su volumen de oferta de empleo, su-
mando el 0,73% al conjunto de ofertas.

Ofertas de empleo en Espafia por macrosectores econémicos 4.0.1
Macrosector 2017 2016 Evolucién

Servicios 56,35% 57,78% Disminucién

Industria 26,50% 26,94% Estable

TIC 12,76% 12,48% Estable

Construccién 3,67% 2,26% Aumento

Agricultura, pesca y mineria 0,73% 0,54% Estable

Distribucion sectorial de la oferta de empleo en Espaiia 4.0.2
Sector 2017 2016 Evolucion
Hosteleria y Turismo 11,59% 7,29% Aumento
Comercio (Distribucién minorista) 8,03% 6,37% Aumento
Industrial (otros) 6,60% 6,38% Estable
Servicios (otros) 6,09% 6,98% Estable
Informatica 5,40% 5,55% Estable
Telecomunicaciones 3,76% 3,62% Estable
Sanidad 3,58% 4,10% Estable
Seguros 3,54% 4,81% Disminucién
Construccion 3,53% 2,14% Aumento
Automovil 3,13% 3,34% Estable
Ensefianza / Formacion 2,75% 3,65% Estable
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 2,71% 2,14% Aumento
Maquinaria y Equipo Mecénico 2,45% 2,40% Estable
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 2,42% 2,97 % Estable
Banca e Inversién Financiera 2,16% 1,26% Aumento
Consultoria Informatica/Telecomunicacion 2,02% 1,10% Aumento
Inmobiliarias 2,00% 2,90% Estable
Transporte de Mercancias y Logistica 1,95% 1,85% Estable
Distribuciéon Mayorista 1,68% 1,60% Estable
Consultoria General 1,60% 3,36% Disminucién
Resto de sectores 23,01% 26,20% Disminucién
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Distribucion sectorial de la oferta de empleo

4.0.3 Distribucion de ofertas de empleo en el macrosector industrial
2017 2016
Aumento Aumento

% sobre  oosobre % sobre  o%sobre dentro del
Sector . = . - dentrodel

Industria  Espaia  Industria Espafa global de

sector
oferta
Industrial (otros) 24,92% 6,60% 23,69% 6,38% 1,23% 0,22%
Automovil 11,81% 3,13% 12,41% 3,34% -0,59% -0,21%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 10,24% 2,71% 7,94% 2,14% 2,30% 0,58%
Maquinaria y Equipo Mecénico 9,25% 2,45% 8,91% 2,40% 0,34% 0,05%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 9,14% 2,42% 11,04% 2,97% -1,90% -0,55%
Recursos Energéticos 5,88% 1,56% 11,50% 3,10% -5,61% -1,54%
Farmacia y Material Hospitalario 4,72% 1,25% 2,08% 0,56% 2,64% 0,69%
Quimica, Caucho, Plastico 4,03% 1,07% 3,30% 0,89% 0,72% 0,18%
Textil y Moda 2,79% 0,74% 2,82% 0,76% -0,02% -0,02%
Editorial y Artes Gréficas 2,79% 0,74% 2,68% 0,72% 0,11% 0,02%
Electronica/Electrodomésticos 2,09% 0,55% 3,20% 0,86% -1,11% -0,31%
Material Eléctrico 1,32% 0,35% 0,94% 0,25% 0,38% 0,10%
Vidrio, Ceramica 1,28% 0,34% 0,88% 0,24% 0,39% 0,10%
Naval 1,20% 0,32% 0,39% 0,11% 0,81% 0,21%
Cosmética y Belleza 1,16% 0,31% 1,63% 0,44% -0,47% -0,13%
Aerondautico 1,08% 0,29% 1,03% 0,28% 0,05% 0,01%
Papel y Derivados 0,99% 0,26% 0,72% 0,20% 0,27% 0,07%
Mobiliario 0,92% 0,24% 0,65% 0,18% 0,27% 0,07%
Madera y Corcho 0,80% 0,21% 0,58% 0,16% 0,22% 0,06%
Material de Construccién 0,73% 0,19% 0,70% 0,19% 0,03% 0,01%
Resto de actividades del sector industrial 2,86% 0,76% 2,50% 0,67% 0,36% 0,08%
4.04 Distribucién de ofertas de empleo en el sector de la construccién
2017 2016
Aumento Aumento
% sobre %sobre % sobre %sobre dentro del

Sector L. ~ L - dentrodel

Construccion  Espafia  Construccion Espafa global de

sector
oferta

Construccion 96,21% 3,53% 94,40% 2,14% 1,81% 1,39%
Obras Publicas 3,79% 0,14% 5,60% 0,13% -1,81% 0,01%
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Distribucion de ofertas de empleo en el macrosector servicios 4.0.5
2017 2016
Aumento  Aumento
Sector % sc.ob.re %sob_re % sc.ob.re %sob.re dentro del dentro del
Servicios Espafia  Servicios Espaiia sector global de
oferta
Hosteleria y Turismo 20,57% 11,59% 12,62% 7,29% 13,28% 4,30%
Comercio (Distribucion minorista) 14,24% 8,03% 11,03% 6,37 % 7,87 % 1,65%
Servicios (otros) 10,80% 6,09% 12,07% 6,98% 3,82% -0,89%
Sanidad 6,35% 3,58% 7,09% 4,10% 2,25% -0,52%
Seguros 6,28% 3,54% 8,32% 4,81% 1,48% -1,27%
Ensefianza / Formacion 4,89% 2,75% 6,31% 3,65% 1,24% -0,89%
Banca e Inversién Financiera 3,84% 2,16% 2,18% 1,26% 2,58% 0,90%
Inmobiliarias 3,55% 2,00% 5,03% 2,90% 0,64% -0,91%
Transporte de Mercancias y Logistica 3,46% 1,95% 3,21% 1,85% 1,61% 0,10%
Distribucién Mayorista 2,97% 1,68% 2,76% 1,60% 1,38% 0,08%
Consultoria General 2,83% 1,60% 5,82% 3,36% -0,53% -1,76%
Servicios Sociales 2,04% 1,15% 0,27% 0,16% 1,88% 0,99%
Mantenimiento 2,02% 1,14% 1,21% 0,70% 1,32% 0,44%
Vigilancia, Seguridad 1,45% 0,82% 1,67% 0,96% 0,49% -0,14%
Transporte de Pasajeros 1,42% 0,80% 0,74% 0,43% 0,99% 0,37%
Asesoria Juridica 1,40% 0,79% 1,07% 0,62% 0,78% 0,17%
Ingenieria 1,31% 0,74% 3,56% 2,06% -0,75% -1,32%
Calidad y Medio Ambiente 1,23% 0,69% 0,95% 0,55% 0,68% 0,14%
ONG's y Fundaciones 1,15% 0,65% 2,91% 1,68% -0,53% -1,03%
Empresas de Limpieza 1,03% 0,58% 0,92% 0,53% 0,50% 0,05%
Resto de actividades del sector servicios 7,18% 4,05% 7,68% 4,44% -0,50% -0,39%
Distribuciéon de ofertas de empleo en el macrosector TIC 4.0.6
2017 2016
Aumento Aumento
Sector % sobre %sob_re % sobre %sob_re dentro del dentro del
TIC Espaia TIC Espaiia sector global de
oferta
Informatica 42,28% 5,40% 44,49% 5,55% -2,21% -0,16%
Telecomunicaciones 29,48% 3,76% 28,98% 3,62% 0,50% 0,15%
Consultoria Informatica/Telecomunicacion 15,86% 2,02% 8,79% 1,10% 7,07% 0,93%
Internet 10,23% 1,31% 14,19% 1,77% -3,96% -0,46%
Equipamiento y Distrib. Informatica 1,84% 0,23% 3,21% 0,40% -1,37% -0,17%
Multimedia 0,30% 0,04% 0,33% 0,04% -0,02% 0,00%
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Distribucién funcional de la oferta de empleo

CAPITULO 5

DISTRIBUCION FUNCIONAL
DE LA OFERTA DE EMPLEO

El area comercial vuelve a liderar
la generacion de oferta de em-
pleo en Espaiia haciéndose con el
39,5% del total. Produccioén regis-
tra una caida de casi cuatro pun-
tos, quedandose con el 30,8% de
las ofertas, mientras el area tec-
nolégicay la de soporte incre-
mentan su contribucion a la ofer-
ta: la primera, ganando tres
puntos hasta el 11,7%; la segunda,
rozando el 18 de las ofertas con
1,7 p-p- mas que hace un aiio.

Las caracteristicas competitivas de
cada empresa suelen venir determina-
das por su entorno, es decir, por el
sector y mercado donde compiten, y
por la forma en que organiza sus recur-
sos, capacidades y procesos.

De esta manera, el sector al que perte-
nece una compaiiia condiciona de for-
ma decisiva la distribucion de su oferta
por areas funcionales. Pero, a su vez,
esta particular distribucién de la oferta
de empleo también fija el comporta-
miento competitivo y la evolucién in-
terna del conjunto de empresas que se
engloban en un sector concreto.

La naturaleza, tamafio y contribucién a
la oferta de cada una de las dreas fun-
cionales vienen determinadas no solo
por el sector, sino también por el tama-
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fio de la empresa concreta. Asi, las
empresas de mayor tamafio suelen
contar con una estructura mas comple-
ja frente a las mdas pequefias que con-
centran su actividad en un nimero
reducido de areas.

ANALISIS FUNCIONAL

De forma bdsica, podemos decir que las
empresas suelen estar divididas en
cuatro dreas concretas: las funciones
técnicas o productivas, directamente
ligadas con la produccién de bienes; las
funciones comerciales, asociadas a acti-
vidades de compra, venta e intercam-
bio de bienes y servicios; las funciones
de soporte; y las funciones TIC.

Por ello, y con el objeto de facilitar el
analisis, se han agrupado la totalidad
de las areas funcionales en estas cuatro
grandes funciones:

e Funcién Técnica o Productiva, don-
de se agrupan funciones de produc-
cién, fabricacién y operaciones para
la prestacion de servicios, calidad,
compras y logistica.

¢ Funcién Comercial, que engloba
aquellas areas relacionadas con la
compra, venta e intercambio de bie-
nesy servicios, a la vez que tienen un
contacto mas cercano con el cliente,
entre las que cabe destacar comercial
y ventas, atencion al cliente, marke-
ting y comunicacion.

¢ Funcién de Soporte, que incluye
todas aquellas actividades de carac-
ter financiero y contables, también
relacionadas con la gestién de perso-

nas o capital, como administracién,
finanzas, auditorias, recursos huma-
nos o servicios generales.

¢ Funcion Tecnolégica, ddonde tienen
cabida la gestion de sistemas infor-
maéticos y redes de comunicaciones
en la empresa, tanto en sus funciones
de desarrollo y seguridad como de
soporte, ademds de las nuevas fun-
ciones relacionadas con la transfor-
macién digital, como las areas de
inteligencia de negocio y Big Data.

FUNCION COMERCIAL

La funcién comercial sigue liderando
la generacién de oferta de empleo,
aunque cede mas de un punto con res-
pecto al afio anterior, pasando de con-
centrar un 40,6% de la oferta total en
2016 al 39,5% actual.

Con el inicio de la crisis econdémica
desencadenada hace ahora 10 afnos, las
empresas decidieron apostar por dotar
de un gran protagonismo a las funcio-
nes englobadas en el drea comercial. El
motivo era claro: cuando el consumo se
contrae, las empresas no necesitan
producir mas, sino encontrar la forma
de vender lo que producen.

Con la vuelta a la senda del crecimien-
to, la estrategia empresarial estd vol-
viendo, lentamente, a equilibrar la
balanza, devolviendo peso a otras areas
estratégicas para cualquier compaiiia,
como la productiva o la tecnolégica.

Dentro de la macroarea comercial des-
taca la capacidad de generacién de



empleo de la funcién comercial propia-
mente dicha, que sigue siendo la que
mayor valor aporta al conjunto, con un
32%. Le siguen, a mucha distancia,
atencion al cliente, con el 4,9% de la
oferta, y marketing y comunicacion,
con el 2,5%.

FUNCION TECNICA O PRODUCTIVA
La funcién de produccién ha tenido un
comportamiento decreciente en 2017,
perdiendo casi cuatro puntos porcentua-
les con respecto al afo anterior y situan-
dose en el 30,8% del total de las ofertas.
Una evolucién menguante de la funcion
técnica provocada por la disminucién
del drea de ingenieria y produccion
propiamente dicha, que pasa de generar
un 22,55% en 2016 al 15,6% actual. Los
departamentos de compras y logistica,
en cambio, ayudan a que la caida de la

oferta en la funcién no sea tan acusada,
ganando tres puntos en 2017 hasta al-
canzar el 10,7% de las ofertas totales.

FUNCION DE SOPORTE

La funcién de soporte engloba diversas
actividades estructurales relacionadas
con la gestién de recursos, como admi-
nistracion, finanzas, auditoria, consul-
toria, recursos humanos o asesoria
juridica.

La existencia de la totalidad de las
areas de soporte solo es habitual en
las empresas de mayor tamafo, que
suelen poseer una estructura organiza-
tiva mds compleja. En organizaciones
mas pequefas estas dreas se encuen-
tran a menudo externalizadas a favor
de compaiias especializadas en finan-
zas, asesoria, recursos humanos, etc.

GRAFICO (5.0.1)

5.0

Durante 2017, la funcién de soporte ha
mostrado un comportamiento positi-
vo, pasando del 16,25% en el ejercicio
anterior al 18% en 2017. Este incremen-
to se reparte de forma general entre
todas las areas que la componen, aun-
que las que siguen liderando el empleo
en la funcién son administrativos y
secretariado (7,3%) y administracion de
empresas (6,6%).

FUNCIONTIC

La funcién tecnolégica es la que
mejor comportamiento registra
durante el dltimo afio, subiendo su
aportacion hasta el 11,7% del conjunto
nacional de la oferta de empleo. Las
mayores subidas dentro de la funcion
se dan en las areas de inteligencia de
negocio y Big Data, telecomunicacio-
nes electrénicas y base de datos.

Categorias profesionales de la oferta de empleo

Direccion

Empleado 37,56%
18,47 % —— Mando
intermedio
Técnico
GRAFICO (5.0.2)
Distribucién funcional de la oferta de empleo en Espaiia
2017 2016
Comercial, ventas 32,05 [ ( e 34,039
Ingenieria y produc. 15,63% _‘ _ 22,55%
Tecnologia 11,68% _ ’ - 8,57%
Compras, log. y tran.  10,72% _ ’ - 7,53%
Adm. y secretariado  7,31% - ’ - 6,80%
Adm. de Empresas  6,62% - ’ - 5,91%
Atencion al cliente 4,949 . ’ . 4,19%
Calid., 1+D, PRLy MA 3,90% [l { B 3959%
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Distribucién funcional de la oferta de empleo

5.0.1
5.0.2 Categorias profesionales de la oferta de empleo Distribucion funcional de la oferta de empleo
Categorias profesionales 2016 Areas funcionales 2017 2016
Direccion 3,33% Comercial, ventas 32,05% 34,03%
Mando intermedio 20,54% Ingenieria y produccién 15,63% 22,55%
Técnico 37,16% Tecnologia 11,68% 8,57%
Empleado 38,97% Compras, logistica y transporte 10,72% 7,53%
Administrativos y secretariado 7,31% 6,80%
Administracién de Empresas 6,62% 5,91%
Atencién al cliente 4,94% 4,19%
Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 3,90% 3,95%
Recursos Humanos 3,09% 2,63%
Marketing, comunicacién y contenidos 2,54% 2,38%
Legal 0,97% 0,91%
Disefio y Maquetacién 0,56% 0,56%
5.0.3.a Puestos de trabajo mds demandados por categorias laborales: Direccion

130 §

2017 2016
Puestos de la categoria de direccién oges'::;:" Di|'seit)ién Oges;t:;aen Dirseécl::)ién
Director/a Comercial 0,39% 12,83% 0,56% 16,52%
Gerente Director/a 0,32% 10,44% 0,24% 7,03%
Director/a Regional / Delegacion 0,17% 5,39% 0,32% 9,41%
Director/a Financiero 0,14% 4,68% 0,17% 4,94%
Director/a de Produccién 0,13% 4,28% 0,19% 5,66%
Director/a de Proyecto Informatico 0,11% 3,66% 0,07% 1,97%
Director/a de Calidad 0,10% 3,40% 0,15% 4,49%
Director/a Técnico/a 0,10% 3,38% 0,09% 2,55%
Product Manager 0,10% 3,09% 0,14% 4,15%
Distribuidores Asociados 0,08% 2,69% 0,06% 1,85%
Director/a de Marketing 0,08% 2,58% 0,08% 2,42%
Director/a de Logistica 0,08% 2,54% 0,10% 2,98%
Director/a de Operaciones 0,08% 2,54% 0,05% 1,35%
Director/a de Fabrica 0,06% 2,08% 0,07% 1,97 %
Director/a de RRHH 0,06% 2,05% 0,08% 2,45%
Director/a de Area Técnica 0,06% 1,99% 0,01% 0,39%
Director/a de Compras 0,06% 1,88% 0,07% 1,94%
Director de Tecnologia (CTO) 0,06% 1,82% 0,06% 1,81%
Director/a de Organizacién 0,05% 1,74% 0,04% 1,11%
Director/a de Comercio Exterior 0,05% 1,72% 0,07% 2,21%
Resto de puestos directivos 0,74% 25,22% 0,72% 22,78%




5.0

Puestos de trabajo mas demandados por categorias laborales: Mandos intermedios 5.0.3.b
2017 2016

Puestos de la categoria de mandos Ofertasen Sé6lo mandos Ofertas en Sélo mandos
intermedios Espafa intermedios Espafa intermedios
Jefe/a de Proyecto 1,41% 7,63% 1,18% 5,74%
Encargado/a 1,09% 5,90% 1,43% 6,98%
Jefe/a de Produccion 0,91% 4,93% 0,88% 4,28%
Account Manager 0,77% 4,15% 1,02% 4,96%
Controller 0,66% 3,59% 0,77% 3,74%
Jefe/a de Ventas 0,58% 3,14% 0,78% 3,81%
Jefe/a de Almacén 0,56% 3,02% 0,47% 2,29%
Jefe/a - Delegado/a de Zona 0,51% 2,76% 0,72% 3,49%
Jefe/a de Mantenimiento 0,50% 2,73% 0,53% 2,60%
Responsable de Establecimiento 0,45% 2,43% 0,52% 2,52%
Jefe/a de Taller 0,42% 2,25% 0,43% 2,08%
Jefe/a de Calidad 0,37% 2,02% 0,38% 1,87%
Jefe/a de Comercio Exterior 0,35% 1,89% 0,48% 2,33%
Jefe/a de Logistica 0,32% 1,74% 0,36% 1,73%
Jefe/a de Planta / Seccién 0,31% 1,66% 0,39% 1,88%
ﬁfgglcj)ss%l;le Planificacion y Control de la 0,30% 1,64% 033% 1,60%
Jefes de Equipo 0,29% 1,60% 0,84% 4,08%
Jefe/a de Cocina 0,27% 1,45% 0,29% 1,43%
Jefe/a de Informatica 0,25% 1,36% 0,20% 0,99%
Jefe/a de Trafico 0,25% 1,35% 0,22% 1,06%
Resto de puestos de mandos intermedios 7,91% 42,75% 8,34% 40,53%
Puestos de trabajo mds demandados por categorias laborales: Técnicos 5.0.3.c

2017 2016
Puestos de la categoria de técnicos Oges:)taa;:n Téf:?lli(;os 02:::;:“ Téf:?\liZOS
Programador/a 1,70% 4,11% 1,65% 4,44%
Técnico/a de Atencién al Cliente 1,52% 3,68% 1,20% 3,23%
Técnico/a Contable 1,38% 3,35% 0,87% 2,33%
Asesor/Promotor 1,29% 3,13% 2,09% 5,62%
Técnico/a Comercial 1,22% 2,96% 0,86% 2,32%
Profesor/a (otros) - Formador/a 1,20% 2,90% 1,06% 2,86%
Técnico/a de Calidad 1,11% 2,68% 0,79% 2,12%
Analista-Programador/a 1,06% 2,57 % 1,03% 2,78%
Técnico/a de Soporte 1,00% 2,43% 0,73% 1,97%
Consultor/a Comercial 0,95% 2,30% 1,19% 3,19%
Técnico/a de Logistica 0,79% 1,92% 0,45% 1,20%
Técnico/a de Compras 0,74% 1,79% 0,50% 1,35%
Gestor/a de Cobros 0,72% 1,73% 0,72% 1,92%
Agente de Seguros 0,70% 1,70% 0,76% 2,03%
Delineante/Proyectista 0,65% 1,57% 1,48% 0,55%
Consultor/a ERP 0,61% 1,48% 0,34% 0,92%
Técnico/a de Administracién de Personal 0,58% 1,41% 0,32% 0,87%
Técnico/a en Prevencion de Riesgos Laborales 0,57% 1,39% 0,33% 0,89%
Técnico/a de Seleccién 0,56% 1,35% 0,32% 0,86%
Asesor/a Financiero 0,54% 1,31% 0,44% 1,18%
Resto de puestos de técnicos 22,03% 54,26% 20,02% 57,36%
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5.0.3.d

Puestos de trabajo mds demandados por categorias laborales: Empleados

132

2016
Puestos de la categoria de empleados OE'::;:" Em;f,elg dos Oi;es::;aen Em;s>I6eI: dos
Comercial 5,49% 14,77 % 7,59% 19,54%
\C/Z:Ercial de Televenta - Teleoperador/a de 1,88% 5.06% 2.41% 6,19%
Dependiente/a 1,87% 5,03% 1,99% 5,12%
Operario/a 1,75% 4,71% 1,43% 3,69%
Mozo/a de Almacén 1,44% 3,88% 1,12% 2,89%
Administrativo/a 1,27% 3,41% 1,74% 4,48%
Técnico/a de Mantenimiento 1,22% 3,29% 1,38% 3,72%
Mecdénico/a 1,01% 2,72% 1,09% 2,82%
Promotor/a 0,90% 2,43% 1,51% 3,88%
Recepcionista 0,89% 2,41% 0,98% 2,51%
Operario/a Especializado 0,88% 2,37% 1,23% 3,15%
Carretillero/a 0,87% 2,34% 0,55% 1,43%
Teleoperador/a de Atencién al Cliente 0,85% 2,30% 0,97% 2,50%
Operario/a de limpieza 0,85% 2,28% 0,69% 1,77%
Auxiliar Administrativo/a 0,83% 2,24% 0,89% 2,29%
Soldador/a 0,78% 2,10% 0,72% 1,84%
Camarero/a 0,62% 1,67% 0,58% 1,50%
Administrativo/a Comercial 0,53% 1,42% 0,46% 1,19%
Cocinero/a 0,51% 1,38% 0,55% 1,41%
Conductor/a Camion/Autobus 0,47% 1,25% 0,39% 1,01%
Resto de puestos de empleados 12,64% 32,92% 10,69% 27,06%




5.1

CAPITULO5.1

COMERCIALY VENTAS

Distribucién de ofertas de la funcién comercial en subdreas 5.1.1

2017 2016

< . o, 4 o, <
Subirea funcional % sobre el total oo sobre darea o sobreeltotal o sobrearea

de ofertas comercial de ofertas comercial
Comercial 16,35% 51,01% 18,82% 51,00%
Retail y personal de tienda 6,14% 19,16% 5,35% 14,50%
Televenta 3,86% 12,05% 4,13% 11,19%
Fuerza de Ventas 2,01% 6,26% 3,69% 10,01%
Promociones y eventos 1,97% 6,14% 2,76% 7,48%
Grandes cuentas 0,77% 2,40% 1,08% 2,92%
Comercio exterior 0,66% 2,05% 0,71% 1,93%
Postventa 0,13% 0,41% 0,10% 0,27%
Preventa 0,10% 0,30% 0,14% 0,39%
Desarrollo de negocio y expansién 0,07% 0,22% 0,12% 0,32%
5.1.2

Puestos mas demandados dentro del drea Categorias profesionales 5.1.3

Comercial y ventas Comercial y ventas Espaiia
Puesto de trabajo 2017 2016 Categoria profesional 2017 2016 2017
Comercial 25,62% 27,35% Direccién 3,25% 3,65% 3,04%
Comercial de Televenta - 8,78% 8,67% Mandos intermedios 22,31% 24,82% 18,47 %
Teleoperador/a de Venta
Dependiente/a 8,73% 7,17% Técnico 21,49% 19,09% 40,93%
Asesor/Promotor 6,04% 7,53% Empleado 52,95% 52,43% 37,56%
Técnico/a Comercial 5,70% 3,11%
Encargado/a 5,09% 5,16%
Consultor/a Comercial 4,43% 4,27%
Promotor/a 4,22% 5,42% p

GRAFICO (5.1.2)
Account Manager 3,58% 3,67%
Puestos mds demandados dentro del drea
Jefe/a de Ventas 2,70% 2,82%
Administrativo/a Comercial 2,46% 1,67% 25,62%
Jefe/a - Delegado/a de Zona 2,38% 2,58%
Responsable de Establecimiento 2,09% 1,86%
Director/a Comercial 1,84% 2,01% 8,78% 8,73%
6,04% 5,70%

Jefe/a de Comercio Exterior 1,62% 1,72% - - - -
Otros puestos 14,72% 14,99%

Comercial Teleoperador Dependiente  Asesor / Técnico
Promotor comercial
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CAPITULO 5.2

INGENIERIA Y PRODUCCION

5.2.1 Distribucion de ofertas de la funcién productiva en subareas
2017 2016
Subireas funcional % sobre el total <o sobre darea o sobre el total o sobre el drea
deofertas  deproduccion de ofertas funcional
Fabricacién y produccién 7,62% 48,77% 6,96% 43,45%
Instalacion y Mantenimiento 4,65% 29,76% 6,08% 37,96%
Ingenieria y organizacién 1,48% 9,46% 1,89% 11,79%
Disefio Industrial 1,26% 8,08% 0,45% 2,80%
Agrénomos, montes y pesca 0,28% 1,80% 0,18% 1,11%
Imprenta y Artes Gréficas 0,26% 1,67% 0,31% 1,94%
Seguridad Industrial 0,06% 0,41% 0,13% 0,82%
Recursos Mineros y Energéticos 0,01% 0,06% 0,02% 0,13%
5.2.2
5.2.3 Puestos mas demandados dentro del drea Categorias profesionales
Ingenieriay produccion Ingenieriay produccién Espaiia
Puesto de trabajo 2017 2016 Categoria profesional 2017 2016 2017
Operario/a 14,65% 11,31% Direccién 2,42% 2,85% 3,04%
Operario/a Especializado 7,38% 9,67% Mandos intermedios 26,05% 26,15% 18,47 %
Delineante/Proyectista 5,42% 1,15% Técnico 38,82% 36,57% 40,93%
Jefe/a de Proyecto 4,77 % 5,48% Empleado 32,71% 34,43% 37,56%
Jefe/a de Mantenimiento 4,22% 4,20%
Técnico/a de Proyectos 3,72% 2,92%
Oficial/a de Montaje 3,69% 3,38%
Técnico/a de Produccién 3,58% 2,57% GRAFICO (5.2.2)
Técnico/a de Disefo 3,55% 2,41% Puestos mds demandados dentro del drea
Jefe/a de Taller 3,48% 3,37%
14,65%
Técnico/a de Procesos 3,35% 2,61%

Técnico/a de Autématas

Programables 3,05% 2,06% 7,38%
Oficial/a de Mantenimiento 2,94% 5,79% 5,42%
477% 4o
Técnico/a de Instalaciones Eléctricas 2,66% 1,15% 122%
Jefe/a de Planta / Seccién 2,56% 3,05% --
Operario Operario  Delineante Jefe de Jefede
Otros puestos 30,97% 38,88% especializado Proyecto Mantenimiento
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5.3

CAPITULO 5.3

TECNOLOGIA, TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA

Distribucion de ofertas de la funcién tecnolégica en subareas 5.3.1

2017 2016

z . o a a
Subirea funcional % sobre el total <o sobre drea <o sobre el total <o sobre drea de

de ofertas de tecnologia  de ofertas tecnologia
Analisis y programacién 3,52% 30,10% 4,02% 4321%
Electrénica 1,43% 12,25% 0,51% 5,44%
Inteligencia de negocio y Big Data 1,39% 1191% 0,18% 1,97%
Soporte y explotacion 1,31% 11,22% 1,22% 13,12%
Gestion y direccion de proyectos 1,17% 10,04% 0,60% 6,42%
Sistemas, redes y ciberseguridad 0,84% 7,19% 1,04% 11,22%
Consultoria Tecnoldgica 0,65% 5,59% 0,86% 9,29%
Base de datos 0,57% 4,85% 0,17% 1,84%
Calidad y auditoria 0,36% 3,12% 0,25% 2,71%
Otros - Tecnologia e Informatica 0,36% 3,11% 0,38% 4,09%
Telematica 0,06% 0,52% 0,01% 0,16%
Radiocomunicacion 0,01% 0,10% 0,05% 0,53%
5.3.2

Puestos mas demandados dentro del area Categorias profesionales 5.3.3

Tecnologia Tecnologia Espaiia
Puesto de trabajo 2017 2016 Categoria profesional 2017 2016 2017
Programador/a 16,44% 20,62% Direccién 2,84% 1,71% 3,04%
Analista-Programador/a 10,27 % 12,90% Mandos intermedios 16,51%  18,94% 18,47 %
Técnico/a de Soporte 9,70% 9,17% Técnico 67,36% 76,83% 40,93 %
Jefe/a de Proyecto 8,12% 5,48% Empleado 13,29% 2,52% 37,56%
Consultor/a ERP 5,93% 4,28%
Técnico/a de Mantenimiento Electrénico 5,32% 1,56%
Administrador/a de Sistemas y/o Redes 3,57% 5,46%
Consultor/a IT 3,29% 211%  ORAFICO(5.3.2)
Jefe/a de Informatica 2,43% 2,53% Puestos mds demandados dentro del drea
Arquitecto/a de Software 2,09% 0,82%

16,44%
Data Analyst 2,05% 1,85% 1027%
Consultor/a de Business Intelligence 1,83% 1,69% 9,70%
8,12%
Técnico/a de Sistemas 1,70% 0,50%
5,93%
Técnico/a de Data Mining 1,58% 0,28%
Responsable de Desarrollo 1,41% 3,10%
Programador  Analista Técnico de Jefede  Consultor ERP

Otros puestos 24,27% 27,65% programador  soporte proyecto
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CAPITULO 5.4

COMPRAS, LOGISTICA Y TRANSPORTE

54.1 Distribucion de ofertas de la funcién de compras y logista en subareas

2017 2016

% sobre area

% sobre area de

% sobre el total % sobre el total

Subdrea funcional de ofertas deli;?;fi:aas Y deofertas CIC:) ng‘:: :ia:ay
Almacén 4,32% 40,33% 2,96% 36,21%
Logistica, distribucion 2,70% 25,22% 2,12% 25,90%
Transporte 2,13% 19,92% 1,57% 19,21%
Compras y aprovisionamiento 1,41% 13,18% 1,26% 15,41%
Importacién / Exportacién 0,15% 1,36% 0,27% 3,28%
5.4.2
5.4.3 Puestos mas demandados dentro del drea Categorias profesionales
Comprasy logistica Compras y logistica Espana
Puesto de trabajo 2017 2016 Categoria Profesional 2017 2016 2017
Mozo/a de Almacén 18,87% 17,73% Direccién 3,05% 3,55% 3,04%
Técnico/a de Logistica 10,37 % 7,09% Mandos intermedios 24,22% 27,04% 18,47 %
Técnico/a de Compras 9,69% 7,94% Técnico 29,74% 24,49% 40,93%
Jefe/a de Almacén 7,31% 7,43% Empleado 42,99% 44,929% 37,56%
Conductor/a Camion/Autobus 6,10% 6,18%
Repartidor/a 5,48% 5,01%
Agente de Transporte 4,25% 3,14%
Jefe/a de Logistica 4.21% 5,62% GRAFICO (5.4.2)
Manipulador/a 3.87% 3.67% Puestos mds demandados dentro del drea
Jefe/a de Trafico 3,27% 3,45% 18.875%
Conductor/a 3,22% 3,32%
Jefe/a de Compras 3,13% 4,55% 10,37% 9,69%
Jefe/a de Operaciones 2,29% 1,79% 7,31% 6,10%
Técnico/a de Operaciones 2,21% 1,40% . -
Técnico/a de Export / Import 1,58% 2,80% -
Mozo de Técnicode  Técnicode Jefe de Conductor
Otros puestos 14,14% 18,88% Almacén l6gistica compras Almacén  camidn o bus
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5.5

CAPITULO 5.5

ADMINISTRATIVOS Y SECRETARIADO

Distribucion de ofertas de la funcién de administrativos y secretariado en subareas 5.5.1

2017 2016

% sobre area de
administrativos y

% sobre area de

% sobre el total administrativos y

Subarea funcional % sobre el total

de ofertas secretariado de ofertas secretariado
Administrativos 4,47 % 61,17% 63,03% 4,20%
Recepcionistas 1,83% 24,97 % 22,55% 1,35%
Secretariado 1,01% 13,85% 14,42% 0,95%
5.5.2
Puestos mas demandados dentro del area Categorias profesionales 5.5.3
Administr. y Secretar. Administr. y Secretar.  Espaiia
Puesto de trabajo 2017 2016 Categoria profesional 2017 2016 2017
Administrativo/a 32,63% 38,57% Mandos intermedios 2,05% 0,77% 18,47 %
Recepcionista 23,02% 21,62% Técnico 10,94% 8,38% 40,93%
Auxiliar Administrativo/a 21,40% 19,75% Empleado 87,01% 90,85% 37,56%
Secretario/a de Direccién 10,44% 8,13%
Secretario/a 6,31% 7,30%
Grabador/a de Datos 3,17% 2,45% i
GRAFICO (5.5.2)
Jefe/a de Departamento 2,05% 0,77%
Gestor/a de Subvenciones 0,50% 0.25% Puestos mds demandados dentro del drea
Ordenanza 0,46% 0,45%

Otros - Administrativos 0,02% -

32,63%
23,02%
21,40%
10,44%
- =

Administrativo Recepcionista ~ Auxiliar ~ Secretariode Secretario
Administrativo  direccién
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I EMPLEABILIDAD Y TRAYECTORIA
PROFESIONAL: EDAD Y EXPERIENCIA

El 80,5% de las ofertas de empleo
publicadas en el ultimo aiio
incluyen entre sus requisitos
contar con una determinada
experiencia laboral. Este es uno de
los principales elementos que
utilizan las empresas para evaluar
laidoneidad de los candidatos. La
edad es otro de los factores que
mas tienen en cuenta.

Para evaluar los conocimientos y capaci-
dades de los candidatos en los procesos
de seleccion, las empresas hacen uso de
factores de tipo cualitativo, como la
ponderacién de las competencias y habi-
lidades profesionales que poseen los
profesionales que optan a sus vacantes.

Sin embargo, la dificultad que supone
acreditar y certificar aquellas cualida-
des menos tangibles hace que la valo-
racion de otros aspectos mas cuantifi-
cables, como la edad o la experiencia
laboral del candidato, cobren un ma-
yor protagonismo, y sean uno de los
criterios mas efectivos para las empre-
sas a la hora de valorar los distintos
perfiles profesionales.

Asi, la mayoria de las empresas analiza-
das para este estudio consideran que la
idoneidad de un candidato para ocupar
una posicién vacante en su organizacion
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se puede baremar estableciendo unos
rangos de edad y de experiencia profe-
sional.

Durante 2017, el requisito de experien-
cia profesional ha mantenido su pre-
sencia en la oferta de empleo en valo-
res similares —aunque con un ligero
repunte- a los cosechados en el ejerci-
cio anterior, pasando de aparecer en el
79,55% de la oferta en 2016 al 80,5% en
este Ultimo afio.

Por su parte, el criterio de edad tam-
bién se mantiene estable, recogiéndo-
se de forma explicita en un 25,75% de
las ofertas.

La experiencia media solicitada en
Espaia por las empresas en sus ofertas
de empleo ha sido de 3,39 afios durante
2017, lo que equivale a un incremento de
un 3,35% en los dos ultimos afos.

De forma general, el nivel de experiencia
profesional que las empresas piden a los
candidatos varia en funcion de la cate-
goria profesional a la que pertenezca el
puesto vacante.

Las ofertas para cargos directivos son las
que demandan una mayor experiencia,
que se sitda en los 6,1 aflos, medio afio
mds que hace dos afios, cuando la expe-
riencia solicitada por las empresas en
sus ofertas de empleo para puestos
directivos estaba en 5,5 afios.

En el rango inmediatamente inferior, el
de los mandos intermedios, la experien-
cia exigida a los candidatos se sitta en
los 5,1 afios, un aflo menos que para
direccion.

Para los técnicos, la experiencia media
solicitada por las empresas ha aumenta-
do un 9,3% durante el dltimo ejercicio,
pasando de los 2,95 afios en 2016 a supe-
rar los 3,2 (3,22) en 2017. Una situacién
también extrapolable a la categoria de
empleados, cuyos candidatos ven cémo
para optar a un puesto de este rango
necesitan 2,6 afios de experiencia, un
13% m4Js que en 2016.

La edad, presente en un 25,75% de las
ofertas, es otro de los criterios utilizados
en la seleccion de talento. Su valor pro-
medio, que se sitda en torno a los 33
anos (32,84), se ha mantenido en valores
similares a los exigidos en el periodo
anterior.

La edad solicitada en la oferta también
varia en funcién de diferentes factores,
entre ellos la categoria profesional. De
media, se pide superar los 35 afios
(35,15) para optar a puestos directivos;
y llegar a los 34,9 si el objetivo es un
cargo de mando intermedio. Para los
profesionales técnicos la edad media
solicitada se ha quedado muy préxima
a los 32 anos (31,9), una cifra a la que
también se aproxima la categoria de
empleados (31,4).



GRAFICO (6.0.3)

Edad promedio solicitada en las ofertas de empleo por areas funcionales

-Compras, logisticay | -Comercial y ventas -Recursos Humanos
transporte -Disefio y maquetacion -Calidad, I+D, PRL y medio ambiente
-Administracion de -Atencion al cliente -Tecnologia, informatica y telecomunicaciones

Empresas -Ingenieria y produccién

-Legal -Marketing, comunicacién y contenidos
-Administrativos y

secretariado

34 afos 33,5 afios 31,5 afios

GRAFICO (6.0.4)

Edad promedio solicitada en las ofertas de empleo por sectores

6.0

29 afos

-Sanidad -Banca e inversion financiera - Comercio (Distribucién

-Servicios (otros) -Construccion minorista)

- Automévil - Hosteleria y turismo

- Recursos energéticos -Quimica, caucho y plastico

- Telecomunicaciones

35 afos 33 afos 32 afios

GRAFICO (6.0.7)

Anos de experiencia solicitada en las ofertas de empleo por categoria profesional

6,01 afios 5,01 afos 3,22 afos 2,61 afos
Direccién Mandos Técnicos Empleados

GRAFICO (6.0.8)

Afos de experiencia solicitada en las ofertas de empleo en Espaiia

19,63%
Mds de 5 afios 22,01%

Sin experiencia

1,19%
Menos de 1 afo

6,41%
Entre 1y 2 afios

28,13%
Entre 3y 5 afios

22,63%
Entre 2 y 3 afios

31 afios
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Empleabilidad y trayectoria profesional

6.0.1 Perfil de edades en la oferta de empleo
Aios - de 26 aios 26 - 30 aiios 31 - 35 aiios 36 - 40 aiios 41-45afos  +de46aiios Edad promedio
2017 10,02% 31,98% 30,10% 17,80% 7,90% 2,21% 32,84
2016 9,87% 31,77% 30,14% 17,87% 8,10% 2,25% 32,85
2015 8,11% 31,00% 30,19% 18,23% 8,42% 4,04% 32,75
6.0.2 Edad media en la oferta de empleo por categoria profesional
Categoria profesional 2017 2016 2015 2014 2013
Direccién 35,15 36,31 34,78 37,86 37,85
Mandos 34,89 33,79 32,84 35,37 35,85
Técnicos 31,93 33,68 31,95 33,85 34,92
Empleados 31,39 31,74 31,44 32,96 33,96
6.0.3 Edad promedio por areas funcionales solicitada en las ofertas de empleo
Areas funcionales 2017 2016
Compras, logistica y transporte 33,98 33,92
Administracion de Empresas 33,72 33,55
Legal 33,66 33,52
Administrativos y secretariado 33,54 33,54
Comercial y ventas 33,42 33,44
Disefio y maquetacion 33,02 33,98
Atencion al cliente 32,34 34,39
Recursos Humanos 31,45 31,22
Calidad, 14D, PRL y medio ambiente 31,30 31,13
Tecnologia, informética y telecomunicaciones 31,26 31,05
Ingenieria y produccién 31,10 30,94
Marketing, comunicacién y contenidos 29,50 29,16
6.0.4 Edad promedio por sectores solicitada en las ofertas  Afos de experiencia solicitada
6.0.5 de empleo en las ofertas de empleo por sectores
Sectores 2017 2016 Sector 2017 2016
Sanidad 35,90 34,51 Recursos energéticos 3,75 3,94
Servicios (otros) 33,60 33,20 Construccién 3,55 2,35
Banca e inversion financiera 32,64 32,67 Consultoria general 3,46 3,35
Construccién 32,56 32,19 Industrial (otros) 3,28 3,12
Automoévil 32,32 32,21 Quimica, caucho y pléstico 3,17 3,85
Recursos energéticos 32,25 32,13 Metalurgia, mineralurgia y siderurgia 3,13 3,68
Telecomunicaciones 32,11 32,11 Banca e inversion financiera 3,04 2,30
Comercio (Distribucién minorista) 31,99 32,59 Sanidad, salud y servicios sociales 3,00 2,41
Hosteleria y turismo 31,86 32,30 Alimentacion, bebidas y tabaco 2,97 2,24
Quimica, caucho y plastico 31,76 31,75 Hosteleria y turismo 2,80 2,12
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6.0

Anos de experiencia por areas funcionales solicitada Afos de experiencia por categoria profesional 6.0.6
en las ofertas de empleo solicitada en las ofertas de empleo 6.0.7
Area funcional 2017 2016 Categoria profesional 2017 2016

Administracion de empresas 541 5,57 Direccién 6,01 6,02

Administrativos y secretariado 3,56 4,18 Mandos 5,01 4,98

Marketing, comunicacién y contenidos 3,27 3,88 Técnicos 3,22 2,95

Ingenieria y produccién 3,17 3,81 Empleados 2,61 2,31

Legal 3,03 3,59

Calidad, 14D, PRL y medio ambiente 3,01 3,25

Recursos Humanos 2,93 3,15

Tecnologia 2,44 3,11

Comercial y ventas 2,26 2,50

Disefio y maquetacion 2,13 2,11

Compras, logistica y transporte 1,92 1,43

Atencion al cliente 1,80 1,29

Afos de experiencia solicitada en las ofertas de empleo en Espafia 6.0.8
Anos  Sinexperiencia -de1laiio 1-2 aios 2 - 3 aiios 3-5aiios +de 5 afos Promedio

2017 22,01% 1,19% 6,41% 22,63% 28,13% 19,63% 3,39 aios

2016  28,34% 1,20% 6,63% 23,33% 27,18% 19,31% 3,35 afios

2015 28,07% 1,20% 6,14% 18,08% 25,58% 20,93% 3,28 aiios
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POR EDAD

El criterio de la edad del
candidato es una de las variables
que tienen en cuenta las
empresas a la hora de realizar la
seleccion de nuevos empleados,
si bien es cierto que no se trata
de un elemento determinante
para la contratacion del
profesional, si lo es para
descartarle, independientemente
de sus otras cualidades, aptitudes
y actitudes.

La edad media requerida por las empre-
sas para poder optar a una oferta de
empleo se ha mantenido estable durante
2017, quedandose por debajo de los 33
anos (32,84).

Por segmentos de edad, y de forma
general, se acentua la tendencia que se
viene registrando en los ultimos afios.
La franja de edad mas demandada
sigue siendo la que va de los 26 a los 35
afos, con el 62,1% del total de las ofer-
tas en las que se especifica este requisi-
to; el segmento de 36 a 45 afios sigue
perdiendo peso y se queda con solo una
de cada cuatro ofertas (25,7%).

El segmento de edad que mas aparece

en las ofertas de empleo es el com-
prendido entre los 26 y los 30 afios,
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recibiendo el 32% de las ofertas que indi-
can edad. Le sigue muy de cerca la franja
que va de los 31a los 35 afos, presente
en el 30,1%.

Los profesionales con una mayor trayec-
toria en el mercado laboral, es decir, los
mayores de 46 afios, vuelven a ser los
mas perjudicados en la distribucion de la
oferta de empleo por edades. En 2017 las
vacantes para las que se han solicitado
candidatos que estén dentro de sus
ultimos veinte aios de vida laboral ha
seguido cayendo, queddndose en tan
solo el 2,21%, un 45% menos de las ofer-
tas a las que podian optar en 2015
(4,04%).

Los menores de 26 afios son otro de los
colectivos que mas sufren las conse-
cuencias de la edad en las ofertas de
empleo. Su evolucién durante los dlti-
mos afos, sin embargo, ha sido muy
positiva, pasando de recibir el 8,1% de
las ofertas en 2015 al 9,9% en 2016 y
llegando a superar la barrera del 10%
en este tltimo ejercicio. Un incremento
de un 24% en tan solo dos afos, fruto en
gran medida de los incentivos publicos
para la contratacion de jévenes, que ha
permitido a los menores de 26 afios
optar a la misma proporcién de ofertas
que los profesionales mayores de 41.

En general, existe una relacién directa
entre la categoria profesional y la me-

dia de edad solicitada en la oferta de
empleo. Normalmente, a mayor catego-
ria profesional, mds edad media se soli-
cita en las ofertas.

Concretamente, para la categoria de
direccion la edad media solicitada es de
35,15 anos; en las ofertas de mando inter-
medio, la edad media requerida es de
34,89 afios; en técnicos, de 31,93; y en
empleados, la media de edad baja hasta
los 31,39.

Las comunidades que mayor edad solici-
tan en su oferta de empleo son Navarra,
Murcia, Comunidad Valenciana, Extre-
madura, Asturias, Castillay Leény
Cantabria, todas ellas con edades me-
dias requeridas superiores a los 33 afos.

Quimica, servicios, comercio, banca e
inversion y la industria del automévil
son los sectores en los que mdés presen-
cia ha tenido la edad en la oferta de
empleo. El sector sanitario se mantiene
en la parte alta de la tabla en cuanto a
media de edad mas alta, concretamente
35,90 afios. Le siguen de cerca servicios,
bancay construccién.

Las dreas funcionales en las que mas
ofertas de empleo incluyen el rango
de edad de los aspirantes son comer-
cial, atencion al cliente y recursos
humanos.



6.1

GRAFICO (6.1.2)

Requerimientos de edad por sectores solicitada en las ofertas de empleo

Mas de 46 anos
Menos de 26 afios  |26-30 afios 36-40 afos 41-45 anos
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Servicios (otros)
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GRAFICO (6.1.3)

Requerimientos de edad por areas funcionales solicitada en las ofertas de empleo

Mas de 46 afios
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GRAFICO (6.1.4)

Requerimientos de edad solicitada en las ofertas de empleo por categorias profesionales
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GRAFICO (6.1.5)

Requerimientos de edad solicitada en las ofertas de empleo por niveles de experiencia
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6.1

Requerimientos de edad por comunidad auténoma solicitada en las ofertas de empleo 6.1.1
Distribucion de la oferta que indica edad Edad promedio
Oferta que

CCAA indica edad

26afos 2630 31-35  36-40  41-45  c.hos 2017 2016

anos anos anos anos
Navarra 24,57% 5,66% 28,45% 31,70% 23,03% 7,86% 3,30% 33,94 33,87
Murcia 25,81% 8,70% 28,32% 30,57% 21,52% 8,04% 2,86% 33,48 33,42
Comunidad 36,17% 11,77%  315l%  23,88%  19,83% 9,61% 3,40% 33,14 33,30
Valenciana
Extremadura 30,58% 9,32% 29,06% 31,43% 21,03% 7,68% 1,48% 33,09 33,22
Asturias 19,56% 10,17% 28,91% 30,87% 19,53% 7,87% 2,65% 33,14 33,08
Castillay Leon 24,01% 7,26% 32,68% 32,68% 17,09% 8,56% 1,72% 33,06 33,05
Castilla-La 16,48% 6,71% 36,47%  32,19%  14,09% 7,80% 2,74% 32,88 32,92
Mancha
Galicia 30,65% 6,75% 33,63% 33,39% 16,44% 8,34% 1,46% 32,97 32,91
Cantabria 29,81% 11,52% 30,53% 27,95% 18,81% 7,62% 3,56% 33,00 32,87
La Rioja 32,49% 10,73% 30,62% 30,10% 17,29% 8,34% 2,91% 32,97 32,84
Madrid 24,09% 13,32% 30,91% 26,19% 18,77% 7,71% 3,10% 32,71 32,68
Islas Baleares 19,97% 10,03% 39,62% 29,88% 13,01% 6,27% 1,199% 31,89 32,66
Catalufia 34,52% 11,54% 30,63% 29,51% 17,29% 8,05% 2,97% 32,86 32,54
Aragén 20,62% 10,01% 33,02% 33,04% 15,48% 6,69% 1,75% 32,48 32,41
Andalucia 19,17% 11,58% 32,62% 29,30% 17,64% 8,13% 0,73% 32,41 32,38
Canarias 29,71% 13,06% 32,56% 28,71% 16,54% 8,36% 0,77% 32,23 32,32
Pais Vasco 19,60% 12,15% 34,15% 30,33% 15,17% 7,33% 0,87% 32,09 31,97
Espaia 25,75% 10,02% 31,98% 30,10% 17,80% 7,909% 2,21% 32,84 32,85
Requerimientos de edad por sectores solicitada en las ofertas de empleo 6.1.2
Distribucion de la oferta que indica edad Edad promedio
Oferta que
Sector indica edad 26-30 31-35 36-40 41-45
-26 afios - - - - +46afios 2017 2016
anos anos anos anos

Sanidad 11,25% 4,52% 25,88% 24,56% 19,71% 15,10% 10,23% 35,90 34,51
Servicios (otros) 49,17 % 12,23% 27,89% 25,65% 18,29% 10,83% 512% 33,60 33,20
Banca e inversion 28,76% 15,21% 29,73% 28,02% 14,73% 7,15% 5,17% 32,64 32,67
Construccién 11,96% 15,26% 29,02% 26,62% 16,52% 11,00% 1,58% 32,56 32,19
Automovil 22,67% 11,59% 32,32% 30,64% 17,40% 7,43% 0,62% 32,32 32,21
Recursos 3,24% 10,50%  37,31%  31,65%  10,15% 6,86% 3,52% 32,25 32,13
energéticos
Telecomunicaciones 10,09% 8,06% 37,16% 35,31% 13,24% 5,22% 1,00% 32,11 32,11
Comercio 35,10% 11,14% 35,98% 30,06% 17,03% 4,49% 1,30% 31,99 32,59
Hosteleriay turismo  14,82% 13,64% 30,02% 28,66% 16,88% 8,59% 2,19% 31,86 32,30
3‘3‘;’33’" cauchoy 49,18% 10,62%  36,20%  33,99%  14,13% 4,65% 0,41% 31,76 31,75
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6.1.3 Requerimientos de edad por areas funcionales solicitada en las ofertas de empleo
Distribucion de la oferta que indica edad Edad promedio
< . Oferta que
Area funcional indica edad
26afos 26730 31-35 36-40  41-45  ,ooh0c 2017 2016
anos anos anos anos
Compras,
logistica y 16,06% 4,80% 27,75% 33,76% 24,89% 4,63% 4,17% 33,98 33,92
transporte
Qdm'”'s”ac'“ 37,14% 5,64% 32,83%  3172%  1821% 5,29% 6,31% 33,72 33,55
e empresas
Legal 7,12% 4,51% 29,54% 39,62% 16,28% 5,23% 4,82% 33,66 33,52
Administrativos 7 3, 1134%  2623%  2925%  2077%  7,62% 4,80% 33,54 33,54
y secretariado
S::,::S'c'a' y 54,79% 7,59% 31,66%  2974%  18,94% 9,07% 2,999% 33,42 33,44
Disefioy 26,77% 10,30%  30,66%  29,35%  19,96% 6,39% 3,34% 33,02 33,98
maquetacion
flfgzt?” al 39,93% 1542%  30,49%  28,08%  15,10% 7,67% 3,23% 32,34 34,39
Recursos 39,68% 18,28%  30,78%  27.97%  16,49% 6,05% 0,43% 31,45 31,22
Humanos
Calidad, 1+D,
PRL y medio 7,97% 16,67% 33,79% 31,47% 11,44% 5,24% 1,38% 31,30 31,13
ambiente
TIC 27,85% 12,40% 42,31% 29,65% 9,89% 3,17% 2,58% 31,26 31,05
Ingenieria y 30,70% 2631%  2475%  2514%  15,32% 6,57% 1,91% 31,10 30,94
produccién
Marketing,
comunicacién y 7,52% 24,93% 40,49% 24,81% 5,62% 3,11% 1,04% 29,50 29,16
contenidos
6.14 Requerimientos de edad por categorias profesionales solicitada en las ofertas de empleo
Distribucion de la oferta que indica edad Edad promedio
Categoria Oferta que
rofesional indica edad R R R R
P -26 aios 26. 30 31. 35 36. 40 41. 45 + 46 aihos 2017 2016
anos anos anos anos
Direccién 30,42% 2,13% 25,27 % 29,53% 26,93% 13,32% 2,83% 35,15 36,31
Mandos 22,14% 10,55% 17,66% 25,77% 26,35% 17,37% 2,31% 34,89 33,79
Técnicos 15,30% 12,31% 35,04% 31,79% 13,42% 5,50% 1,93% 31,93 33,68
Empleados 38,06% 18,84% 33,71% 30,49% 5,14% 8,60% 3,22% 31,39 31,74
6.1.5 Requerimientos de edad por niveles de experiencia solicitada en las ofertas de empleo
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Distribucion de la oferta que indica edad

Edad promedio

N Oferta que

Experiencia indica edad 26-30 31-35 36-40 41-45

-26 aios = ~ - - + 46 aihos 2017 2016

anos anos anos anos

Menosde 1afio  29,23% 54,88% 15,91% 12,63% 10,57% 6,00% 0,01% 27,80 27,87
Entrely2afos  31,24% 16,11% 31,33% 25,65% 16,51% 9,22% 1,17% 32,10 32,16
Entre2y3afios  32,61% 12,21% 25,47% 25,72% 18,56% 12,21% 5,82% 33,99 33,99
Entre3y5afios  28,91% 8,93% 26,26% 26,75% 18,99% 10,88% 8,19% 34,59 34,42
5;‘;;‘“— >y10 33,88% 212%  17,23%  2543%  2332%  1875%  13,16% 37,62 37,74
Mas de 10 afios  34,74% 0,10% 6,71% 29,37% 25,80% 22,80% 15,23% 39,23 39,13
Sin experiencia 25,88% 43,05% 34,11% 11,55% 7,55% 3,46% 0,28% 27,83 27,74




La experiencia profesional es un
requisito presente en el 80,5% de
ofertas de empleo. La media que
las empresas piden a los
candidatos es de 3,39 aios, una
cifra que varia mucho en funcién
de la categoria profesional.

Del 80,5% de las ofertas de empleo que
hace alguna referencia a la experiencia,
el 22% indican expresamente que no es
necesario contar con ella. Esto ocurre,
principalmente, por dos motivos. Por
una parte, se pretende contratar a
talentos sin descubrir, es decir, a re-
cién titulados con grandes capacidades
y posibilidades de desarrollo profesio-
nal y, por otra, se ofrecen contratos
mucho mads bdsicos y con sueldos mas
reducidos.

El grupo mas demandado por las empre-
sas en estos momentos es el de los perfi-
les que poseen entre tres y cinco afos
de experiencia profesional.

Del total de ofertas que especifican la
necesidad de contar con experiencia, el
18,1% requieren candidatos con una
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experiencia en el sector o en un puesto
similar de entre tres y cinco afos. Tener
entre 2y 3 afios de bagaje profesional
también es un punto a favor, ya que el
22,6% de la oferta se dirige a este seg-
mento. En el 19,6% de las ocasiones, el
tiempo de experiencia solicitado es
mayor de cinco afos.

A mayor responsabilidad, mayor re-
querimiento de experiencia. La mdxima
de “la experiencia es un grado” se con-
vierte aqui en realidad.

Las empresas solicitan profesionales con
mayor nivel de experiencia para cubrir
puestos directivos. Durante 2017, la
experiencia promedio solicitadaenla
oferta de empleo para vacantes en
direcciéon ha sido de 6,01 aiios. El 97,2%
de las ofertas dirigidas a esta categoria
profesional incluyen este requisito. De
ellas, mas de la mitad (55,9%) requieren
candidatos con mds de 5 afios de expe-
riencia en un drea, sector o puesto simi-
lar.

En la categoria de mandos interme-
dios, el 72,4% de las ofertas solicitan
tener experiencia. El tiempo de expe-
riencia media que se pide alcanza los 5
afos y el periodo de experiencia mds
valorado es el de mas de tres afos, ya
que en esa franja se encuentran el 75%

POR EXPERIENCIA

de las ofertas. En el caso de empleados
y técnicos, la experiencia media reque-
rida por las empresas baja hasta situar-
se entre 3,22 y 2,61 afos, respectiva-
mente.

Segln la experiencia exigida en cada una
de las diferentes areas funcionales, se
pueden distinguir tres grupos de éreas:

e Areas con elevados requerimientos
de experiencia superiores a los tres
afos y medio, entre las que se en-
cuentran administracion de empresas
y administrativos y secretariado.

e Areas con experiencias de entre dos y
tres afios y medio, entre las que se
encuentran marketing y comunicacion,
produccién, asesoria legal, calidad y
medio ambiente, RRHH, TIC, comercial
y disefio.

e Areas con experiencia inferior a dos
aios, entre las que es notable la presen-
cia de compras, logistica y transporte y
atencion al cliente.

Con una media de 3,75 afios, recursos
energéticos es el sector que mas expe-
riencia demanda para acceder a sus
ofertas de empleo. Le siguen construc-
cién, con 3,55 afios de experiencia exigi-
da; consultoria, con 3,46 afios; industrial,
con 3,28 afos; y quimica, con 3,17 afios.
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GRAFICO (6.2.1)

Requerimientos de experiencia en Espaiia solicitada en las ofertas de empleo
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GRAFICO (6.2.2)

Requerimientos de experiencia solicitada en las ofertas de empleo por sectores
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GRAFICO (6.2.4)

Requerimientos de experiencia solicitada en las ofertas de empleo por categorias profesionales
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6.2

Requerimientos de edad por comunidad auténoma solicitada en las ofertas de empleo 6.2.1
Oferta que Distribucién de la oferta que indica edad Edad promedio
CCAA indica - -
experiencia S|.n . 1 afio Entre 1y 2 Entre 2y3 Entre 3y5 Mas de5 2017 2016
experiencia afos anos anos anos
La Rioja 77,84% 22,78% 0,71% 6,18% 17,09% 33,61% 19,63% 3,46 3,44
C. de Madrid 83,94% 28,34% 1,36% 5,61% 14,16% 26,93% 23,60% 3,44 3,46
Pais Vasco 73,59% 28,70% 1,15% 5,82% 16,21% 25,96% 22,15% 3,34 3,33
Cataluia 74,84% 29,72% 1,05% 6,63% 14,16% 26,86% 21,58% 3,29 3,31
Extremadura 66,04% 29,33% 2,14% 4,43% 17,11% 26,57 % 20,42% 3,23 3,22
R. Murcia 81,01% 26,27 % 2,05% 7,27% 19,28% 25,49% 19,64% 3,22 3,19
Cantabria 70,60% 26,66% 0,54% 7,92% 20,57% 25,18% 19,12% 3,20 3,13
Islas Baleares 66,19% 29,48% 0,88% 5,90% 20,63% 23,95% 19,15% 3,13 3,09
Canarias 75,90% 29,09% 0,95% 7,97% 22,37% 21,39% 18,23% 3,03 3,04
C. Valenciana 59,29% 33,41% 0,65% 7,99% 17,04% 21,45% 19,46% 3,00 2,98
Andalucia 73,62% 29,95% 3,06% 5,43% 18,52% 26,11% 16,93% 2,99 2,98
Navarra 74,92% 30,39% 0,49% 8,72% 17,47 % 27,63% 15,30% 2,93 2,97
Aragoén 80,57 % 34,12% 0,41% 7,13% 18,78% 23,04% 16,51% 2,86 2,84
Asturias 74,11% 34,46% 0,45% 10,24% 20,41% 17,96% 16,49% 2,74 2,75
Galicia 70,44% 33,29% 1,74% 9,56% 21,97 % 17,47 % 15,97% 2,71 2,65
C.-La Mancha 75,21% 36,43% 0,35% 6,54% 19,11% 23,33% 14,25% 2,69 2,67
Castillay Leén 74,77% 32,18% 2,28% 11,71% 21,75% 20,05% 12,04% 2,53 2,42
Espaia 80,49% 22,01% 1,19% 6,41% 22,63% 28,13% 19,63% 3,39 3,35
Requerimientos de experiencia por sectores solicitada en las ofertas de empleo 6.2.2
Oferta que Distribucién de la oferta que indica edad Edad promedio
Sector indica - -
experiencia S|.n ) 1 afio Entr(_e ly2 Entr_e 2y3 Entr? 3y5 Mai de5 2017 2016
experiencia afnos afnos afnos ainos
Recursos 81,52% 18,599% 0,36% 2,92% 2405%  31,10%  22,98% 3,75 3,94
energéticos
Construccién 73,08% 24,37 % 1,03% 4,63% 18,95% 27,68% 23,33% 3,55 2,35
Consultorfa 79,21% 31,31% 0,32% 571% 13,89%  22,63%  26,13% 3,46 3,35
general
zgfr‘f:)”a' 78,93% 25,86% 0,08% 5,40% 2047%  2992%  18,26% 3,28 3,12
Quimica,
cauchoy 78,91% 19,77% 0,33% 5,96% 31,11% 28,68% 14,15% 3,17 3,85
pldstico
Metalurgia,
mineralurgia y 75,00% 24,77% 0,03% 8,41% 21,57 % 29,46% 15,75% 3,13 3,68
siderurgia
Bancae
X - 82,83% 21,50% 1,64% 7,50% 30,55% 24,29% 14,51% 3,04 2,30
inversién
Sanidad, salud y
servicios 75,58% 22,67% 0,00% 10,11% 26,30% 27,66% 13,25% 3,00 2,41
sociales
Alimentacion,
bebidas y 74,68% 24,57 % 0,43% 5,72% 28,36% 28,12% 12,81% 2,97 2,24
tabaco
El‘iis:r‘;'g”a y 53,45% 26,05% 0,12% 13,65%  22,63%  2510%  1245% 2,80 2,12
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6.2.3 Requerimientos de experiencia por areas funcionales solicitada en las ofertas de empleo
Oferta que Distribucion de la oferta que indica edad Edad promedio
Area Funcional indica - -
experiencia S|.n . 1 afio Entrely 2 Entre 2y3 Entre 3y5 Mas de5 2017 2016
experiencia anos anos anos anos

Qdm'”'s””'m” 87,58% 0,36% 1,06% 380%  12,00%  39,30%  43,47% 5,41 5,57

€ empresas
Administrativos ¢ 35, 18,64%  044%  13,47%  14,84%  31,00%  21,61% 3,56 418
y secretariado
Marketing,
comunicaciény 79,61% 18,18% 0,53% 13,90% 14,29% 39,09% 14,01% 3,27 3,88
contenidos
Ingenieria y 80,19% 21,52%  056%  17,24%  13,44%  3071%  16,53% 3,17 3,81
produccién
Legal 76,83% 24,23% 0,65% 11,40% 20,69% 28,26% 14,76% 3,03 3,59
Calidad, 14D,
PRL y medio 76,91% 22,08% 0,95% 13,26% 2551%  22,85% 15,36% 3,01 3,25
ambiente
Recursos 81,27% 2414%  071% 12,85%  21,14%  27,78%  13,38% 2,93 3,15
Humanos
TIC 88,01% 25,03% 0,71% 16,51%  23,75%  28,82% 5,18% 2,44 3,11
S::::;C'a' y 69,69% 40,09%  1,75%  1095%  1521%  2228%  9,72% 2,26 2,50
Disefoy 64,26% 4735%  1,04%  11,90%  13,28%  13,77%  12,65% 2,13 2,11
maquetacion
Compras,
logisticay 71,52% 54,32% 1,60% 7,71% 13,02% 11,20% 12,14% 1,92 1,43
transporte
fencion al 74,39% 47,89%  068%  1471%  1337%  1684%  651% 1,80 1,29

6.2.4 Requerimientos de experiencia por categorias profesionales solicitada en las ofertas de empleo
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Categoria Ofier:;?cgue Distribucién de la oferta que indica edad Edad promedio
Direccién 97,18% 0,23% 0,12% 1,03% 12,42% 30,33% 55,87% 6,01 6,02
Mandos 72,36% 1,42% 0,18% 3,55% 20,06% 38,37% 36,42% 5,01 4,98
Técnicos 77,61% 26,58% 1,09% 5,97% 16,72% 32,20% 17,43% 3,22 2,95
Empleados 74,95% 39,34% 1,07% 9,90% 15,81% 17,33% 16,55% 2,61 2,31
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Empleabilidad y conocimiento

CAPITULO 7

EMPLEABILIDAD Y

CONOCIMIENTO

La empleabilidad permite dar a
conocer cual es la capacidad de
un profesional para incorporarse
al mercado laboral, asi como su
facilidad para mantener una posi-
cién estable a lo largo del tiempo.
En el Informe Infoempleo Adecco
2017 se analiza a fondo este con-
cepto y los elementos sociales,
econémicos, formativos y geo-
graficos que mas influyen en él.

La empleabilidad puede definirse como
la capacidad de un profesional para
incorporarse al mercado laboral y, a la
vez, conservar su atractivo para mante-
ner una posicion estable dentro del
mismo.

Este concepto, introducido por la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE), no es estati-
co sino que debe ser visto como un
proceso continuado, que viene determi-
nado por la fase de la carrera profesional
donde se encuentre la persona. De he-
cho, se diferencian dos tipos de emplea-
bilidad:

« Empleabilidad de inicio o Capacidad
de Insercion Laboral, que considera la
capacidad de alguien que acaba de fina-
lizar sus estudios para encontrar un
puesto de trabajo dentro de su dmbito
de conocimiento. En esta fase inicial, el
enfoque predominante es el externo,
orientado a maximizar la visibilidad del
candidato e incrementar su potencial de
diferenciacion ante las empresas.

« Empleabilidad a largo plazo, que con-
sidera la empleabilidad en una fase mas
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avanzada de la carrera profesional. En
esta fase coexisten dos enfoques: el
externo, orientado a la visibilidad y
diferenciacién del candidato en el entor-
no profesional y el interno, orientado al
mantenimiento del puesto.

DISPERSION Y EMPLEABILIDAD

La empleabilidad esta condicionada por
elementos muy variados del entorno,
tanto social como econémico. En este
sentido, el profesional se encuentra con
tres tendencias que estan actuando de
forma simultanea, y que pueden agru-
parse bajo un nombre comun: el de la
dispersion.

La primera de las dispersiones que se
consideran dentro del andlisis de |a
empleabilidad es la geogréfica, muy
relacionada con el fenémeno de la glo-
balizacién. Su efecto fundamental es la
deslocalizacién del empleo, que se
caracteriza por una mayor movilidad
geografica.

Estrechamente relacionada con la dis-
persién geografica se encuentra la dis-
persion temporal. Este término hace
referencia al concepto de horario de
trabajo, que esta adquiriendo un carac-
ter mas difuso. La internacionalizacién
de las relaciones empresariales implica
la adaptacién a distintos husos hora-
rios que, junto a la progresiva pérdida
de importancia que tiene contar con un
turno fijo, supone la desaparicion de la
referencia temporal.

Por ultimo, aparece el concepto de dis-
persion de funciones, propio de aquellos
profesionales capaces de interactuar
con perfiles muy diferentes y cambian-
tes, en términos de conocimiento,
capacidades y habilidades, en una per-
manente adecuacion a la diversidad de
la empresa contemporanea.

CONDICIONANTES

El desarrollo de la empleabilidad, bajo los
diversos condicionantes que pueden
darse a lo largo de la carrera profesional,
no estd exento de dificultades. Uno de los
mas graves se produce cuando las adap-
taciones externas e internas, que for-
man parte de la empleabilidad, operan en
direcciones opuestas.

En el caso de que ambas orientaciones
actuen en sentidos opuestos se da una
situacion denominada bloqueo de em-
pleabilidad, en la que el profesional se ve
inmerso en un conflicto entre ambas
orientaciones.

Cuando solo una de las orientaciones es
parcialmente contrapuesta, se plantea
un escenario de desarrollo parcial de
competencias, externas o internas, segtin
la orientacion dominante.

Finalmente, el escenario ideal se da cuan-
do ambas orientaciones tienen la misma
direccién y operan en un mismo sentido,
produciéndose un desarrollo integral de
la empleabilidad.

Las condiciones de desarrollo parcial de
competencias pueden implicar la necesi-
dad de una reorientacién de la carrera
profesional. En este contexto, laimpor-
tancia de elementos externos, como
pueden ser la formacién de postgrado o
la capacidad de reinsercién laboral, son
determinantes.

EMPLEABILIDAD Y FORMACION

La adopcion del concepto de empleabi-
lidad ha supuesto una notable transfor-
macién en la aproximacion que desde el
mundo laboral se realiza sobre la for-
macion. De percibir la formacién como
una mera herramienta para la adquisi-
cién de conocimientos se ha pasado a
contemplarla como una actividad con-



tinua, focalizada en el desarrollo de
capacidades que garanticen la em-
pleabilidad.

Dicha transformacién es evidente al
analizar la evolucién de la oferta forma-
tiva, especialmente la de postgrado,
donde el enfoque en la empleabilidad es
el dominante. La creciente importancia
del desarrollo de capacidades es el resul-
tado de algunos de los procesos vistos
con anterioridad. Por un lado, ya se ha
comentado la importancia de disponer
de un amplio repertorio de competen-
cias asociadas a una importante capa-
cidad de cambio. Por otro lado, la fuerte
variabilidad del entorno ha acelerado de
forma notable la caducidad de los cono-
cimientos.

La extensién del papel de la formacién se
ha visto facilitada por el desarrollo de
nuevos canales de soporte. Todo ello ha
llevado al concepto de formacién multi-
canal, donde quedan englobadas nuevas
funciones y desarrollos.

Los componentes formativos que estdn
agrupados en esta nueva vision son muy
diversos, aunque pueden destacarse
cuatro: agregacion, configuracion,
seguimiento y prestacién. Estos compo-
nentes han dado lugar a lo que se deno-
mina experiencia formativa multicanal.

La agregacién implica reunir informacién
sobre la oferta formativa precisa para la
planificacion de la empleabilidad. Este
componente genera un efecto insospe-
chado: la transparencia de los mercados
formativo y laboral.

El segundo componente implica la confi-
guracion de la oferta formativa, estable-
cida a través de la seleccion de atributos
configurables y de canales. Su principal
condicionante es la necesidad de coor-
dinar los canales formativos.

El tercero de los componentes, el segui-
miento, incluye la posibilidad de evaluar
permanentemente la prestacion del
servicio formativo, estableciendo una
relacion de confianza entre el presta-
dor de formacién y el receptor de la
misma.

La dltima de las fases es la mds asociada
al entorno formativo. La prestacion de la
formacién comprende la coordinacién
del canal presencial y de los canales

online. En este aspecto, deben conside-
rarse las capacidades y limitaciones de
cada uno de los canales. El elemento
clave en la formacion multicanal es la
capacidad para poder seleccionar el
canal mas adecuado para cada uno de
los elementos de la experiencia formati-
va en funcién de los objetivos plantea-
dos.

FORMACION UNIVERSITARIA

Y EMPLEABILIDAD

La influencia de la formacién universita-
ria depende de dos factores distintos: la
propia fase de la carrera profesional y
la situacion real del empleo de cada
titulacion. Segun avanza la experiencia
profesional, el valor de los estudios
universitarios como condicionante en la
empleabilidad pierde interés. Por el
contrario, factores como la carrera pro-
fesional, el tipo de experiencia o la cohe-
rencia de la evolucién laboral incremen-
tan su peso.

Por otra parte, la situacién real del em-
pleo de una titulacion, es decir, el atrac-
tivo que ésta tiene en el mercado de
trabajo, depende de la oferta y la de-
manda, es decir, del equilibrio existente
para cada titulacién entre el mercado
de trabajo y el académico.

FORMACION PROFESIONAL

Y EMPLEABILIDAD

El primer factor que caracteriza a la For-
macion Profesional (FP) es su buena em-
pleabilidad. El porcentaje que supone la
Formacién Profesional sobre las nuevas
incorporaciones en las empresas es muy
destacable respecto al conjunto de la
oferta de empleo y a la situacion general
del mercado laboral, un claro indicativo
tanto de una excelente empleabilidad
como de la existencia de mecanismos
ocultos de intermediacién laboral.

FORMACION DE POSTGRADO

Y EMPLEABILIDAD

La formacién de postgrado es un elemen-
to importante y diferenciador en la
empleabilidad, ya que ademds del por-
centaje que se pide de forma expresa en
las ofertas de empleo, en igualdad de
condiciones de dos candidatos, los técni-
cos de seleccion elegiran al que tenga
este tipo de formacién superior de espe-
cializacion.

El postgrado cumple dos funciones en la
insercién laboral. Por una parte, potencia
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el acceso al primer puesto de trabajo y,
por otra, facilita la mejora de categoria
profesional en profesionales con expe-
riencia.

En el primero de los casos es un elemento
diferenciador para los titulados sin expe-
riencia. El postgrado dirigido a profesio-
nales con experiencia garantiza la em-
pleabilidad a través del desarrollo de
habilidades directivas y la adquisicion de
conocimientos especializados que, en
unos casos, facilita el relanzamiento de
una carrera profesional y, en otros, el
cambio de rumbo hacia otras areas fun-
cionales o sectores.

IDIOMAS Y EMPLEABILIDAD

El conocimiento de idiomas es uno de
los elementos fundamentales en la
empleabilidad. La globalizacién ha traido
consigo la necesidad de que las empresas
establezan relaciones comerciales con
otras organizaciones -y clientes- de fuera
de su dmbito nacional. Para ello, resulta
indispensable buscar un idioma comun
valido para la intermediacion.

La exigencia de conocimientos de
lenguas extranjeras en la oferta de
empleo esté relacionada con tres
factores muy distintos: la actividad
desarrollada en el puesto, los refe-
rentes de conocimiento especializa-
do para dicho puesto y la nacionali-
dad de la empresa.

HABILIDADES Y CAPACIDADES EN LA
EMPLEABILIDAD

Otros condicionantes fundamentales a la
hora de valorar la empleabilidad son las
herramientas que tiene un profesional
para adaptarse a un puesto o a una si-
tuacion interna o externa de la empresa
gracias a sus habilidades y capacidades.

En el dmbito empresarial se diferencia
entre hard skills, mas relacionadas con los
conocimientos técnicos adquiridos con la
formacién, y soft skills, que son compe-
tencias relacionadas con la inteligencia
emocional.

El buen equilibrio entre unas y otras
hara que un profesional sea mas em-
pleable que otro en funcién de las nece-
sidades y circunstancias de la empresa.
En el capitulo 8 (epigrafe 8.3) de este
Informe se profundiza de forma mds
detallada en las habilidades y capacida-
des que debe reunir el candidato ideal.
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CAPITULO 7.1

EMPLEABILIDAD Y

FORMACION UNIVERSITARIA

Un mercado laboral en plena
transformacion como el actual
necesita profesionales
preparados y con las aptitudes
adecuadas para desarrollar sus
carreras en un escenario
cambiante. En este contexto, la
Universidad parece ser parada
obligatoria para gran parte de los
candidatos que aspiren a
encontrar un empleo.

LLos titulados universitarios siguen sien-
do los candidatos mds demandados por
las empresas en sus ofertas de empleo.
Durante el dltimo afo, el 40,5% de las
ofertas han recogido entre sus requisi-
tos que el candidato cuente, como
minimo, con una titulacién universita-
ria; una cifra que aumenta hasta el 49%
si s6lo tenemos en cuenta las ofertas en
las que se solicita contar con formacion
cualificada (Formacién Profesional y/o
Titulacién Universitaria).

En 2017, las titulaciones mas demanda-
das por las empresas han sido Adminis-
tracién y Direccion de Empresas, Inge-
nieria Informatica, Ingenieria Industrial,
Administracién de Empresas y Derecho
y Comercio y Marketing.

TIPOLOGIA DE ESTUDIOS

El mayor o menor atractivo que puede
alcanzar una titulacion para una empre-
sa, es decir, su nivel de empleabilidad,
depende de varios factores que ocurren
de forma simultdnea, como la relacién
entre la tipologfa de estudios y los pues-
tos ofertados en ese momento, el equili-
brio entre la oferta y la demanda de
titulados en esa drea o el grado de expe-
riencia acumulada por el candidato.
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Al analizar la oferta de empleo dirigida a
titulados universitarios se han identifica-
do cinco tipos de titulaciones, aten-
diendo a la naturaleza de su contenido:

TITULACIONESjURiDICO-SOCIALES
Aumenta el peso de las carreras del
areajuridico-social en el conjunto de
ofertas para titulados universitarios,
pasando de un 40,8% en 2016 al 43,8%
en el dltimo afo.

Por titulaciones, Administracién y Di-
reccion de Empresas (ADE) se mantie-
ne lider en el ranking de las carreras
mas demandadas un afio mas, recibien-
do el 9,85% de las ofertas totales publi-
cadas en Espaiia para candidatos con
estudios universitarios.

Le siguen el doble grado en ADE y Dere-
cho (3,1%), Comercio y Marketing
(2,95%), Ciencias del Trabajo, Relaciones
Laborales y RRHH (2,4%) y Economia
(2,24%).

TITULACIONES TECNICAS

Dentro del apartado de titulaciones
técnicas se engloban cuatro tipos de
titulaciones: las ingenierias generalistas
o relacionadas con el &mbito industrial
(Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecé-
nica), las ingenierias especializadas
(Ingenieria Naval, Ingenieria Aeroespa-
cial, etc.), las ingenierias afines al sector
de construccién (Arquitectura, Ingenie-
ria Civil, Edificacion, etc..) y las ingenie-
rias vinculadas al ambito de las tecnolo-
gias de la informacion (Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Informa-
tica...).

De forma general, las ofertas de empleo
que requieren candidatos con titula-
ciones técnicas se han mantenido esta-
bles durante este tltimo afio, aumen-
tando ligeramente su peso con respecto
a 2016 (36,5%) al pasar a solicitarse en el

37,1% de las ofertas en las que se especi-
fica el drea de la titulacién universitaria.
Las carreras técnicas mas demandadas
por las empresas durante 2017 han sido
Ingenieria Informatica (4,7%), Ingenie-
ria Industrial (5,6%), Ingenieria Mecdni-
ca (2,15%), Ingenieria en Electrénica
Industrial y Automatica (2,05%) e Inge-
nieria de Telecomunicaciones (1,7%).

TITULACIONES SANITARIAS

El conjunto de titulaciones relaciona-
das con el ambito de la salud ha reduci-
do su volumen de aportacién a la ofer-
ta de empleo durante 2017, pasando de
un 15,3% en el ejercicio anterior al 13%
en este ultimo afio. Una pérdida deriva-
da de la disminucién en la demanda de
titulados del drea de Psicologia y Psico-
pedagogia (1,4%), que pierde casi 2 p.p. y
se queda con menos de la mitad de las
ofertas que recibia hace un afo, cayendo
a la segunda posicién de la tabla.

El resto de titulaciones de la rama sani-
taria ha mantenido su aportacién en
términos muy similares a los cosechados
en 2016, destacando el ascenso a la
primera posicién del ranking de Medici-
na y Biomedicina (1,6%). Enfermeria
(1,26%), Fisioterapia (0,72%) y Farmacia
(7,2%) cierran el Top 5 de titulaciones
sanitarias mas demandadas en la oferta
de empleo durante 2017.

TITULACIONES EXPERIMENTALES
Las carreras universitarias del ambito
cientifico-experimental aumentan
ligeramente su aportacién al volumen
de oferta en la que se especifica titula-
cién, aglutinando el 3,5% en este dltimo
afo y recuperando el peso perdido en
2016.

Biologia, Bioquimica y Biotecnologia
(0,85%), Quimica (0,65%) y Matematicas
y Estadistica (0,33%) han sido las titula-
ciones mas demandadas dentro de esta
area.



TITULACIONES DE ARTES Y
HUMANIDADES

Durante el ultimo ano, las carreras de la
rama de Artes y Humanidades han
visto reducida la demanda de titulados
por parte de las empresas, encadenan-
do dos afios consecutivos de pérdida en
la oferta de empleo, desde el 4,4% cose-
chado en 2015 al 2,7% actual. Filologia
(0,75%) y Bellas Artes y Disefio (0,4%)
son las titulaciones mas demandadas
dentro del area.

GRADOS DE EMPLEABILIDAD
Se pueden establecer tres grandes cate-

GRAFICO (desde 7.1.3.1 hasta 7.1.3.5)

gorias en la relacion entre titulados y
ofertas de empleo:

¢ Titulaciones de empleabilidad baja.
Carreras cuyo porcentaje de titulados
es superior a su demanda en el merca-
do laboral, y que apenas figuran entre
las 5o titulaciones universitarias mas
demandas por las empresas, como es
el caso de los estudios de Artes y
Humanidades, y también de algunas
titulaciones de cardcter juridico-so-
cial, como Geografia e Historia, Cien-
cias Politicas o Periodismo.

¢ Titulaciones de empleabilidad me-

Distribucién de la oferta de empleo por grandes areas de estudio

Rama de Ciencias Sociales y Juridicas

37,01% 11,56%

ADE Admin. empre-
sas y derecho

Rama de Ciencias de la Salud

7.1

dia. Cuentan con un porcentaje de
titulados moderado y una demanda
media en el mercado laboral. Son
algunas titulaciones del ambito cienti-
fico-sanitario, como Medicina o Far-
macia y algunas ingenierias, como
Quimica, Naval y Oceénica o Civil.
Titulaciones de empleabilidad alta.
Caracterizadas por una alta presencia
en la oferta y un volumen bajo de
titulados. En este grupo se localizan la
mayor parte de las ingenierias genera-
listas y, especialmente, las tecnolégi-
cas como Ingenieria Informética e
Ingenieria de Telecomunicaciones.

Rama de Ingenieria y Arquitectura

11,09% 9,08%
Comercy C trabajo,
marketing,RRHH

21,03%
Ing. Informética

Rama de Ciencias

20,33%
Ing. Industrial

9,53% 9,11%

20,40% 17,79% 15,98% 9,09% 40,27% 30,87% 15,66% 6,60%
Medicina y Bio- Psicolog. y Enfermeria Fisioterapia Biologia Quimica Matematicas CC. del Mar
medicina Psicopedag.

GRAFICO (7.1.1)

Rama de Artes y Humanidades

46,09% 23,91%
Filologia Artesy
Disefio

Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo

Mister y/o
Graduado Postgrado
Escolary ESO
e
BUP y/o COU
40,53%
18,55% 4,20%
Traduccién Humanida-
des Ciclo Formativo
Grado Medio

Ciclo Formativo
Grado Superior
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7.1.1 Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo
Nivel formativo 2017 2016
ESO y/o Graduado Escolar 7,74% 9,63%
Bachillerato, BUP y/o COU 9,69% 13,41%
Ciclo Formativo Grado Medio 14,84% 12,68%
Ciclo Formativo Grado Superior 25,48% 20,09%
Titulacién Universitaria 40,53% 42,18%
Méster y/o Postgrado 1,72% 2,00%
7.1.2 Titulaciones universitarias mas demandadas en la oferta de empleo
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2017 2016

Titulacién universitaria Ofertas @ Ofertas® Ofertas @ Ofertas @
Administracién y Direccién de Empresas 3,99% 9,85% 4,49% 10,65%
Ingenieria Informatica 1,92% 4,74% 2,54% 6,02%
Ingenieria Industrial 1,86% 4,58% 2,30% 5,45%
Administracién de Empresas y Derecho 1,25% 3,07% 1,21% 2,88%
Comercio y Marketing 1,20% 2,95% 1,40% 3,31%
Clencias del Trabajo, Relaciones Laboralesy g gg,, 241% 101% 239%
Economia 0,91% 2,24% 0,97 % 2,30%
Ingenieria Mecdnica 0,87% 2,15% 0,69% 1,63%
Klljgtec)%zrtli;acslectronlca Industrial y 0,83% 2,05% 0,84% 1,99%
Ingenieria de Telecomunicaciones 0,70% 1,74% 1,11% 2,64%
Hosteleria y Turismo 0,68% 1,67% 0,59% 1,39%
Medicina y Biomedicina 0,65% 1,61% 0,62% 1,47 %
Psicologia y Psicopedagogia 0,57% 1,41% 1,34% 3,17%
Enfermeria 0,51% 1,26% 0,66% 1,56%
Derecho 0,48% 1,18% 0,65% 1,54%
Educacién y Pedagogia 0,45% 1,11% - -
Ingenieria Electromecanica 0,43% 1,06% 0,29% 0,68%
Ingenieria Eléctrica 0,42% 1,04% 0,28% 0,65%
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 0,34% 0,85% 0,37 % 0,88%
Arquitectura 0,32% 0,79% 0,39% 0,93%
tsl't’:lgsc‘:gfl'ﬂfﬁ;;fsﬂztr'lga especifica de la 15,90% 39,24% 14,56% 34,51%
Otras titulaciones 5,28% 13,02% 5,89% 13,96%

Mo sobre el total de las ofertas de empleo
@ obre las ofertas de empleo para titulados universitarios



7.1

Distribucion de la oferta de empleo para titulados universitarios segtin rama de conocimiento 7.1.3
Rama de conocimiento 2017 2016
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas 43,79% 40,81%
Rama de Ingenieria y Arquitectura 37,07% 36,52%
Rama de Ciencias de la Salud 13,02% 15,33%
Rama de Ciencias 3,46% 3,24%
Rama de Artes y Humanidades 2,67% 4,09%
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas 7.13.1
2017 2016
Titulacion Ofertas Ofertas® Ofertas @ Ofertas @
Administracién y Direccién de Empresas 37,01% 9,85% 39,83% 10,65%
Administracion de Empresas y Derecho 11,56% 3,07% 10,77% 2,88%
Comercio y Marketing 11,09% 2,95% 12,39% 3,31%
Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y Recursos Humanos 9,08% 2,41% 8,96% 2,39%
Economia 8,41% 2,24% 8,60% 2,30%
Hosteleria y Turismo 6,28% 1,67% 5,21% 1,39%
Derecho 4,42% 1,18% 5,75% 1,54%
Educacién y Pedagogia 4,16% 1,11% - -
Ciencias Empresariales 1,58% 0,42% - -
Publicidad y Relaciones Publicas 1,58% 0,42% 1,32% 0,35%
Comunicacién, Imagen y Sonido 1,22% 0,32% 1,75% 0,47 %
Ciencias del Transporte y Logistica 1,19% 0,32% 1,01% 0,27%
Informacién y Documentacién 1,04% 0,28% 2,13% 0,57%
Trabajo Social 0,76% 0,20% 1,14% 0,30%
Sociologia y Antropologia 0,36% 0,10% 0,25% 0,07%
Ciencias Politicas y Gestion Publica 0,11% 0,03% 0,69% 0,19%
Contabilidad y Finanzas 0,06% 0,02% 0,16% 0,04%
Ciencias Actuariales y Financieras 0,04% 0,01% - -
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 0,03% 0,01% 0,01% 0,01%
Educacién Social 0,02% 0,00% 0,00% 0,01%
Rama de Ciencias de la Salud 7.1.3.2
2017 2016
Titulacion Ofertas ¥ Ofertas® Ofertas @ Ofertas @
Medicina y Biomedicina 20,40% 1,61% 14,68% 1,47 %
Psicologia y Psicopedagogia 17,79% 1,41% 31,60% 3,17%
Enfermeria 15,98% 1,26% 15,57 % 1,56%
Fisioterapia 9,09% 0,72% 5,80% 0,58%
Farmacia 9,06% 0,72% 8,67% 0,87%
Odontologia 8,46% 0,67% 8,07% 0,81%
Nutricion, Dietética y Alimentacién 5,97% 0,47% 6,21% 0,62%
Veterinaria 4,54% 0,36% 2,62% 0,26%
Optica, Optometria y Audiologia 4,10% 0,32% 2,38% 0,24%
Logopedia 2,58% 0,20% 1,29% 0,13%
Terapia Ocupacional 1,10% 0,09% 1,03% 0,10%
Podologia 0,83% 0,07% 1,91% 0,19%
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 0,09% 0,01% 0,18% 0,02%

Mo seglin rama de conocimiento
@ o sobre el total de ofertas de empleo para titulados universitarios
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7.1.33 Rama de Ingenieria y Arquitectura
2017 2016
Titulacién Ofertas @ Ofertas®@ Ofertas @ Ofertas @
Ingenieria Informatica 21,03% 4,74% 25,19% 6,02%
Ingenieria Industrial 20,33% 4,58% 22,78% 5,45%
Ingenieria Mecdnica 9,53% 2,15% 6,80% 1,63%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 9,11% 2,05% 8,30% 1,99%
Ingenieria de Telecomunicaciones 7,71% 1,74% 11,04% 2,64%
Ingenieria Electromecdnica 4,72% 1,06% 2,83% 0,68%
Ingenieria Eléctrica 4,60% 1,04% 2,82% 0,67%
Arquitectura 3,49% 0,79% 3,89% 0,93%
Ingenieria en Disefio Industrial 3,22% 0,73% 2,29% 0,55%
Ingenieria en Organizacién Industrial 3,20% 0,72% 2,82% 0,67%
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural 3,14% 0,71% 2,46% 0,59%
Ingenieria Quimica 2,51% 0,57% 2,17% 0,52%
Ingenieria Civil 1,92% 0,43% 1,59% 0,38%
Ingenieria Aerondutica / Aeroespacial 1,77% 0,40% 0,82% 0,20%
Ingenieria Naval y Oceanica 0,84% 0,19% 1,22% 0,29%
Ingenieria de Sistemas de Informacion 0,54% 0,12% 0,01% 0,00%
Ingenieria de Energia y Minas 0,46% 0,10% 0,55% 0,13%
Ingenieria Forestal y del Medio Natural 0,42% 0,09% 0,25% 0,06%
Ingenieria de Materiales 0,35% 0,08% 1,03% 0,25%
Ingenieria de Edificacién (Arquitecto/a Técnico) 0,29% 0,07% 0,20% 0,05%
Ingenieria Agricola 0,28% 0,06% 0,43% 0,10%
Ingenieria Ndutica y Transporte Maritimo 0,18% 0,04% 0,09% 0,02%
Ingenieria Textil 0,17% 0,04% 0,11% 0,03%
Ingenieria en Geomética y Topografia 0,16% 0,04% 0,28% 0,07%
Ingenieria Geoldgica 0,02% 0,00% 0,04% 0,01%
Mo segtin rama de conocimiento
@ o sobre el total de ofertas de empleo para titulados universitarios
7.1.3.4 Rama de Ciencias
2017 2016
Titulacién Ofertas @ Ofertas® Ofertas @ Ofertas @
Biologia, Bioquimica, Biotecnologia 40,27 % 0,85% 41,37% 0,88%
Quimica 30,87% 0,65% 30,04% 0,64%
Matematicas y Estadistica 15,66% 0,33% 11,10% 0,24%
Ciencias del Mar y Medio Ambiente 6,60% 0,14% 11,79% 0,25%
Fisica 4,14% 0,09% 2,66% 0,06%
Enologia 1,90% 0,04% 1,52% 0,03%
Ciencias Ambientales 0,34% 0,01% 0,99% 0,02%
Geologia y Gemologia 0,22% 0,00% 0,53% 0,01%
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7.1

Rama de Artes y Humanidades 7.1.3.5
2017 2016

Titulacion Ofertas @ Ofertas@® Ofertas @ Ofertas @

Filologia, Lingdiistica y Literatura 46,09% 0,75% 36,59% 0,98%

Artes y Disefio 23,91% 0,39% 26,34% 0,71%

Traduccidn e Interpretacion 18,55% 0,30% 19,47 % 0,52%

Humanidades y Filosofia 4,20% 0,07% 1,75% 0,05%

Musica y Artes Escénicas 2,61% 0,04% 7,41% 0,20%

Con.serva.cién y Restauracion de Bienes Culturales y/o del 2,46% 0,04% 6,93% 0,19%

Patrimonio Cultural

Geografia e Historia 2,17% 0,04% 1,51% 0,04%

Mo segtin rama de conocimiento

@ sobre el total de ofertas de empleo para titulados universitarios

Distribucién regional de la oferta de empleo para titulados universitarios 7.1.4

Comunidad Auténoma 2017 2016

Comunidad de Madrid 28,45% 26,94%

Cataluia 18,81% 19,12%

Pais Vasco 12,49% 10,34%

Andalucia 8,72% 9,54%

Comunidad Valenciana 6,58% 6,47 %

Castillay Leon 5,43% 6,41%

Galicia 4,05% 4,73%

Aragén 2,68% 2,67%

Castilla-La Mancha 2,19% 2,76%

Canarias 1,98% 2,11%

Navarra 1,56% 1,33%

Cantabria 1,45% 1,18%

Islas Baleares 1,40% 1,27%

Region de Murcia 1,38% 1,45%

Asturias 1,00% 1,10%

Extremadura 0,85% 1,15%

La Rioja 0,85% 0,94%

Ceuta 0,07% 0,25%

Melilla 0,06% 0,26%

Distribucion sectorial de la oferta de empleo para titulados universitarios 7.1.5

Sector 2017 2016

Industrial (otros) 9,22% 4,93%
Ensefianza / Formacion 8,24% 10,25%
Sanidad 6,79% 5,43%
Automovil 4,49% 4,09%
Informatica 4,29% 4,76%
Construccién 4,15% 3,54%
Banca e Inversién Financiera 4,14% 2,36%
Consultoria General 3,79% 6,85%
Hosteleria y Turismo 3,28% 2,46%
Servicios (otros) 3,10% 3,77%
Magquinaria y Equipo Mecdnico 2,84% 2,00%
Alimentacidn, Bebidas y Tabaco 2,47 % 2,03%
Comercio (Distribucion minorista) 2,46% 1,64%
Calidad y Medio Ambiente 2,29% 1,07%
Ingenieria 2,25% 6,25%
Otros sectores 36,20% 38,57%
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7.1.6 Distribucion funcional de la oferta de empleo para titulados universitarios
Area funcional 2017 2016
Comercial y ventas 21,15% 21,51%
Ingenieria y produccion 16,39% 16,31%
Tecnologia, informética y telecomunicaciones  13,98% 14,13%
Administracion de empresas 12,31% 15,60%
Recursos Humanos 8,35% 7,28%
Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 8,10% 7,42%
Compras, logistica y transporte 5,52% 4,87%
Administrativos y secretariado 4,71% 4,35%
Marketing, comunicacién y contenidos 4,64% 4,41%
Legal 2,41% 2,20%
Atencion al cliente 1,81% 1,38%
Disefio y Maquetacion 0,64% 0,54%

7.1.7 Titulaciones universitarias con mayor demanda de idiomas

% de ofertas que indica idioma % sobre las ofertas que especifican idiomas

Titulacion 2017 2016 Inglés Francés Aleman Italiano Portugués Otros
Hosteleria y Turismo 96,06% 87,91% 93,99% 7,26% 8,75% 1,90% 0,83% 8,50%
Traduccién e Interpretacion 95,97 % 97,33% 95,64% 9,18% 14,95% 0,90% 1,05% 6,23%
Ciencias del Transporte y la Logistica 90,37 % 65,59% 94,92% 7,30%  8,07%  0,91% 0,84% 8,47 %
Filologia, Lingtiistica y Literatura 89,81% 77,04% 88,84% 10,94% 8,00  0,55% 0,90%  7,08%
Ingenieria Mecénica 86,67% 79,57 % 87,77% 7,97% 9,17% 0,68% 1,30% 7,89%
Ingenieria en Organizacién Industrial 78,10% 85,38% 95,14% 6,86%  535%  0,92% 0,96% 5,56%
Ingenieria de Materiales 76,68% 58,10% 99,73%  6,46% 5,31% 0,90% 1,00% 6,02%
Comercio y Marketing 75,88% 55,88% 84,75% 5,31% 7,39% 1,03% 0,94% 6,07 %
Ingenieria Industrial 75,73% 68,79% 80,77% 6,16%  7,45%  0,56% 0,96% 9,44%
’E*i';‘ri;‘;tsrad"’" y Direccién de 75,73% 56,68%  9482% 803% 58%% 043%  14lw  7,.95%
Administracion de Empresas y 74,79% 5573%  9153% 563% 805% 05l%  094%  679%
Derecho
Publicidad y Relaciones Publicas 71,88% 52,25% 84,39% 8,27%  596%  0,61% 1,05% 8,16%
Conservacion y Restauracién de
Bienes Culturales y/o del Patrimonio 71,40% 51,88% 91,13% 7,25%  8,65%  0,70% 1,11% 8,19%
Cultural
Ingenieria Textil 70,59% 71,52% 95,01% 8,60% 7,42%  0,91% 0,74%  9,20%
Matematicas y Estadistica 70,31% 54,79% 96,93%  6,29% 6,63% 0,96% 1,32% 7,91%
Otras titulaciones 59,65% 63,36% 91,38% 6,01% 7,83% 0,85% 1,22% 7,84%
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El empleo dirigido a titulados de
Formacioén Profesional ha evolu-
cionado de forma muy positiva
durante el ultimo aio. En total,
un 40,3% de la oferta de trabajo
en nuestro pais va dirigida expre-
samente a candidatos con esta
formacion, ocho puntos mas que
en 2017. Por Familias Profesiona-
les, Administracién y Gestion e
Informatica y Comunicaciones
son las mas demandadas por las
empresas.

Cuatro de cada diez ofertas de em-
pleo publicadas en 2017 han recogi-
do entre sus requisitos que los can-
didatos cuenten, como minimo, con
un titulo de Formacion Profesional,
un porcentaje que se divide de for-
ma desigual entre Técnico Superiory
Técnico Medio. Tomando como refe-
rencia el global de la oferta de em-
pleo, las titulaciones de Grado Me-
dio de FP han sido demandadas en el
14,8% de las ofertas, dos puntos
porcentuales mds que hace un afo.
Las titulaciones de Grado Superior
ven también aumentar su demanda
en mas de cinco puntos; de un 20,1%
en 2016 suben hasta el 25,5% actual.

FAMILIAS PROFESIONALES

El 45% de las ofertas de empleo que
incluyen entre sus requisitos estar en
posesién de un titulo de FPI no especifi-
can familia profesional.

Del 55% restante, las areas que mas
ofertas de empleo han recibido han

7.2

CAPITULO 7.2

EMPLEABILIDAD Y

FORMACION PROFESIONAL

sido Administraciéon y Gestion, Electri-
cidad y Electrénica, Fabricaciéon Meca-
nica, Informatica y Comunicaciones e
Instalacién y Mantenimiento. Entre
estas cinco familias profesionales se
reparten el 37% de las ofertas en los que
se buscan candidatos con Formacion
Profesional.

El resto de las dreas que han recibido un
mayor nimero de ofertas para titulados
en FP durante 2017 han sido Sanidad,
Comercio y Marketing, Hosteleria y Turis-
mo, Transporte y Mantenimiento de Vehi-
culos e Imagen Personal, todas ellas con
ratios que se mueven entre el 3y el 1%.

La parte baja de la tabla la ocupan las
familias de Industrias Alimentarias,
Madera y Mueble, Quimica, Artes Grafi-
cas y Servicios Socioculturales, que
juntas no llegan ni al tres por ciento
(2,6%) de las ofertas que buscan titula-
dos de Formacién Profesional.

COMUNIDADES AUTONOMAS
Madrid es la region que ha generado
un mayor ntiimero de ofertas de em-
pleo dirigidas a titulados de FP en el
ultimo afio, en concreto un 24,7%. Le
sigue Catalufa, aunque a una distancia
mayor que la cosechada en 2016 al
perder casi dos puntos en el dltimo
ejercicio, cayendo del 23,24% del afio
anterior al 21,14% actual.

Pais Vasco, con un 13,9% de la oferta, se
mantiene en la tercera posicion del
ranking y mantiene su demanda de
candidatos con estudios de FP en cifras
similares a las de 2016 (13,1%).

SECTORES Y AREAS FUNCIONALES
En el reparto de la oferta de empleo
por sectores de actividad de las empre-

sas ha habido un movimiento conside-
rable. Industrial (12,65%), con un au-
mento de mas de siete puntos en el
ultimo afo, se convierte en el sector
que mas demanda candidatos con
estudios de FP en sus ofertas de em-
pleo. Le siguen hosteleria y turismo
(6%), seguros (5,55%), comercio (4,9%),
sanidad (4,85%) y la industria metaltr-
gica (4,8%)

Por areas funcionales, produccion vuelve
a encabezar de forma clara la generacién
de la oferta de empleo, consiguiendo
cifras superiores al 22% del total de las
ofertas dirigidas a FP, aunque pierde casi
tres puntos con respecto al afio anterior.
Comercial y ventas, tecnologia y las
areas auxiliares de administrativos y
secretariado ocupan las siguientes posi-
ciones.

PUESTOS MAS DEMANDADOS
Comercial, técnico de mantenimien-
to, programador, administrativo y
mecanico son los puestos de trabajo
para los que las empresas mds requie-
ren titulados de FP.

Una de las caracteristicas principales
de la distribucion de la oferta de em-
pleo para titulados de FP es el alto
grado de atomizacion de la tabla de
puestos. Asi, los 15 puestos que mds
ofertas reciben representan poco mas
del 30% del conjunto.

Por categoria profesional, los estu-
dios de FP apenas se demandan para
cubrir vacantes en puestos directivos
(0,72%); las dirigidas a empleados y
técnicos, en cambio, suman el 88%
del total de ofertas en las que se
requieren candidatos con Formacion
Profesional
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GRAFICO (7.2.2.a) GRAFICO (7.2.4)
Titulaciones de Formacién Profesional (Grado Medio y Distribucién sectorial de la oferta de empleo para
Superior) mas demandadas en la oferta de empleo titulados de FP
Administracion y Gestion ~ 14,29% [N  industrial (otros) 12,65+ [N
Electricidad y Electrénica 8,05% _ Hosteleria y Turismo 6,02% _
Fabricacién Mecanica 7,38% _ Seguros 5,55% -
Informatica y Comunic. 6,20% _ Comercio (Distrib minorista) 4,92% -
Instalacion y Mantenim. 3,75% - Sanidad 4,85% -
Comercio y Marketing 3,54% _ Metalurgia, Mineral y Siderurgia4,84% -
Hosteleria y Turismo 2,56% - Automovil 4,72% -
Sanidad 2,40% - Informética 4,64% _
Tte. y Mant. de Vehiculos 1,87% - Construccion 4,64% -
Artes Graficas 0,89% . Servicios (otros) 3,68% -
Imagen Personal 0,81% . Maquinaria y Equipo Mecdanico 3,54% -
I
I

NN
o O
[
o N

GRAFICO (7.2.6)

Oferta de empleo para titulados de Formacidn Profesional por categoria profesional

0 72% 11,54% 42,27% 45,46%
D|reCC|on Mandos Técnicos Empleados

GRAFICO (7.2.1)

Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo

BUP, Bachil.y COU FP 2 / Téc. superior
9,69"/0 25,48°/o
Grad. escolar y ESO Méster/Postgrado
7,74% 1,72%
FP1/Téc. medio Tit. Universitario
14,84% 40,53%
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7.2

Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo 7.2.1
Nivel formativo 2017 2016

ESO y/o Graduado Escolar 7,74% 9,63%

Bachillerato, BUP y/o COU 9,69% 13,41%

Ciclo Formativo Grado Medio 14,84% 12,68%

Ciclo Formativo Grado Superior 25,48% 20,09%

Titulacién Universitaria 40,53% 42,18%

Master y/o Postgrado 1,72% 2,00%

Distribucion de la oferta de empleo que solicita estudios de FP 7.2.1.b
Nivel de Formacién Profesional 2017 2016

Ciclo Formativo Grado Superior 63,19% 61,31%

Ciclo Formativo Grado Medio 36,81% 38,69%

Titulaciones de Formacién Profesional (Grado Medio y Superior) mas demandadas en la oferta de empleo 7.2.2.a

2017 2016
Familias profesionales Ofertas ¥ Ofertas @ Ofertas® Ofertas®@
Administracién y Gestion 5,76% 14,29% 4,07% 12,43%
Electricidad y Electrénica 3,24% 8,05% 2,51% 7,65%
Fabricaciéon Mecénica 2,98% 7,38% 2,22% 6,78%
Informatica y Comunicaciones 2,50% 6,20% 2,56% 7,81%
Instalacién y Mantenimiento 1,51% 3,75% 1,13% 3,45%
Comercio y Marketing 1,43% 3,54% 1,36% 4,16%
Hosteleria y Turismo 1,03% 2,56% 0,86% 2,62%
Sanidad 0,97% 2,40% 0,84% 2,57%
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 0,76% 1,87% 0,74% 2,27%
Artes Gréficas 0,36% 0,89% 0,30% 0,91%
Imagen Personal 0,33% 0,81% 0,24% 0,74%
Quimica 0,26% 0,64% 0,21% 0,65%
Servicios Socioculturales y a la Comunidad 0,17% 0,42% 0,10% 0,32%
Edificacién y Obra Civil 0,15% 0,38% 0,13% 0,39%
Industrias Alimentarias 0,13% 0,33% 0,19% 0,57 %
Ensefianzas de Artes Pldsticas y Disefio 0,13% 0,32% 0,37% 1,14%
Madera, Mueble y Corcho 0,12% 0,30% 0,09% 0,27%
Actividades Fisicas y Deportivas 0,11% 0,28% 0,15% 0,44%
Imagen y Sonido 0,08% 0,20% 0,06% 0,18%
Agraria 0,06% 0,15% 0,04% 0,14%
Sin especificar Familia Profesional de FP 18,12% 44,94% 14,43% 44,04%
Otras titulaciones de FP 0,11% 0,28% 0,16% 0,47%

M o sobre el total de las ofertas de empleo
@ o, sobre las ofertas de empleo para titulados de FP
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7.2.2.b Titulaciones de Formacion Profesional de Grado Medio mas demandadas en la oferta de empleo
2017 2016
Familias profesionales Ofertas® Ofertas (2) Ofertas® Ofertas (2)
Administracion y Gestion 2,41% 16,24% 1,63% 12,85%
Electricidad y Electrénica 1,09% 7,33% 0,88% 6,92%
Fabricacién Mecanica 0,86% 5,81% 0,73% 5,73%
Informética y Comunicaciones 0,65% 4,37% 0,92% 7,26%
Instalacion y Mantenimiento 0,50% 3,40% 0,37% 2,91%
Sanidad 0,41% 2,78% 0,34% 2,64%
Comercio y Marketing 0,40% 2,69% 0,3%9% 3,05%
Hosteleria y Turismo 0,39% 2,60% 0,35% 2,78%
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 0,33% 2,20% 0,37% 2,92%
Imagen Personal 0,20% 1,32% 0,16% 1,24%
Servicios Socioculturales y a la Comunidad 0,12% 0,83% 0,08% 0,65%
Artes Graficas 0,11% 0,73% 0,10% 0,80%
Quimica 0,06% 0,44% 0,06% 0,46%
Madera, Mueble y Corcho 0,05% 0,31% 0,03% 0,25%
Industrias Alimentarias 0,04% 0,28% 0,04% 0,33%
Sin especificar Familia Profesional de FP 7,03% 47,39% 5,99% 47,23%
7.2.2.c Titulaciones de Formacién Profesional de Grado Superior mas demandadas en la oferta de empleo
2017 2016
Familias profesionales Ofertas® Ofertas (2) Ofertas® Ofertas (2)
Administracion y Gestion 3,35% 13,15% 2,44 12,16%
Electricidad y Electrénica 2,16% 8,46% 1,63% 8,12%
Fabricacion Mecénica 2,11% 8,30% 1,50% 7,45%
Informatica y Comunicaciones 1,85% 7,27% 1,64% 8,16%
Comercio y Marketing 1,03% 4,04% 0,98% 4,85%
Instalacién y Mantenimiento 1,01% 3,96% 0,76% 3,80%
Hosteleria y Turismo 0,64% 2,53% 0,51% 2,51%
Sanidad 0,55% 2,17% 0,51% 2,52%
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 0,43% 1,68% 0,37% 1,86%
Artes Graficas 0,25% 0,99% 0,20% 0,99%
Quimica 0,19% 0,75% 0,16% 0,78%
Imagen Personal 0,13% 0,52% 0,08% 0,42%
Edificacién y Obra Civil 0,13% 0,51% 0,08% 0,42%
Ensefianzas de Artes Plasticas y Disefio 0,10% 0,39% 0,31% 1,56%
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Distribucion regional de la oferta de empleo para titulados de FP 7.2.3
Comunidad Auténoma 2017 2016
Comunidad de Madrid 24,70% 23,55%
Cataluna 21,14% 23,24%
Pais Vasco 13,89% 13,11%
Comunidad Valenciana 7,49% 6,68%
Andalucia 6,91% 7,21%
Castillay Le6n 5,33% 6,11%
Galicia 3,89% 4,14%
Aragén 3,27% 2,84%
Castilla-La Mancha 2,39% 2,41%
Navarra 1,90% 1,45%
Canarias 1,65% 1,85%
Islas Baleares 1,55% 1,27%
Cantabria 1,51% 1,34%
Asturias 1,45% 1,59%
Region de Murcia 1,31% 1,30%
La Rioja 0,95% 1,11%
Extremadura 0,60% 0,59%
Ceuta 0,04% 0,10%
Melilla 0,03% 0,11%
Distribucion sectorial de la oferta de empleo para titulados de FP 7.2.4

Sector 2017 2016

Industrial (otros) 12,65% 5,14%
Hosteleria y Turismo 6,02% 2,77%
Seguros 5,55% 4,37%
Comercio (Distribucion minorista) 4,92% 2,62%
Sanidad 4,85% 7,25%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 4,84% 5,10%
Automovil 4,72% 5,63%
Informatica 4,64% 7,59%
Construccion 4,64% 2,61%
Servicios (otros) 3,68% 5,18%
Magquinaria y Equipo Mecdnico 3,54% 3,38%
Mantenimiento 3,19% 1,53%
Telecomunicaciones 2,48% 3,14%
Alimentacion, Bebidas y Tabaco 2,43% 2,23%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,88% 2,11%
Resto Sectores 29,96% 39,34%
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7.2.5 Distribucion funcional de la oferta de empleo para titulados de FP
Area funcional 2017 2016
Ingenieria y produccion 22,41% 25,30%
Comercial, ventas 20,34% 23,02%
Tecnologia, informética y telecomunicaciones 19,50% 15,67%
Administrativos y secretariado 13,35% 12,72%
Compras, logistica y transporte 7,26% 6,37%
Administracion de Empresas 5,67% 5,89%
Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 3,92% 3,50%
Atencion al cliente 3,77% 3,61%
Recursos Humanos 1,29% 1,08%
Marketing, comunicacién y contenidos 1,20% 1,47%
Disefio y Maquetacion 0,99% 1,12%
Legal 0,30% 0,24%

7.2.6 Distribucién por categoria profesional de la oferta de empleo para formacién profesional
Categoria Profesional 2017 2016
Direccién 0,72% 1,15%
Mandos intermedios 11,54% 12,31%
Técnicos 42,27% 39,40%
Empleados 45,46% 47,15%
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Distribucion por puestos de trabajo de la oferta de empleo para titulados de FP

7.2

7.2.7

Puesto de trabajo 2017 2016

Comercial 3,93% 4,10%
Técnico/a de Mantenimiento 3,40% 3,27%
Programador/a 2,83% 2,61%
Administrativo/a 2,67% 3,39%
Mecénico/a 2,64% 3,10%
Auxiliar Administrativo/a 2,40% 2,10%
Operario/a 2,17% 2,16%
Técnico/a de Soporte 2,12% 1,68%
Analista-Programador/a 2,00% 2,05%
Delineante/Proyectista 1,53% 1,21%
Técnico/a Contable 1,49% 0,87%
Operario/a Especializado 1,46% 2,36%
Técnico/a de Atencion al Cliente 1,37% 1,15%
Técnico/a de Logistica 1,33% 0,72%
Recepcionista 1,28% 1,43%
Técnico/a de Calidad 1,25% 0,81%
Electricista 1,22% 1,23%
Electromecdnico/a 1,18% 0,73%
Técnico/a Comercial 1,17% 1,00%
Oficial/a de Mantenimiento 1,15% 2,31%
Dependiente/a 1,13% 1,54%
Asesor/a Financiero 1,12% 0,63%
Tornero/a 1,11% 0,95%
Soldador/a 1,09% 1,18%
Administrativo/a Comercial 1,05% 0,76%
Resto Puestos 55,91% 56,64%
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CAPITULO 7.3

EMPLEABILIDAD Y POSTGRADO

El 1,72% de las ofertas de empleo
reline entre sus requisitos mini-
mos que los candidatos cuenten
con estudios de postgrado. Una
cifra que alcanza el 38,9% cuando
se trata de ofertas dirigidas a
titulados universitarios, en las
que las empresas no siempre lo
incluyen como condicién indis-
pensable, pero reconocen valorar
muy positivamente que el candi-
dato se haya especializado con
formacion de postgrado.

Teniendo en cuenta el tipo de titulacién
universitaria y el grado de experiencia
del candidato, los estudios de postgrado
sirven para diferentes fines. Por un lado,
este tipo de formacion puede ser la
Unica via de acceso a determinadas
profesiones que, por su naturaleza o por
imperativo legal, requieren contar con
un titulo especifico de master para po-
der ejercer; es lo que sucede con la abo-
gacia, la ensefianza en ciertos niveles, la
arquitectura, determinadas ingenierias,
etc. En otras, la formacién de postgrado
constituye un elemento impulsor e in-
cluso acelerador de la trayectoria profe-
sional de cualquier candidato.

COMUNIDADES AUTONOMAS

La distribucion geogréfica de la oferta
de empleo que solicita estudios de post-
grado se ha mantenido mds o menos
estable durante 2017. En el reparto de
porcentajes por comunidades auténo-
mas, Madrid y Catalufia ocupan las dos
primeras posiciones, con valores préxi-
mos al 8<% de las ofertas de empleo que

170§

demandan candidatos con titulacion
de postgrado en ambos casos. Le si-
guen Pais Vasco (7,2%), Andalucia (7,2%),
Castillay Ledn (6,6%) y Galicia (5,4%).

SECTORES

En los procesos de seleccién de perso-
nal, las empresas que solicitan forma-
cién de postgrado en sus ofertas de
empleo tienen en cuenta una serie de
factores, tales como la titulacién univer-
sitaria del candidato, su categoria profe-
sional o el puesto de trabajo al que pre-
tende acceder. El sector al que
pertenece la compania también es otro
de los factores que intervienen, de for-
ma determinante en muchos casos, en
este proceso.

La ensefanza se convierte en el sector
en el que mas se valora que los candi-
datos cuenten con formacion de post-
grado, requisito que aparece en el
19,95% de su oferta. Le sigue muy de
cerca asesoria juridica, que recoge la
necesidad de contar con algun titulo de
master o postgrado en el 19,91%.

Calidad y medio ambiente (15,8%), servi-
cios (15%); telecomunicaciones (10,6%) e
informética (10%) son el resto de los
sectores en los que mds se reclama la
formacién de postgrado.

AREAS FUNCIONALES

El darea de administraciéon de empresas,
con las posiciones de gerencia a la
cabeza, es la que mas candidatos con

estudios de postgrado requiere (25,7%).

En més de la mitad de los casos, la for-
macién en MBA es la que abre la puerta
a un nuevo empleo.

En las siguientes posiciones se sittan el
area legal, marketing y comunicacion,

calidad y medio ambiente, TIC y recur-
sos humanos, todas ellas con ratios
superiores al 15% de las ofertas genera-
das.

CATEGORIAS PROFESIONALES

La categoria profesional es otro factor
que también interviene de forma decisi-
va en la valoracién de los estudios de
postgrado. En este sentido, hay dos
segmentos claramente diferenciados.

Por un lado, las vacantes en las que se
busca cubrir puestos de responsabilidad.
En estos casos, la tasa de ofertas en las
que se incluye como requisito contar
con estudios de postgrado ha aumenta-
do en el Ultimo ano. Asi, en 2017, mas
del 17,79% de las ofertas destinadas a
cubrir puestos directivos solicitan
formacion de postgrado; para puestos
de mandos intermedios, este requisito
se incluye en 9,15% de las ofertas.

Por otro lado, el porcentaje baja en el
caso de técnicos y, especialmente, em-
pleados. La titulacién de postgrado
aparece como requisito en el 6,6% y el
1,3% de las ofertas, respectivamente.

La explicacion de la diferencia de de-
manda viene dada por las propias fun-
ciones que desempena cada categoria
profesional. Para directivos y mandos
intermedios se valoran principalmente
programas que doten de conocimien-
tos de direccion y gestion, mientras que
para técnicos se solicitan programas
especializados en la realizacién de las
funciones que deben desempenar. Para
la categoria de empleados se buscan
otros valores y capacidades que no pa-
san necesariamente por la formacion de
postgrado, de ahi que sea un requisito
escasamente presente en la oferta.



GRAFICO (desde 7.3.3 hasta 7.3.6d)

Valoracién de estudios de postgrado
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7.3.1 Valoracién de estudios de postgrado por Comunidad
7.3.2 Nivel formativo solicitado en la oferta de empleo Auténoma en las ofertas de empleo
Nivel Formativo 2017 2016 Ofertas Tipos de postgrado
ESO y/o Graduado Escolar 7,74% 9,63% Comunidad Auténoma 2017 2016 MBA Otras
Materias
Bachillerato, BUP y/o COU 9,69% 13,41%
Comunidad de Madrid 8,18% 8,12% 40,49% 59,51%
Ciclo Formativo Grado Medio 14,84% 12,68%
Cataluna 7,94% 8,04% 36,56% 63,44%
Ciclo Formativo Grado Superior 25,48% 20,09%
Pais Vasco 7,17 % 711% 37,32% 62,68%
Titulaciéon Universitaria 40,53% 42,18%
Andalucia 7,16% 7,33% 33,34% 66,66%
Master y/o Postgrado 1,72% 2,00%
Castillay Ledn 6,58% 6,39% 36,28% 63,72%
Galicia 5,38% 5,44% 37,86% 62,14%
Comunidad Valenciana 4,61% 4,59% 28,00%  72,00%
Asturias 3,33% 3,44% 33,23% 66,77%
La Rioja 3,11% 3,10% 43,15% 56,85%
Aragon 3,07% 2,96% 33,55% 66,45%
Regién de Murcia 2,96% 2,97% 39,61% 60,39%
Castilla-La Mancha 2,87% 2,86% 47,69% 52,31%
Islas Baleares 2,31% 2,33% 33,52% 66,48%
Canarias 2,20% 2,28% 29,68% 70,32%
Cantabria 1,46% 1,45% 43,28% 56,72%
Navarra 1,37% 1,16% 39,41%  60,59%
Extremadura 1,27% 1,27% 27,84% 72,16%
733 Valoracién de estudios de postgrado en la oferta de empleo por areas funcionales
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Ofertas Tipos de postgrado
Area funcional 2017 2016 MBA Moa:::'?as
Administracién de Empresas 25,66% 22,96% 59,78% 40,22%
Legal 21,25% 21,04% 12,69% 87,31%
Marketing, comunicacién y contenidos 20,76% 22,23% 46,36% 53,64%
Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 17,85% 12,73% 41,40% 58,60%
Tecnologia, informética y telecomunicaciones 17,07% 15,20% 37,81% 62,19%
Recursos humanos 15,57 % 17,79% 44,82% 55,18%
Comercial, ventas 5,85% 2,89% 38,75% 61,25%
Ingenieria y produccion 2,00% 1,02% 40,05% 59,95%
Compras, logistica y transporte 1,59% 1,62% 35,49% 64,51%
Administrativos y secretariado 1,56% 1,55% 65,70% 34,30%
Atencion al cliente 0,83% 0,85% 43,74% 56,26%




Valoracién de estudios de postgrado por sectores en las ofertas de empleo

7.3

7.3.4

Tipos de postgrado
Sector 2017 2016 MBA oaras
Ensefianza / Formacién 19,95% 7,27 % 11,74% 88,26%
Asesoria Juridica 19,91% 19,89% 17,30% 82,70%
Calidad y Medio Ambiente 15,78% 7,31% 19,16% 80,84%
Servicios (otros) 14,97 % 2,26% 56,58% 43,42%
Telecomunicaciones 11,62% 1,46% 21,03% 78,97 %
Informatica 10,02% 1,33% 19,67% 80,33%
Sanidad 9,89% 2,50% 32,94% 67,06%
Consultoria General 9,61% 11,80% 22,47% 77,53%
Construccién 7,78% 3,86% 14,72% 85,28%
Maquinaria y Equipo Mecdnico 2,50% 1,27% 17,00% 83,00%
Hosteleria y Turismo 2,50% 1,29% 42,55% 57,45%
Industrial (otros) 2,43% 1,18% 48,81% 51,19%
Internet 2,36% 16,88% 34,85% 65,15%
Automovil 2,08% 1,28% 23,53% 76,47%
Ingenieria 2,01% 10,09% 38,33% 61,67%
Comercio (Distribucion minorista) 2,01% 1,40% 12,93% 87,07%
Alimentacién, Bebidas y Tabaco 1,73% 1,16% 36,15% 63,85%
Banca e Inversién Financiera 1,60% 4,37% 43,38% 56,62%
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 1,60% 1,27% 35,98% 64,02%
Agencias de Comunicacion 1,53% 4,05% 12,15% 87,85%
Investigacion 1,53% 10,19% 7,19% 92,81%
Consultoria Informéatica/Telecomunicacién 1,46% 2,96% 16,06% 83,9%4%
Administracion Publica 1,39% 6,73% 14,14% 85,86%
Transporte de Mercancias y Logistica 1,39% 1,04% 33,64% 66,36%
Distribucién Mayorista 1,39% 1,10% 12,25% 87,75%
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7.3.5 Valoracién de estudios de postgrado por categorias profesionales en las ofertas de empleo
Ofertas Tipos de postgrado
. Otras
Cat. Profesional 2017 2016 MBA .
Materias
Direccién 17,72%  1546%  47,75%  52,25%
Mandos 9,15%  9,20%  49,51%  50,49%
Técnicos 6,63% 7.27% 16,18% 83,82%
Empleados 1,26% 2,19% 31,16% 68,84%
7.3.6.a Puestos en los que son mas valorados los estudios de postgrado. Direccién

Oferta®™  Tipos de postgrado @

Direccién 2017 MBA Mg::isas
Director/a Comercial 36,87% 20,72% 79,28%
Director/a Regional / Delegacion 35,60% 21,34% 78,66%
Gerente Director/a 35,56% 58,37% 41,63%
Director/a Financiero 35,18% 32,76% 67,24%
Director/a de RRHH 34,52% 24,15% 75,85%
Director/a de Alimentos y Bebidas 28,04% 17,90% 82,10%
Gerente 24,84% 49,76% 50,24%
Director/a de Marketing 24,48% 28,01% 71,99%
Director/a de Logistica 24,35% 18,68% 81,32%
Director/a General 2431% 52,37% 47,63%
Mo sobre el total de la oferta que valora los estudios de postgrado
@ o de la oferta que especifica postgrado

7.3.6.b Puestos en los que son mds valorados los estudios de postgrado. Mando intermedio

Oferta®™  Tipos de postgrado @

Mandos intemedios 2017 MBA Mca)tt;?isas
Jefe/a de Recursos Humanos 55,86% 6,85% 93,15%
Adjunto/a a Director/a General 53,13% 56,08% 43,92%
Jefe/a de Marketing 52,73% 6,34% 93,66%
Jefe/a de Calidad 41,33% 3,46% 96,54%
Jefe/a de Produccion 27,88% 5,85% 94,15%
Jefe/a de Proyecto 27,16% 62,15% 37,85%

Jefe/a de Prevencién de Riesgos Laborales 26,27% 7,64% 92,36%

Responsable de SMO 22,13% 13,24% 86,76%
Tutor/a 21,60% 4,99% 95,01%
Jefes de Equipo 21,26% 11,20% 88,80%

Mo sobre el total de la oferta que valora los estudios de postgrado
@ o de la oferta que especifica postgrado
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Puestos en los que son mas valorados los estudios de postgrado. Técnico 7.3.6.c
Oferta®  Tipos de postgrado®

Técnicos 2017 MBA M‘:;‘;fisas

Abogado/a 38,83% 13,68% 86,32%

Analista-Programador/a 31,35% 6,49% 93,51%

Técnico/a en Prevencién de Riesgos Laborales  24,29% 3,31% 96,69%

Profesor/a (otros) - Formador/a 19,20% 4,399, 95,61%

Técnico/a de Marketing 19,14% 5,67% 94,33%

Consultor/a IT 15,89% 4,39% 95,61%

Digital Analyst 12,36% 3,06% 96,94%

Técnico/a de E-commerce 11,92% 16,49% 83,51%

Especialista SEO 11,70% 3,37% 96,63%

Técnico/a de Calidad 11,56% 3,37% 96,63%

@, sobre el total de la oferta que valora los estudios de postgrado

@, de la oferta que especifica postgrado

Puestos en los que son mas valorados los estudios de postgrado. Empleado 7.3.6d

Oferta®™  Tipos de postgrado @
Empleados 2017 MBA Mgsc::isas
Administrativo/a 6,05% 1,18% 98,82%
Administrativo/a Comercial 6,95% 1,42% 98,58%
Auxiliar Contable 3,10% 0,95% 99,05%
Comercial 9,88% 0,95% 99,05%
Entrenador/a 2,92% 0,21% 99,79%
Operador/a de Sistemas y Redes 2,17% 0,07% 99,93%
Gestor/a de Stock 1,53% 1,09% 98,91%
Gestor/a Punto de Venta 1,52% 0,59% 99,41%
Quiromasajista 1,19% 0,10% 99,90%
Recepcionista Hotel 1,54% 0,50% 99,50%

Mo sobre el total de la oferta que valora los estudios de postgrado

@ o de la oferta que especifica postgrado
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CAPITULO 7.4

El conocimiento de otros idiomas
estd cada vez mas presente en la
lista general de requisitos que
deben reunir los candidatos para
optar a un puesto de trabajo. En
algunos sectores, como hostele-
riay turismo, telecomunicaciones
o recursos energéticos, el requisi-
to estd presente en cuatro de
cada diez ofertas.

MAYOR CONOCIMIENTO

DE IDIOMAS

El escenario global en el que nos move-
mos, la internacionalizacién empresarial
y la creciente circulacién de trabajado-
res entre paises han hecho que las com-
pafias se decanten cada vez mas por
contar con equipos multiculturales. Una
tendencia que estd contribuyendo a
aumentar la demanda de idiomas en el
conjunto de la oferta de empleo.

Asi, el porcentaje de ofertas en las que
se requiere contar con algtin idioma
extranjero ha ascendido hasta el
34,84% durante 2017, una décima mas
que en el ejercicio anterior.

Inglés repite, un afio mas, como el
idioma mas demandado por las empre-
sas en nuestro pais. La lengua que do-
mina el mundo de los negocios se man-
tiene como requisito imprescindible en
el 93,7% de las ofertas en las que se
solicita alguin idioma. Le siguen en im-
portancia el aleman, que mantiene su
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peso en valores préximos al 7%, y el
francés, cuya demanda se reduce por
primera vez en tres afios y pierde la
barrera del 7% (6,85%).

En valores mucho mas bajos se situan el
portugués y el italiano, que tan solo son
requeridos en un 1,32% y 0,84%, respec-
tivamente.

La creciente globalizacién de los merca-
dos se ve reflejada también en el incre-
mento de la demanda de otras lenguas
menos tradicionales, como el drabe, el
chino, el ruso y ciertas lenguas de Euro-
pa del Este, como el polaco, el checo o el
rumano. En conjunto, estos idiomas
estdn presentes en el 9,03% de la oferta
en la que se requiere idioma extranjero.

DEMANDA POR COMUNIDADES

Las comunidades auténomas que solici-
tan mas candidatos con conocimientos
de idiomas extranjeros son, en orden
descendente, Cataluia, Pais Vasco,
Comunidad de Madrid, Comunidad
Valenciana e Islas Baleares, estando
todas ellas por encima de la media nacio-
nal. En estas cinco regiones el requeri-
miento idiomatico ha crecido con res-
pecto al afio anterior, y su solicitud
media supera el 35% de las ofertas de
empleo.

Entre las comunidades que mas se vuel-
can con un unico idioma estan Navarra,
Murciay Castilla-La Mancha, cuyo
requerimiento medio del idioma inglés
supera el 969% de las ofertas que solici-
tan idiomas.

AREAS FUNCIONALES Y
CATEGORIAS PROFESIONALES
Administracién de empresas, que eng-
loba, entre otras, funciones de direccion
y gerencia, consultoria y administracion
y finanzas, es el drea que mas valora los
idiomas extranjeros en su oferta, inclu-
yendo ese requisito en el 43,5% de las
ofertas de empleo.

Ademds, la demanda de candidatos que
sepan comunicarse en otros idiomas
también estd muy presente en aquellos
departamentos que estan en permanen-
te contacto con proveedores, clientes o
mercados distintos. Es el caso del area
de compras, logisticay transporte, en la
que se encuentran integradas las funcio-
nes de importacion y exportacion; en
ésta, la valoracion de idiomas en la ofer-
ta de empleo llega hasta el 42,8%.

Otras dreas que ocupan una posicion
alta en la tabla son ingenieria y produc-
€ién (42,1%) y marketing y comunicacién
(39,4%). En todas ellas, el inglés sigue
siendo una de las principales puertas al
empleo.

Ademas, la exigencia de conocimientos
en idiomas extranjeros se incrementa
proporcionalmente conforme ascende-
mos en la categoria laboral. Asi, mien-
tras las ofertas destinadas a empleados
reflejan este requisito en el 22,35% de
los casos, la proporcién va aumentando
en la demanda de técnicos (34%) y man-
dos (39%) hasta llegar al 57%, que es el
porcentaje de ofertas destinadas a cu-
brir puestos directivos en las que se
indica idioma.
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Ofertas de empleo que

7.4.1 solicitan idiomas en Espaiia
Espafa 2017 34,84%
Espafa 2016 34,73%
Espafia 2015 33,38%
Espafa 2014 32,98%
7.4.2 Idiomas mas valorados en las ofertas de empleo en Espaiia
Inglés Francés Aleman Italiano Portugués Otros
Espafia 2017 93,66% 6,85% 7,05% 0,84% 1,32% 9,03%
Espafa 2016 92,33% 7,24% 7,37% 0,81% 1,26% 8,91%
Espafia 2015 90,01% 7,21% 7,13% 0,78% 1,27% 8,16%
Espafa 2014 89,52% 7,43% 7,32% 0,72% 1,21% 8,07%
7.4.3 Requerimientos de idiomas en las ofertas de empleo por Comunidades Auténomas
% de ofertas que indica idioma % sobre las ofertas que especifican idiomas
CCAA 2017 2016 Inglés Francés Aleman Italiano  Portugués  Otros
Cataluia 43,11% 43,11% 90,39% 12,76% 6,23% 2,01% 0,69% 21,85%
Pais Vasco 42,85% 42,85% 88,40% 12,93% 7,01% 0,39% 0,21% 5,70%
Comunidad de Madrid 39,41% 39,41% 92,39% 9,29% 7,74% 0,32% 0,32% 17,01%
Comunidad 35,59% 35,59% 90,63% 6,90% 12,15% 5,41% 040%  10,74%
Valenciana
Islas Baleares 35,30% 35,30% 93,12% 8,19% 19,01% 10,19% 0,79% 2,15%
Canarias 34,41% 34,41% 91,75% 9,13% 11,63% 6,37% 0,20% 7,06%
Andalucia 29,69% 29,69% 79,10% 8,23% 6,67 % 1,19% 2,01% 1,13%
Navarra 24,77% 24,77% 96,97 % 6,50% 6,21% 1,14% 5,14% 10,89%
Region de Murcia 22,34% 22,34% 96,26% 7,20% 6,72% 0,36% 0,57% 4,81%
Aragén 22,08% 22,08% 88,04% 4,56% 7,89% 0,26% 1,82% 2,69%
Castilla-La Mancha 21,20% 21,20% 96,37% 4,22% 5,96% 0,47% 0,14% 1,82%
Espafna 2017 34,84 34,73% 93,66% 6,85% 7,05% 0,84% 1,32% 9,03%
7.4.4 Solicitud de idiomas por categorias profesionales
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% de ofertas que indica idioma

% sobre las ofertas que especifican idiomas

Categoria profesional 2017 2016 Inglés  Francés Alemén Italiano Portugués Otros
Direccién 57,02% 54,38% 93,99% 6,89% 7,47 % 0,73% 0,96% 10,41%
Mandos 39,12% 39,33% 88,28% 7,18% 7,62% 0,63% 0,87% 9,14%
Técnicos 34,02% 34,95% 94,38%  7,91% 8,45% 0,72% 1,02% 7,41%
Empleados 22,35% 23,32% 97,31% 6,12% 5,45% 0,80% 1,46% 8,01%




7.4

Requerimientos de idiomas en las ofertas de empleo por sectores 7.4.5
;/;icc:l’:;fertas que indica % sobre las ofertas que especifican idiomas
Sector 2017 2016 Inglés  Francés Aleman Italiano Portugués Otros
Hosteleria y Turismo 46,20% 43,63% 98,81% 10,41% 11,74% 2,66% 2,12% 11,80%
Telecomunicaciones 42,33% 40,06% 87,50% 5,80% 551% 0,35% 0,81% 11,69%
Recursos Energéticos 41,15% 40,40% 82,61% 4,69% 6,48% 0,26% 1,04% 6,54%
Industrial (otros) 37,80% 37,35% 95,00% 8,56% 8,53% 0,23% 0,38% 7,19%
Consultoria General 37,49% 35,33% 86,11% 5,95% 7,55% 0,12% 0,60% 3,34%
Informatica 36,91% 35,23% 99,51% 7,15% 9,43% 1,05% 1,09% 2,98%
Distribucién mayorista 34,90% 33,49% 94,06% 5,78% 6,15% 1,00% 0,74% 2,84%
Sanidad 34,83% 34,94% 86,44% 9,27% 7,22% 1,64% 134%  23,65%
Ensefianza / Formacién 34,48% 34,04% 87,49% 7,82% 8,67% 1,13% 1,57% 7,65%
Internet 34,24% 33,27% 92,00% 4,30% 5,30% 0,51% 0,64% 4,85%
Distribucién Minorista (Comercio) 30,23% 32,00% 91,85% 7,98% 6,44% 0,63% 1,87% 7,00%
Transporte de Mercancias y Logistica 26,34% 21,56% 89,59% 11,90% 8,94% 1,01% 0,78% 8,39%
Agencias de Viajes, Aduanas 25,42% 21,54% 91,53% 9,49% 10,98% 3,50% 2,06% 6,88%
Automovil 24,79% 24,31% 78,31% 7,69% 4,95% 0,31% 0,36% 10,40%
Servicios (otros) 24,62% 23,54% 98,20% 6,22% 5,61% 0,45% 1,86% 6,78%
Requerimientos de idiomas en las ofertas de empleo por areas funcionales 7.4.6

% de ofertas que indica idioma

% sobre las ofertas que especifican idiomas

Area funcional 2017 2016 Inglés Francés Alemdn Italiano Portugués Otros
Administracion de Empresas 43,53% 42,69% 86,89%  6,37% 6,76% 0,85% 0,76% 6,54%
Compras, logistica y transporte 42,76% 44,25% 94,17 % 8,49% 7,57% 0,26% 1,10% 7.27%
Ingenieria y produccién 42,08% 41,06% 89,90% 7,71% 6,24% 0,21% 0,83% 7,23%
Marketing, comunicacion y 39,43% 39,65%  9438% 639%  7,04% 100%  104%  558%
Comercial, ventas 37,11% 33,42% 96,25% 8,18% 6,95% 1,22% 0,99% 7,95%
Recursos humanos 35,93% 34,29% 99,26%  6,38% 6,56%  0,58% 1,44% 6,70%
Disefilo y maquetacion 33,40% 33,08% 90,78% 7,21% 6,36% 0,98% 0,88% 6,64%
Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 31,23% 32,20% 86,10%  7,96% 8,73%  0,26% 0,82% 4,82%
?:fconrcr)rllgflfa telecomunicaciones e 30,24% 2979%  91,69%  6,51%  535% 084%  036%  4,43%
Administrativos y secretariado 27,49% 27,37% 82,12%  7,56% 7,23% 0,99% 1,10% 8,87%
Atencion al cliente 27,33% 25,20% 92,32%  6,30% 727%  1,76% 1,84% 6,23%
Legal 27,16% 27,52% 80,61%  7,63% 6,85%  0,99% 1,23% 7,28%

£179



Empleabilidad y conocimiento

7.4.7

Titulaciones universitarias con mayor demanda de idiomas
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% de ofertas que indica idioma

% sobre las ofertas que especifican idiomas

Titulacién universitaria 2017 2016 Inglés Francés Aleman Italiano Portugués Otros
Hosteleria y Turismo 96,06% 87,91% 93,99% 7,26% 8, 75%  1,90% 0,83% 8,50%
Traduccién e Interpretacion 95,97 % 97,33% 95,64% 9,18% 14,95% 0,90% 1,05% 6,23%
Ciencias del Transporte y la Logistica 90,37 % 65,59% 94,92% 7,30%  8,07%  0,91% 0,84% 8,47 %
Filologia, Lingtiistica y Literatura 89,81% 77,04% 88,84% 10,94% 8,006  0,55% 0,90% 7,08%
Ingenieria Mecénica 86,67 % 79,57 % 87,77%  7,97% 9,17% 0,68% 1,30% 7,89%
Ingenieria en Organizacién Industrial 78,10% 85,38% 95,14%  6,86% 5,35% 0,92% 0,96% 5,56%
Ingenieria de Materiales 76,68% 58,10% 99,73%  6,46% 5,31% 0,90% 1,00% 6,02%
Comercio y Marketing 75,88% 55,88% 84,75% 5,31% 7,39% 1,03% 0,94% 6,07 %
Ingenieria Industrial 75,73% 68,79% 80,77%  6,16% 7,45% 0,56% 0,96% 9,44
Administracién y Direccién de 75,73% 56,68%  94,82% 803% 58%% 043%  14lw  7,95%
Empresas

Administracion de Empresas y 74,79% 55,73% 91,53% 563% 805% 05l%  094%  6,79%
Derecho

Publicidad y Relaciones Publicas 71,88% 52,25% 84,39% 8,27%  596%  0,61% 1,05% 8,16%
Conservacién y Restauracion de

Bienes Culturales y/o del Patrimonio 71,40% 51,88% 91,13% 7,25%  8,65%  0,70% 1,11% 8,19%
Cultural

Ingenieria Textil 70,59% 71,52% 95,01% 8,60% 7,42%  0,91% 0,74% 9,20%
Matematicas y Estadistica 70,31% 54,79% 96,93%  6,29% 6,63% 0,96% 1,32% 7,91%
Otras titulaciones 59,65% 63,36% 91,38% 6,01% 7,83% 0,85% 1,22% 7,84%
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EL MERCADO DE TRABAJO
Y SUS PROTAGONISTAS

El mercado de trabajo es el lugar
donde la ofertay lademanda de
empleo se encuentrany se
cruzan. Sin embargo, en los
ultimos tiempos no deja de
hablarse de la desconexién que
existe entre ambas partes,
écuanto hay de cierto en esa
afirmacién?

Con el objetivo de tomar el pulso al
mercado laboral y de obtener una
imagen lo mas fiel posible de la situa-
cién actual del empleo en Espafia, en
esta vigesimoprimera edicién del
Informe Infoempleo Adecco reservamos
un espacio propio a sus dos grandes
protagonistas, empresas y candidatos,
y a sus impresiones acerca del merca-
do laboral en Espafia.

Los datos que se presentan a continua-
cion han sido obtenidos a través de
dos encuestas dirigidas a dos publicos
bien diferenciados:

e Empresasy profesionales de Recur-
sos Humanos: tras un test de consis-
tencia interna, han sido tenidas en
cuenta para la elaboracién de este
estudio un total de 664 respuestas
vélidas (nivel de confianza: 95%;
margen de error +3,8%).

e Candidatos: tras un test de consis-
tencia interna, han sido tenidas en
cuenta para la elaboracién de este
estudio un total de 9.058 respuestas
vélidas (nivel de confianza: 95%;
margen de error +1%). En funcién de
la situacion laboral de los candida-
tos, la muestra se divide porcentual-
mente en: 52,5% profesionales des-
empleados, 42,1% profesionales con
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empleo y 5,4% profesionales auténo-
mos y/o freelance.

Seis de cada diez empresas han
tenido que llevar a cabo despidos
durante 2017. La reduccién de cos-
tes (25,5%) y los malos resultados de
algunos trabajadores (17%) son el
principal motivo que alegan. Los
grandes afectados por esos despi-
dos han sido los trabajadores de la
categoria de empleados, con recor-
tes importantes o muy importantes
en mas del 80% de los casos. Los
departamentos objeto de esa reduc-
cion han sido, principalmente, co-
mercial y ventas (26,5%), administra-
cién y servicios generales (25,7%) y
atencién al cliente (19,3%).

A pesar de los despidos, el 89 de
las empresas reconocen estar satis-
fechas con el desempeiio general
de la plantilla, puntuando su nivel
de productividad en un 7 sobre 10.
El 30% de las empresas aumenta-
ron su volumen de inversién en
capital humano durante el dltimo
afo, 1 p.p. mds que en 2016. El 43%
lo mantuvieron en niveles similares
a los de ejercicios anteriores; el 27%
redujeron sus partidas.

De media, las compaiiias cifran en
un 21% el volumen de rotacién de
personal al que han tenido que
hacer frente en el tiltimo aiio. El
38% creen que la razén principal de
esa fuga de talento se debe a que
reciben mejores ofertas salariales de
otras empresas.

El 58,7% de las compaiiias se han
encontrado con dificultades para
cubrir determinadas vacantes duran-
te 2017, dos p.p. mas que hace un afio
(56,6%) y ocho mas que en 2015
(50,9%). La falta de candidatos con
una determinada experiencia y/o
competencias técnicas, y unas expec-

tativas salariales demasiado elevadas,
son las razones que motivan esa esca-
sez de talento para las empresas. Las
areas mas afectadas son las de comer-
cial (28,8%), TIC (25,6%) e ingenieriay
produccion (19,5%).

Durante el dltimo trimestre del
ano y el 2019, el 469% de las organi-
zaciones tienen en previsiéon la con-
tratacion de mas empleados. En el
plazo de dos afos, los departamen-
tos que mas profesionales demanda-
ran seran comercial y ventas, tecno-
logia, ingenieria y producciény
atencion al cliente serdn los mas
demandados por las empresas.

El 62,3% de los candidatos con
empleo estan buscando trabajo de
forma activa. Mas de la mitad
(54,25%) no se sienten valorados en
su trabajo y en el 40% de los contra-
tos no se reflejan las condiciones
reales del trabajo que desempefian
los profesionales encuestados.

El 67,5% de los profesionales des-
empleados no perciben ningtin tipo
de subsidio por desempleo. La ayu-
da econémica de familiares y amigos
es la fuente principal de ingresos
para el 61% de los encuestados,
acompanfiada de los ahorros (20,6%)
y la realizacién de trabajos sin decla-
rar (8%). La edad es la razén por la
que el 51,4% cree que no ha encon-
trado trabajo todavia, y cuatro de
cada diez aseguran que sus posibili-
dades de encontrar un empleo en el
futuro son muy bajas.

El 64% de los profesionales auté-
nomos y/o freelance de nuestro
pais afirman ser mas felices desde
que trabajan de forma independien-
te. Sin embargo, seis de cada diez
reconocen que, si tuviesen la opor-
tunidad, preferirian tener un solo
empleo por cuenta ajena.



8.1.1. PERFIL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

8.1

CAPITULO 8.1

EMPRESAS

8.1.1.1
Sector econémico Numero de empleados de su empresa 8.1.1.2
Servicios 55,66% Menos de 10 30,62%
Industrial 17,65% Entre 10y 50 25,499
TIC 15,99% Entre 51y 250 22,32%
Construccién 8,30% Entre 251y 1.000 10,41%
Agricultura, pesca y mineria 2,41% Entre 1.001y 5.000 6,03%
Mas de 5.000 5,13%
Ambito de la empresa 8.1.1.3
Nacional 43,74%
. Internacional 28,36%
GRAFICO (8.1.1.1)
Local 27,90%
Sector de las empresas encuestadas
55,66%
Provincia 8.1.14
17,65% Madrid 33,03%
15,99% 8.30 Barcelona 12,52%
-- % 2,41% Valencia / Valencia 5,28%
————— Sevilla 4,07%
Servicios Industrial Construccién Agricultura, - —
Pesca, Mineria Vizcaya / Bizkaia 3,77%
Navarra 2,87%
Malaga 2,71%
A Coruna 2,56%
Alicante / Alacant 2,56%
Guiptizcoa / Gipuzkoa 2,41%
Murcia 1,96%
Pontevedra 1,96%
Zaragoza 1,81%
Castellén / Castello 1,51%
Toledo 1,51%
Almeria 1,36%
Cadiz 1,36%
Asturias 1,21%
Granada 1,21%
Las Palmas 1,06%
Otras provincias 13,27%
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El mercado de trabajo y sus protagonistas

8.1.2. MERCADO DE TRABAJO

En su opinidn, cudles de las siguientes condiciones presentan mayores dificultades para las empresas en el
8.1.2.1 actual mercado laboral?

2017 2016
Desajuste entre oferta de profesionales y las vacantes disponibles 33,03% 32,43%
Estado general de la economia 27,75% 28,72%
Bases y tipos de cotizacion excesivos 24,43% 23,14%
Alta rotacion de personal / Retencién del talento 21,87% 21,62%
Escasez de profesionales cualificados 18,85% 16,89%
Legislacién laboral demasiado rigida 17,80% 17,23%
Dificultades de acceso al crédito para la creacion de nuevos puestos de trabajo 17,04% 18,07%
Incertidumbre politica 11,31% 10,98%
Falta de acuerdo entre instituciones educativas y empresas 10,56% 10,81%
Otras razones 1,21% 1,35%
8.1.2.2 ¢Hubo despidos en su empresa durante 2017?
2017 2016 2015

Si 59% 60% 65%
No 41% 40% 35%

GRAFICO (8.1.2.2)

Despidos durante los tltimos tres afios

o si

2017 59% 41%
No

2016 60% 40%

2015 65% 35%

8.1.2.3 ¢Cuadles fueron las principales razones que justificaron los despidos?
Reduccién de costes 25,49%
Falta de profesionalidad y/o resultados por parte del trabajador 17,04%
Reestructuracién empresarial 16,89%
Dificultades financieras de la empresa 12,67%
Falta de adaptacién al cambio 3,77%
Absentismo laboral 1,81%
Otras razones 4,07%
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Atendiendo a la categoria laboral, ;c6mo de importante

8.1

ha sido la reduccién de plantilla en cada una de ellas? 8.1.2.4
Categoria Profesional Ba.stante 0 muy Importante f’oco onada
importante importante
Directivos 17,56% 18,49% 64,12%
Mandos intermedios 15,01% 26,33% 58,78%
Técnicos 13,89% 22,22% 63,89%
Empleados 53,18% 27,45% 19,34%
GRAFICO (8.1.2.4)
Importancia de la reduccién de plantilla
Bastante / Muy importante
Directivos 17,56% 18,49% 64,12% -
[0 Importante
Poco / Nada Importante
~ Mandos 15,01% 26,33% 58,78%
intermedios
Técnicos / 53,18% 27,45% 19,34%
Empleados

Mayoritariamente, ;en qué drea/s funcional/es han llevado a cabo los despidos en su empresa? 8.1.2.5
2017 2016
Comercial y ventas 26,46% 26,61%
Administracién y Servicios Generales 25,70% 25,49%
Atencion al cliente 19,34% 19,89%
Ingenieria y produccién 18,07% 18,21%
Recursos humanos 13,23% 13,45%
Compras, logistica y transporte 11,45% 12,04%
Tecnologia, informética y telecomunicaciones 9,16% 12,04%
Marketing, comunicacién y contenidos 8,91% 9,24%
Calidad, 1+D, PRL y Medio Ambiente 6,87% 7,56%
Direccién General y/o Gerencia 4,07% 4,20%
Legal 3,82% 3,92%
Inteligencia de negocio y Big Data 2,29% -
Otras areas 5,09% 2,24%
Durante 2017, la inversién en capital humano en su empresa... 8.1.2.6

2017 2016
Aumenté 30% 29%
Se mantuvo 43% 4l%
Se redujo 27% 30%
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8.1.2.7 En general, ;estan satisfechos/as con el
desempeiio de la plantilla?

Si 89% 8 9 o/o

No 11%
8.1.2.8 ¢Cual diria que es el nivel de productividad de la plantilla?

Nulo (0%) 0%
Entre 10% y 39% 2,8%
Entre 40% y 69% 22,5%
Entre 70% y 89% 64,8%
Mas del 90% 9,9%
Nivel de productividad promedio de la plantilla (sobre 100°0) 70,84%

¢(Tienen implantado algun sistema de evaluacién periédica

8.1.2.9 del desempefio de los empleados?
Si 50,70%
No 49,30%

¢{Qué porcentaje de rotacion voluntaria de personal hubo en su empresa en
8.1.2.10 2017?

Promedio de rotacién de personal (sobre 100%) 21%
No hubo (0%) 27%
Entre 10% y 39% 51%
Entre 40% y 69% 16%
Entre 70% y 89% 6%
Més del 90% 0%

8.1.2.11  ;Por qué razén/es cree que se producen esas salidas voluntarias de trabajadores?

Reciben mejores ofertas salariales de otras empresas 38,03%
Los empleados no pueden/saben cumplir sus aspiraciones de crecimiento profesional y/o personal en la empresa 25,35%
Los empleados no se identifican con el objetivo y estrategia marcados por la empresa 19,72%
Mal clima laboral 7,04%
Procesos de seleccion mal enfocados/erréneos 5,63%
Mayor facilidad para conciliar vida profesional y personal 4,23%
Mal momento econémico de la empresa 2,82%
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8.1

Desde que se plantea la necesidad de cubrir un determinado puesto de trabajo,
¢cuanto tiempo suele invertir en elegir al candidato ideal para esa vacante? 8.1.2.12

Tiempo promedio 32,04 dias
Menos de una semana 4,23%
Entre 1y 2 semanas 28,17%
Entre 15 dias y un mes 30,99%
Entre 1y 2 meses 29,58%
Entre 3y 5 meses 7,04%

De media, ¢cudntos CV recibe por cada oferta de empleo? 8.1.2.13
Promedio de CVs por vacante 72,85%
Menos de 10 11,27%
Entre 10y 50 47,89%
Entre 51y 100 28,17%
Entre 101y 300 7,04%
Més de 300 5,63%
Y ¢a cuantos candidatos suele entrevistar por vacante? 8.1.2.14
Promedio de entrevistas a candidatos por
11,25
vacante
Menos de 5 15,49%
Entre 5y 10 60,56%
Entre 11y 25 16,90%
Entre 26 y 50 5,63%
Entre 51y 100 1,41%
GRAFICO (8.1.2.15)
Incorporaciones en el dltimo ario ¢Cuantas incorporaciones de personal ha habido
en su empresa durante el dltimo afo? 8.1.2.15
60,56%
Ninguna 8,45%
Menos de 10 60,56%
Entre 10y 50 25,35%
Entre 50y 100 4,23%
25,35%
Entre 100 y 500 1,41%

8,45%

4,23%
141%
] —
Ninguna  <de10 10-50 50-100 100-500
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8.1.2.16  ;Cual fue el perfil formativo de las nuevas incorporaciones de personal que realizé su empresa durante 2017?

Importante E’oco o nada
importante
Licenciatura/Diplomatura/Grado universitario 70,62% 29,38%
Ciclo Formativo de Grado Medio (FP) o equivalente 66,67% 33,33%
Ciclo Formativo de Grado Superior (FP) o equivalente 66,51% 33,49%
Bachillerato, BUP o equivalente 56,93% 43,07%
Master o postgrado 55,10% 44,90%
ESO, Graduado Escolar o equivalente 54,79% 45,21%
Sin estudios 52,36% 47,64%
Doctorado 30,75% 69,25%
8.1.2.17  ;Qué tipo de relacion laboral ofrece mayoritariamente su empresa a las nuevas incorporaciones?
2017 2016
Contrato eventual / temporal 48,71% 49,16%
Contrato por obra y servicio 36,53% 36,49%
Contrato indefinido o fijo 36,23% 34,12%
Contrato formativo o en practicas 16,29% 16,72%
Subcontratacion de servicios / auténomo o freelance 14,31% 14,86%
Convenio de préacticas / beca (remunerada) 10,65% 10,64%
Convenio de préacticas / beca (no remunerada) 8,22% 8,95%
Sin contrato 1,83% 2,03%
Algun otro acuerdo laboral 0,76% 0,68%

GRAFICO (8.1.2.8)

Tipo de relacion laboral ofrecido a los nuevos empleados en 2017 (8.1.2.8)

Contrato
temporal
48,71%
Porobray | definido o
servicio fijo
36,53°/o 36,23°/o

Contrato en

e Subcontrata
précticas

freelance

‘ 16,29% P
’ 14,31% Practicas L.
remuneradas r’:ﬁztr':;;g:s
10,65% 8,229%

Sin contrato ©Qtro acuerdo

1,83% laboral

0,76%
s |
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8.1

8.1.3. ESCASEZ DE TALENTO

Durante 2017, ¢se ha encontrado con dificultades para cubrir determinadas vacantes de empleo? 8.1.3.1
2017 2016

Si 58,67% 56,59%

No 41,33% 43,41%

GRAFICO (8.1.3.1)

Dificultades para cubrir vacantes de empleo

2017 41,33% 2016 | s
Si Si No
58,67% 56,59%
Principales razones detras de la escasez de talento 8.1.3.2
Los candidatos no cuentan con la experiencia necesaria 40,87%
Expectativas salariales del candidato demasiado altas 35,48%
Los candidatos carecen de las competencias técnicas suficientes 33,16%
Los candidatos no cuentan con las competencias requeridas en su lugar de trabajo  26,99%
Candidatos sobrecualificados para el puesto de trabajo ofertado 17,22%
Todavia no existen candidatos adecuados para desempenar el trabajo requerido 15,68%
Otras razones 4,63%
¢Para qué areas funcionales le resulta mas dificil encontrar a los candidatos adecuados? 8.1.33
Comercial y ventas 28,81%
Tecnologia, informatica y telecomunicaciones 25,64%
Ingenieria y produccién 19,46%
Atencioén al cliente 11,16%
Marketing, comunicacién y contenidos 8,45%
Administracién y Servicios Generales 7,84%
Calidad, 14D, PRL y Medio Ambiente 7,84%
Direccion General y/o Gerencia 7,24%
Compras, logistica y transporte 6,79%
Inteligencia de negocio y Big Data 6,33%
Recursos Humanos 5,88%
Legal 4,07%
Disefio y Maquetacién 3,92%
Otras dreas 4,22%
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8.1.34 ¢{Qué acciones estan llevando a cabo en su empresa para mitigar la escasez de talento?
Apuesta por la formacion 38,46%
Mejoras en el proceso de reclutamiento y seleccion 32,73%
Reclutamiento en los centros educativos (universidades, centros de FP, centros de postgrado, etc.) 22,62%
Crear un mejor entorno de trabajo 17,19%
Externalizacién de servicios o outsourcing 16,89%
Promocién/movilidad interna 13,27%
Contar con una “reserva” de candidatos 11,92%
Mejores salarios 10,71%
Mayores beneficios / incentivos 9,95%
Aumento de la inversion en la comunicacion de la apertura de procesos de seleccion 7,24%
Mejores bonus 4,52%
Contratacion de trabajadores extranjeros 4,52%
Otras acciones 1,51%

GRAFICO (8.1.3.4)

Acciones de la empresa para mitigar escasez de talento

Acciones Porcentaje

Apuesta por la formacion 38,46%

Mejoras en el proceso de seleccién 32,73%

Reclutamiento en los centros educativos 22,62%

Crear un mejor entorno de trabajo 17,19%

Externalizacion de serv. outsourcing 16,89%

Promocién/movilidad interna 13,27%

Contar con una “reserva” de candidatos 11,92%

Mejores salarios 10,71%

Mayores beneficios / incentivos 9,95%

Aumento comunicacién procesos de selec.  7,24%

Mejores bonus 4,52%

Contratac. de trabajadores extranjeros ~ 4,52%

Otras acciones 1,51%
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8.1

8.1.4. EN EL FUTURO...

¢Piensan contratar a mas empleados durante 2018 y 2019? 8.14.1

Si 46,15%

No, mantendremos
el mismo nimero  25,19%
de empleados

Ns/Nc 17,95%
No, tenemos

previsto disminuir  10,71%
la plantilla

10,71%

GRAFICO (8.1.4.1) . s
¢Contratar mas empleados en 464'5% B No, mismo n® de empleados
2018/2019? NN
No, disminuir plantilla
25,19%

¢Qué areas demandaran mas personal en su empresa en el plazo de 2 afios? 8.1.4.2

Comercial y ventas 39,82%

Tecnologia, informatica y telecomunicaciones 25,64%

Ingenieria y produccién 20,06%

Atencion al cliente 20,06%

Administracién y Servicios Generales 17,95%

Marketing, comunicacién y contenidos 16,74%

Inteligencia de negocio y Big Data 11,31%

Recursos Humanos 10,56%

Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 4,22%

Disefio y maquetacion 3,62%

Legal 2,11%

Compras, logistica y transporte 1,51%
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¢Habra despido/s en su empresa en el

8.1.4.3 ultimo trimestre del 2018 y/0 2019?
No 39,44%
No sabe / No contesta 40,85%
Si 19,72%
GRAFICO (8.1.4.3)

¢Habra despido/s en el ultimo trimestre del 2018 y/o0 2019?

19,72%

I No
| Nosabe / No contesta

Si
39,44%

8.1.4.4 ¢A qué razones responderan?
Descontento con el desempefio profesional de ciertos
K 42,9%
trabajadores
Proceso de reestructuracion 33,3%
Mal momento econémico de la empresa 14,3%
Automatizacién de tareas/funciones 9,5%

GRAFICO (8.1.4.4)

Razones para los despidos en 2018/2019

42,9%

33,3%
14,3%
- -

Descontento Reestructur. Mal momento Automatiz.
con trabajador econémico
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8.1

En su opinidén, qué tendencias se seguiran en el mercado laboral espafiol en 2025... 8.1.4.5
De acuerdo En desacuerdo

Los nuevos p!chos de empleo estardn basicamente en el dmbito tecnolégico 83,41% 16,59%

y la innovacion

Las plantillas internas se reducirdn y las nuevas férmulas de contratacion

estardn protagonizadas por auténomos y/o freelance (empleo por 76,02% 23,98%

proyectos)

Los avances tecnploglcos y la automatizacion en el trabajo destruiran 70,44% 29,56%

puestos de trabajo

Habre_mo§ consegmc’io_ realizar la transformacion digital de nuestras 66,52% 33,48%

organizaciones con éxito

Se habrén recuperado los niveles salariales anteriores a la crisis iniciada en 59,73% 40,27%

2008

GRAFICO (8.1.4.5)

En su opinidn, qué tendencias se seguirdn en el mercado laboral espaiiol en 2025...

72,02

70,44%

Los nuevos nichos Las plantillas inter-  Los avances tecnolé-
de empleo estaran nas se reducirdny gicos y la automati-

basicamente en el las nuevas férmulas  zacién en el trabajo
ambito tecnolégicoy de contratacion es-  destruiran puestos
lainnovacién taran protagoniza-  de trabajo

das por auténomos
y/o freelance (em-
pleo por proyectos)

66,52%

Habremos consegui-
do realizar la trans-
formacién digital de
nuestras organiza-
ciones con éxito

59,73%

Se habrén recuperado
los niveles salaria-
les anteriores a la
crisis iniciada en 2008
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CAPITULO 8.2

CANDIDATOS

8.2.1. PROFESIONALES EN ACTIVO

8.2.1.1. PERFIL DE LOS PROFESIONALES EN ACTIVO ENCUESTADOS

8.2.1.1.1 Género

Hombre 50,10%
Mujer 49,90%

GRAFICO (8.2.1.1.1)

Perfil de profesionales encuestados. Género

50,1%

8.2.1.1.2 Edad

Menos de 25 afios 8,48%
Entre 25y 30 afios 13,22%
Entre 31y 35 afios 13,09%
Entre 36 y 40 afios 14,41%
Entre 41y 45 afios 17,98%
Entre 46 y 50 afios 15,53%
Entre 51y 55 afios 11,04%
Entre 56 y 60 afios 5,08%
Més de 60 afios 1,60%

8.2.1.1.3 Nivel maximo de estudios

Licenciatura/Diplomatura/Grado universitario 27,60%
Ciclo Formativo de Grado Superior (FP) o equivalente 17,71%
Méster o postgrado 14,12%
ESO, Graduado escolar o equivalente 13,38%
Bachillerato o equivalente 12,77 %
Ciclo Formativo de Grado Medio (FP) o equivalente 12,29%
Doctorado 1,16%

Sin estudios 0,98%
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8.2

8.2.1.14

Categoria profesional Provincia 8.2.1.1.5
Directivo 2,68% Madrid 30,66%

Barcelona 9,71%
Mando intermedio 13,52%

Valéncia / Valencia 5,09%
Técnico 26,06% Sevilla 4,07%
Empleado 57,74% Bizkaia / Vizcaya 3,54%

Malaga 2,73%

A Coruna 2,55%

Gipuzkoa / Guipuzcoa 2,39%

Asturias 2,13%

Alacant / Alicante 2,07%

Zaragoza 2,05%

Valladolid 1,94%

Pontevedra 1,73%

Murcia 1,71%

Toledo 1,39%

Burgos 1,36%

Cadiz 1,36%

Navarra 1,36%

Santa Cruz de Tenerife 1,36%

Cantabria 1,31%

Otras provincias 19,48%
Sector empresarial 8.2.1.1.6
Agricultura, pesca y mineria 2,89%
Construccién 5,01%
Industrial 18,35%
TIC 14,65%
Servicios 59,11%

GRAFICO (8.2.1.1.6)

Perfil de profesionales encuestados. Sector de actividad

59,11%

2,89%
I

Construcc. Agricultura,
min. y pesca

18,35%
14,65%
IC

Servicios Industrial T
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8.2.1.1.7

Area funcional

Atencion al cliente

14,57%

Ingenieria y produccién

10,73%

Administracién y Finanzas

10,13%

Comercial y ventas

9,66%

Hosteleria y Turismo

9,21%

Sanidad y Servicios Sociales

8,92%

Compras, logistica y transporte

8,43%

Tecnologia, informética y telecomunicaciones

6,09%

Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente

5,17%

Educacién / Ensefanza

4,51%

Marketing, comunicacién y contenidos

2,83%

Recursos Humanos

2,73%

Bancay seguros

2,68%

Direccién y gerencia

1,47%

Legal

1,31%

Disefio y Maquetacién

1,15%

Inteligencia de negocio y Big Data

0,3%9%

8.2.1.2. DESDE LA EXPERIENCIA...

8.2.1.2.1 ;Cuanto tiempo llevas trabajando en tu actual
8.2.1.2.2 empresa? ¢De qué tipo es tu contrato / relacién laboral?
Menos de un afio 47,27% Contrato indefinido o fijo 47,17%
Entre 1y 3 afios 24,78% Contrat'o temporal por obra o servicio 31.399%
Entre 3y 5 afos 9,69% ?:etermlnado - : '
- ontratc?’eventual por circunstancias de la 7220
Entre 5y 10 aflos 8,19% produccién !
Més de 10 afios 10,08% Contrato de interinidad (sustitucién) 4,62%
Contrato fijo-discontinuo 4,09%
Contrato en practicas 1,60%
Contrato para la formacién y aprendizaje 1,13%
No tengo contrato 0,89%
Beca / Convenio de précticas 0,87%
Contrato de relevo 0,58%
Algun otro acuerdo laboral 0,45%
8.2.1.2.3 ;De cuantas horas semanales es tu contrato?

196

Menos de 5 horas a la semana

2,07%

Entre 5y 10 horas a la semana

5,04%

Entre 11y 20 horas a la semana

8,87 %

Entre 21y 30 horas a la semana

11,13%

Entre 31y 40 horas a la semana

51,08%

Mas de 40 horas a la semana

21,81%




8.2

¢Trabajas en algo relacionado con lo que has estudiado? 8.2.1.24
Si 55,09%
No 44,91%
GRAFICO (8.2.1.2.4)
¢Trabajas en algo relacionado con lo que has estudiado?

¢En qué medida crees que tu puesto de trabajo es adecuado a tu cualificacién? 8.2.1.2.5

Estd por debajo de mi formacién/cualificacién 49,61%

Es adecuado para mi formacién/cualificacion 47,74%

Estd por encima de mi formacién/cualificacién 2,65%

¢Qué te hizo aceptar tu actual puesto de trabajo? 8.2.1.2.6

Estaba desempleado/a 62,39%

Horario/Jornada de trabajo 20,58%

Mayores oportunidades de desarrollo profesional 18,90%

Cercania de la empresa con mi casa 16,25%

La oferta salarial 16,19%

Mayor estabilidad (mejor contrato, mayor duracién, etc.) 14,33%

No estaba contento/a en mi anterior trabajo 9,90%

Reputacion de la compaiiia 7,30%

Posibilidad de teletrabajo 1,76%

Otras razones 1,73%
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8.2.1.2.7 Entu contrato laboral, ¢se reflejan las condiciones reales del trabajo que desempefias?

No 51,13%
Si 48,87%
8.2.1.2.8
8.2.1.2.9 (Realizas horas extraordinarias? Aproximadamente, ;cudntas horas extraordinarias hiciste en 20172*
2017 2016 Menos de 50 horas/afio 39,26%
No 51,13% 60,96% Entre 50 y 100 horas/afio 26,21%
si 48,87% 39,04% Entre 101y 200 horas/afio 12,08%
Entre 201y 300 horas/afio 8,27%
Entre 301y 400 horas/ano 4,51%
Entre 401y 500 horas/afio 3,60%
Més de 500 horas/afio 6,07%

*Profesionales que reconocen realizar horas extraordinarias

GRAFICO (8.2.1.2.8) 4858i7
,87%

o1 A
¢Realizas horas extraordinarias? . o

Si

8.2.1.2.10 (Te las retribuyen de alguna forma?

2017 2016
No, son horas extra no pagadas ni compensadas con 40,12% 46,37%
descansos
Si, son horas extra pagadas 34,75% 30,85%
Si, son horas extra compensadas con descansos 12,62% 12,34%

Si, se contemplan las dos opciones: se compensan con

12,51% 10,45%
descansos y/o se pagan

8.2.1.2.11 ;Qué porcentaje de las horas extra que realizas te retribuyen?*

Promedio de horas extra retribuidas  76,63%

Entre 1%y 39% 8,29%

Entre 40% y 69% 26,24%
Entre 70% y 89% 13,76%
Mas del 90% 51,71%

*Profesionales que reconocen realizar horas extraordinarias
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¢Tu empresa cotiza a la Seguridad Social las horas extraordinarias que trabajas? 8.2.1.2.12
No 41,01%
Si 31,16%
No lo sé 27,83%

¢En cudntas empresas distintas has trabajado durante tu vida laboral? 8.2.1.2.13

Menos de 5 41,50%

Entre 5y 10 43,41%

Entre 10y 20 12,02%

Mas de 20 3,07%

¢{Te gustaria llegar a jubilarte en tu actual empresa? 8.2.1.2.14

No 59,50%

Si 40,50%

GRAFICO (8.2.1.2.14)
¢{Te gustaria llegar a jubilarte en tu actual empresa?
59,50%
40,50%
s

Indica cudl de estas afirmaciones encaja mas con tu situacion: 8.2.1.2.15
Estoy contento/a, pero estoy buscando otro trabajo porque las condiciones de éste no son las que deseo 30.05%
(jornada, salario, contrato, etc.) s
Estoy contento/a en mi actual trabajo y, por ahora, no entra en mis planes cambiar de empleo 20,29%
Estoy contento/a, pero seguramente en un tiempo me apetezca cambiar de empleo 16,69%
Estoy en busqueda activa de empleo porque no estoy contento/a en mi actual trabajo 15,54%
Estoy en bisqueda activa de empleo porque mi contrato se termina préximamente 8,48%
No estoy contento/a en mi actual trabajo, pero tampoco estoy buscando empleo de forma activa 4,09%
M:i trabajo ya no me gusta y quiero dar un giro a mi carrera profesional 3,15%
Temo perder mi trabajo porque las cosas en la empresa no van bien 1,71%
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8.2.1.2.16 ;Cuales de las siguientes razones pesan mas a la hora de decidirse o no por un cambio de empleo?

2017 2016
Salario 59,79% 58,74%
Oportunidades de desarrollo profesional 49,63% 52,02%
Conciliacién entre vida profesional y personal 45,07% 44,72%
Horario y/o jornada de trabajo 43,28% 43,08%
Ambiente de trabajo 41,31% 39,01%
Contrato indefinido o permanente 29,42% 26,69%
Ubicacion de la empresa 23,99% 23,43%
Oportunidades de aprendizaje 22,60% 21,79%
Descontento con el trabajo actual 15,54% 14,45%
Paquete de beneficios / incentivos competitivo 12,65% 11,27%
Reputacion de la compaiiia 8,90% 6,41%
Cultura de la empresa 8,32% 8,00%
8.2.1.2.17 ;Te sientes motivado en tu trabajo?
No 45,75%
Si 54,25%
GRAFICO (8.2.1.2.17) 54?5% o
¢{Te sientes motivado en tu trabajo? ' si
8.2.1.2.18 ;Por qué razén/es te falta motivacion?*

No siento que valoren lo suficiente mi trabajo y/o a mi como profesional 59,90%
Salario insuficiente 53,59%
Estoy cansado/a de hacer siempre lo mismo 26,74%
Mi responsable/jefe me sobrecarga de trabajo 17,50%
Mis compaferos/as me contagian de su falta de motivacion 8,49%
Las condicipnes Iabqralgs, (horario, lugar de trabajo, cultura de la empresa, 5799
etc.) me quitan motivacién ’

Tiendo a ser negativo/pesimista 2,75%
Otras razones 3,10%

*Profesionales que no se sienten motivados en su trabajo

8.2.1.3. EN MATERIA LABORAL...

8.2.1.3.1

En tu opinion, el conjunto de politicas ptblicas (estatales,
autondémicas, municipales...) en materia de empleo persiguen...
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Reducir la tasa de desempleo 48,43%
Recaudar dinero a través de impuestos a empresa y/o trabajadores 36,48%
Generar riqueza en las empresas 27,66%
Incentivar el autoempleo/emprendimiento 22,86%
Aportar estabilidad al mercado de trabajo 17,35%
Proteger a los trabajadores 9,82%
Generar riqueza en el conjunto de la sociedad 8,40%




8.2

8.2.2 PROFESIONALES DESEMPLEADOS

8.2.2.1. PERFIL DE LOS PROFESIONALES SIN EMPLEO ENCUESTADQOS

Género 8.2.2.1.1
Mujer 55,55%
Hombre 44,45% GRAFICO (8.2.2.1.1)

Perfil de profesionales encuestados. Género

[ ]
O,
55,55%
Edad 8.2.2.1.2
Menos de 25 afios 16,02%
Entre 25y 30 afios 10,83%
Entre 31y 35 afios 8,66%
Entre 36 y 40 afios 10,96%
Entre 41y 45 afios 12,55%
Entre 46 y 50 afios 15,15%
Entre 51y 55 afnos 14,04%
Entre 56 y 60 afios 8,96%
Mas de 60 anos 4,00%
Nivel maximo de estudios 8.2.2.1.3
Licenciatura/Diplomatura/Grado universitario 23,52%
ESO, Graduado escolar o equivalente 21,14%
Bachillerato o equivalente 17,66%
Ciclo Formativo de Grado Superior (FP) o equivalente 14,70%
Ciclo Formativo de Grado Medio (FP) o equivalente 12,25%
Méster o postgrado 7,93%
Sin estudios 2,13%
Doctorado 0,66%
Categoria profesional 8.2.2.14
Directivo 4,60%
Mando intermedio 14,68%
Técnico 22,41%
Empleado 58,31%
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8.2.2.1.5 Sector empresarial
Agricultura, pesca y minerfa 3,36%
Construccién 7,84%
Industrial 14,36%
TIC 14,91%
Servicios 59,52%

8.2.2.1.6 Provincia Area funcional
Madrid 23,72% Atencion al cliente 17,14%
Barcelona 6,98% Administracién y Finanzas 11,38%
Valéncia / Valencia 5,72% Comercial y ventas 10,32%
Sevilla 5,47 % Hosteleria y Turismo 10,26%
Alacant / Alicante 3,09% Compras, logistica y transporte 9,08%
Malaga 3,05% Ingenieria y produccién 8,81%
Santa Cruz de Tenerife 2,75% Sanidad y Servicios Sociales 6,92%
A Corufa 2,71% Educacién / Ensefanza 5,78%
Cédiz 2,65% Tecnologia, informatica y telecomunicaciones 4,42%
Las Palmas 2,42% Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 3,64%
Toledo 2,38% Marketing, comunicacién y contenidos 2,94%
Bizkaia /Vizcaya 2,31% Bancay seguros 2,12%
Granada 2,27% Recursos Humanos 2,12%
Pontevedra 2,25% Disefio y Maquetacion 2,02%
Murcia 2,12% Direccién y gerencia 1,81%
Asturias 2,06% Legal 1,07%
Zaragoza 1,93% Inteligencia de negocio y Big Data 0,17%
Cérdoba 1,56%
Badajoz 141%
Cantabria 1,35%
Otras provincias 21,80%

8.2.2.2. DESDE LA EXPERIENCIA...

8.2.2.2.1

¢Cudnto tiempo llevas desempleado/a?
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Menos de 3 meses

24,47 %

Entre 3 y 6 meses

15,62%

Entre 6 mesesy 1 afio

15,79%

Entre 1y 2 afios

13,10%

Mas de 2 afos

31,01%




GRAFICO (8.2.2.2.1)

¢Cuanto tiempo llevas desempleado/a?

Mas de 2 afios 3100 [—
Menos de 3 meses 24,47 % _

Entre 3y 6 meses 15,62% _

Entre 6 mesesy 1 afio 15,79% _

Entre 1y 2 afios 13,10% _

8.2

¢Cudl es la principal razén de que estés desempleado/a? 8.2.2.2.2
Fin de contrato 29,54%
Despido 12,64%
Busco mi primer empleo 9,90%
Cierre de empresa 8,77%
Cambio de lugar de residencia 6,54%
Baja voluntaria 6,29%
Soy estudiante 5,85%
Empleo estacional 4,52%
Reestructuracién de la empresa 4,21%
Me he visto afectado por un Expediente de Regulacién de empleo (ERE) 3,81%
Era auténomo/a y tuve que cesar la actividad 2,78%
Incapacidad laboral 2,46%
No tengo permiso de trabajo 0,38%
Otras razones 2,33%
¢Cual fue la duracién de tu ultima experiencia laboral? 8.2.2.2.3

Menos de 3 meses 17,75%
Entre 3y 6 meses 15,75%
Més de 10 afios 15,71%
Entre 1y 3 afios 14,15%
Entre 6 meses y 1 afio 13,12%
Entre 5y 10 afios 8,64%
Entre 3y 5 afios 7,59%
No tengo experiencia laboral 7,30%
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¢Estas percibiendo algtin tipo de subsidio o

8.2.2.2.4 ayuda por desempleo?
2017 2016
No 67,54% 60,84%
Si 32,46% 39,16%
GRAFICO (8.2.2.2.4)
Perciben alguin subsidio
67,54%
8.2.2.2.5 ;Cuadl es tu fuente de ingresos para sobrevivir?
Cuento con la ayuda econémica de familia (padres, hermanos, cényuge, etc.) y amigos 60,98%
Ahorros 20,58%
Realizo trabajos sin declarar 7,99%
Recibo otro tipo de prestacién / pension 4,85%
Beneficencia 2,51%
Rentas patrimoniales 2,27%
Otras fuentes de ingresos 0,82%
Ampliar estudios o formacion, ;crees que aumenta
8.2.2.2.6 las posibilidades de encontrar trabajo?
Si 86,52%
No 13,48%
8.2.2.2.7 Durante el tiempo que llevas sin empleo, ¢has ¢Has valorado dar un giro a tu carrera
8.2.2.2.8 realizado o estds realizando alguna formacién? profesional?
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Si, formacion gratuita 47,43%
No 32,65%
Si, formacion pagada 19,91%

Si, pero todavia no he decidido qué hacer 36,12%
Si, y me estoy preparando para ello 30,89%
No 23,30%
Si, estoy pensando en emprender / crear mi propio 9,69%

negocio
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¢Estas buscando empleo de forma activa en la 8.2.2.2.9
actualidad? ¢Por qué razon no estas buscando empleo? 8.2.2.2.10
Si 94,34% Estoy estudiando y prefiero obtener el titulo 31.23%
antes de empezar a buscar oo
N 5,66% o "
° ‘ Tengo responsabilidades familiares y/o
21,93%
personales
Mi estado de salud no me lo permite 16,36%
Estoy preparando oposiciones 10,41%
Aunque buscara empleo activamente, tampoco
. 9,67%
lo encontraria
No quiero o necesito trabajar 1,49%
GRAFICO (8.2.2.2.9) Otras razones 9,29%
¢Estas buscando empleo de forma activa?
94,34
5,66%
Si No
¢Con qué frecuencia sueles encontrar ofertas que se ~ Aproximadamente, ;cuantos CV puedes haber 8.2.2.2.11
ajusten a tu perfil? enviado en el ultimo afo? 8.2.2.2.12
A veces 50,81% Promedio de CV enviados por persona 15,37
Con frecuencia 27,34% Entre 20y 50 27,81%
Nunca o casi nunca 21,86% Entre 50 y 100 23,47%
Mas de 100 22,09%
Entre 5y 20 20,97 %
Entrely5 4,93%
Ninguno 0,74%
Durante el tiempo que llevas desempleado/a, ¢has ¢Cuanto tiempo sueles dedicarle a la bisqueda de 8.2.2.2.13
rechazado alguna oferta de empleo? empleo? 8.2.2.2.14
No 69,45% Varias veces al dia 44,55%
Si 30,55% Al menos una vez al dia 34,19%
Varias veces a la semana 16,99%
Al menos una vez a la semana 3,06%
Con menor frecuencia 1,21%
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8.2.2.2.15 ;Cuadles de los siguientes motivos influirian o han influido en tu rechazo a una oferta de empleo?

No rechazaria ninguna oferta de empleo 58,95%
Salario insuficiente 57,70%
Tipo de contrato 42,30%
Cambio de residencia 38,50%
Duracién de la jornada laboral 32,17%
Categoria inferior a la esperada 18,17%

8.2.2.2.16 Segln tu opinion, ;qué razones pueden haber influido en que todavia no hayas encontrado un empleo?

Edad 51,37%
Mucha competencia por un mismo puesto de trabajo 32,23%
Falta de experiencia 26,75%
Falta de contactos 19,87%
Mala suerte 12,57 %
Falta de estudios 10,81%

Lo que he estudiado no tiene mucha demanda en el mercado laboral actual 10,32%

Por responsabilidades familiares 7,55%

No quiero cambiar de lugar de residencia 6,56%

Las empresas no publican sus ofertas de empleo 6,06%

No sé buscar empleo o no busco lo suficiente 3,76%

No he buscado trabajo de forma activa 2,88%

No tengo suficiente iniciativa 2,31%

Otras razones 1,45%

Durante el tiempo que llevas ‘ . GRAFICO (8.2.2.2.17)
8.2.2.2.17 desempleado/a, ¢;te han ofrecido trabajo

sin darte de alta en la Seguridad Social? ¢Te han ofrecido trabajo sin darte de alta en la

Seguridad Social?
No 69,30%
Si 30,70%

No I No
69,30% Si

8.2.2.2.18 ;Lo aceptaste*?

No 63,50%

Si 36,50%

*Profesionales que han recibido ofertas de trabajo sin alta en S.S.
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En el supuesto de que tuvieses derecho a percibir una prestacién por desempleo durante los préximos 6
meses, y te ofreciesen un trabajo con un salario idéntico al del subsidio y de la misma duracién, ;qué harias? 8.2.2.2.19

Aceptaria el trabajo 70,25%

Aceptaria el trabajo a cambio de un incremento salarial y/o mayor duracién del contrato 14,74%

Aceptaria el trabajo SOLO a cambio de un incremento salarial 5,57%

Aceptaria el trabajo SOLO a cambio de una mayor duracién del contrato 5,87%

No aceptaria el trabajo 3,57%
¢{Qué probabilidades crees que tienes de encontrar trabajo en los préximos meses? 8.2.2.2.20
Promedio (sobre 100%) 43,17 %

Muy poco probable 36,80%

Probable 35,78%

Muy probable 27,42%

GRAFICO (8.2.2.3.1)

Probabilidad de encontrar empleo en los préx. meses

Muy poco probable Probable Muy probable
36,8% 35,78% 27,42%

8.2.2.3. EN MATERIA LABORAL...

En tu opinioén, el conjunto de politicas publicas (estatales, autonémicas, municipales...) en materia de

empleo persiguen... 8.2.2.3.1
Reducir la tasa de desempleo 37,66%
Recaudar dinero a través de impuestos a empresa y/o trabajadores 33,35%
Generar riqueza en las empresas 27,33%
Incentivar el autoempleo/emprendimiento 24,73%
Aportar estabilidad al mercado de trabajo 16,40%
Proteger a los trabajadores 8,12%
Generar riqueza en el conjunto de la sociedad 7,23%
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8.2.3 AUTONOMOS Y/O FREELANCE

8.2.3.1. PERFIL DE LOS PROFESIONALES AUTONOMOS Y/O FREELANCE ENCUESTADOS

8.2.3.1.1 Género

Hombre 60,77%
Mujer 39,23%

8.2.3.1.2 Edad

Menos de 25 afios 4,67%
Entre 25y 30 afios 6,71%
Entre 31y 35 afios 11,38%
Entre 36 y 40 afos 10,77%
Entre 41y 45 afios 14,84%
Entre 46 y 50 afios 18,90%
Entre 51y 55 afios 17,07%
Entre 56 y 60 afios 9,96%
Més de 60 afios 5,69%

8.2.3.1.3 Nivel maximo de estudios

GRAFICO (8.2.3.1.1)

Perfil de profesionales encuestados. Género

39,23%

Licenciatura/Diplomatura/Grado universitario 31,36%
Master o postgrado 20,77%
Bachillerato o equivalente 16,29%
Ciclo Formativo de Grado Superior (FP) o equivalente 12,83%
ESO, Graduado escolar o equivalente 8,55%
Ciclo Formativo de Grado Medio (FP) o equivalente 7,74%
Doctorado 1,43%
Sin estudios 1,02%
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8.2.3.14
Facturacién anual Provincia 5/6
Menos de 30.000 euros 73,98% Madrid 28,25%
Barcelona 9,96%
Entre 31.000 y 50.000 euros 15,04% Malaga 4.07%
Entre 51.000 y 100.000 euros 7,11% Sevilla 4,07%
M4s de 100.000 euros 3,86% Alacant / Alicante 3,86%
Valéncia / Valencia 3,86%
A Coruna 3,05%
Sector empresarial Granada 2,44%
Bizkaia /Vizcaya 2,24%
Agricultura, pesca y mineria 2,03% Cantabria 2,249%
Construccion 8,54% Gipuzkoa / Guipuzcoa 2,24%
Industrial 6.30% Santa Cruz de Tenerife 2,24%
Pontevedra 2,03%
TIc 20,53% Zaragoza 2,03%
Servicios 62,60% Asturias 1,83%
Araba / Alava 1,63%
Cadiz 1,63%
Burgos 1,42%
Cérdoba 1,42%
Girona / Gerona 1,22%
Otras provincias 18,29%
8.2.3.2. DESDE LA EXPERIENCIA...
¢Qué influyé mas en ti a la hora de decidirte por el autoempleo? 8.2.3.2.1

2017
Necesidad y/o obligacién 66,06%
Oportunidad 33,94%

GRAFICO (8.2.3.2.1)

¢Qué influyé mas para elegir el autoempleo?

66,06%

Necesidad y/o
obligacién

¢Cudnto tiempo hace que has puesto en marcha tu negocio?

Oportunidad

8.2.3.2.2

Menos de 1 afio

28,86%

Entre 1y 3 afios

21,95%

Entre 3y 5 afios

16,87%

Entre 5y 10 afios

11,38%

Mas de 10 afnos

20,93%
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8.2.3.2.3  Antes de montar tu actual negocio...
Trabajaba por cuenta ajena (era asalariado/a) 69,92%
No trabajaba 17,68%
Trabajaba por cuenta propia 12,40%
GRAFICO (8.2.3.2.3)
Situacion laboral antes de montar el actual negocio
_ No trabajaba: 17,7%
Trabajaba por cuenta propia: 12,4%
8.2.3.2.4  ;Qué fuentes de financiacidn utilizaste para poner en marcha tu negocio?
Ahorros o capital propio 68,29%
Familia y amigos 26,63%
Préstamos bancarios 13,01%
Capitalizacion del paro 11,18%
Ayudas y subvenciones 7,11%
Crowdfunding o financiacién colectiva 1,22%
Businness Angels 0,20%
No necesité financiacion 3,05%
Otras fuentes de financiacion 2,03%
8.2.3.2.5 Desde tu experiencia, ;qué crees que es prioritario para la creaciéon de una empresa?
Contar con el suficiente respaldo econémico 23,17%
Contar con la experiencia profesional adecuada 34,55%
Tener la formacion adecuada 17,89%
Tener una buena idea empresarial 24,39%
8.2.3.2.6  ¢En qué situacion se encuentra tu actividad / negocio en la actualidad?
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Estable 47,76%
Mala o muy mala 37,80%
Buena o muy buena 14,43%




8.2

¢Eres un trabajador auténomo econémicamente 8.2.3.2.7
dependiente, también conocido como TRADE? ¢Tienes empleados?*' 8.2.3.2.8
No 63,54% No, realizo el trabajo en solitario 82,11%
Si 36,46% Si, 1 persona 9,58%

Si, entre 2y 5 personas 7,03%

Si, mas de 5 personas 1,28%

*Trabajadores auténomos que no son TRADE

En materia de contratacién, durante 2018, tienes pensado... 8.2.3.2.9
Para realizar mi actividad profesional no necesito contratar a nadie 50,64%

No necesito contratar a nadie porque mi actividad estd en recesién/estancada 23,40%

Contratar mas personal 12,18%

Aunque mi actividad ha crecido, los costes de contratar me obligan a prescindir de 8650

aumentar plantilla oo

Asociarme con otros auténomos y/o freelances 2,24%

Reducir plantilla por los malos resultados econémicos 1,28%

Otras medidas 1,60%
¢(Tienes pensado acogerte a alguna bonificacionala  Desde que trabajas de forma independiente, 8.2.3.2.10
contratacion? ceres mas feliz? 8.2.3.2.11
No 45,05% S 64,02%

Desconozco cdmo funcionan esas ayudas 36,42% No 35,98%

Ns/Nc 9,58%

Si 8,95%

GRAFICO (8.2.3.2.10)

¢Eres mas feliz desde que trabajas
de forma independiente?

64,02%
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¢Cuadles son los principales problemas a los que debe hacer frente un
8.2.3.2.12 auténomo o freelance?

Elevadas cargas sociales y administrativas 47,45%
Alta fiscalidad 42,57%
Encontrar clientes 32,59%
Dificultad para conseguir financiacién 29,74%
Competencia desleal y economia sumergida 26,88%
Morosidad 19,14%
Actual contexto politico-econémico 19,14%
Caida de la demanda 18,74%
Falta de coberturas sociales 16,29%
Marco regulatorio demasiado cambiante 9,37%
No hay ningtin problema demasiado grave 2,44%

8.2.3.2.13 Y ;cuales son las mayores ventajas de trabajar como auténomo o freelance?

Soy mi propio/a jefe/a 52,95%
Establezco mis propios horarios de trabajo 45,62%
Mayor libertad 43,38%
Trabajo en lo que me gusta 43,18%
Mayor satisfaccion personal 35,23%
Mayor poder de decision 32,59%
Mayores ingresos 15,89%
No hay ninguna ventaja especial 8,76%
Otras ventajas 1,22%

8.2.3.2.14 ;Cual es tu lugar de trabajo?

Mi casa 44,40%
Un local alquilado 18,13%
Oficinas / local del cliente 17,11%
Un espacio de coworking (compartido con otros emprendedores/auténomos) 6,92%
Un local en propiedad 4,68%
Otros lugares 8,76%
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8.2.3.2.15
¢Cuantos dias a la semana sueles trabajar? ¢Qué duracién aproximada tiene tu jornada laboral?  8.2.3.2.16
Menos de cinco dias 10,37% Entre 8 y 10 horas diarias 34,69%
Cinco dias 38,21% Entre 6 y 8 horas diarias 28,95%
Seis dias 30,69% Entre 5y 6 horas diarias 13,88%
Siete dfas 20,73% Mas de 10 horas diarias 12,92%
Promedio 5,46 dias/ semana
Menos de 5 horas diarias 9,57%
Promedio 7,75 h/dia
¢Cual es la tarifa/precio medio por hora que cobras  ;Compatibilizas tu actividad de auténomo o 8.2.3.2.17
por tu trabajo? freelance con otro/s empleo/s? 18/19
Menos de 5€ la hora 16,26% No 78,24%
Entre 6€ y 10€ la hora 24,80% Si, trabajo también por cuenta ajena en jornada 16.32%
Entre 11€ y 15€ la hora 18,70% parcial :
Si, trabajo también por cuenta ajena en jornada 5 440
Entre 16€ y 20€ la hora 11,18% completa A4%
Entre 21€ y 25€ la hora 10,77 %
Entre 26€ y 30€ la hora 7,11% . . . ..
Y Si tuvieses la oportunidad, ¢preferirias tener solo un
Entre 31€ y 50€ la hora 6,50% empleo por cuenta ajena a tiempo completo?
Mas de 50€ la hora 4,67%
Promedio 17,45€/hora 2017 2016
Si, me aportaria mas tranquilidad 63,09% 70,35%
No, preﬁero.segUIrtrabaJando POT 3¢ 910 29,65%
cuenta propia
GRAFICO (8.2.3.2.18)
36,91% ..
¢Preferirias tener un empleo por
cuenta ajena a tiempo completo?
Si
63,09%
[ si, me aportaria mas tranquilidad
No, prefiero seguir trabajando por cuenta propia
8.2.3.3. EN MATERIA LABORAL...
En tu opinién, el conjunto de politicas publicas (estatales, autonémicas, municipales...)
en materia de empleo persiguen... 8.2.3.3.1
Recaudar dinero a través de impuestos a empresa y/o trabajadores 55,28%
Reducir la tasa de desempleo 28,05%
Incentivar el autoempleo/emprendimiento 23,58%
Generar riqueza en las empresas 20,93%
Aportar estabilidad al mercado de trabajo 13,41%
Proteger a los trabajadores 7,32%
Generar riqueza en el conjunto de la sociedad 5,89%
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CAPITULO 8.3

EL CANDIDATO IDEAL VS. EL LIDER IDEAL

8.3.1. LAS EMPRESAS RESPONDEN: éCOMO DEBE SER EL CANDIDATO O EMPLEADO
IDEAL?

8.3.1.1 A la hora de realizar la seleccién de talento, ;qué valoras mas en los candidatos: formacion o experiencia?
2017 2016
Ambas, pero pesa mas la experiencia 4434% 42,91%
Ambas, pero pesa mas la formacién 17,04% 17,23%
Experiencia 30,17% 31,59%
Formacién 8,45% 8,28%
8.3.1.2 ¢Qué habilidades técnicas o hard skills valoras mas en un candidato o empleado?
Bastante o muy Poco o nada
importante Importante importante
Conocimientos especializados para el trabajo a desarrollar 61,54% 32,88% 5,58%
Conocimientos de nuevas tecnologias 52,64% 36,50% 10,86%
Idiomas 40,87% 28,21% 30,92%
Cultura general 40,27% 39,22% 20,51%
8.3.13 ¢Qué habilidades interpersonales o soft skills debe reunir el candidato o empleado ideal?
Trabajo en equipo 72,40%
Resolucién de problemas 62,29%
Capacidad de organizacién y planificacion 54,15%
Habilidades comunicativas 49,77%
Actitud positiva 35,29%
Proactividad / Iniciativa 34,39%
Capacidad de empatia 29,86%
Honestidad y ética profesional 27,75%
Capacidad de adaptacion a los cambios 26,55%
Tolerancia a la presion 17,80%
Gestion del tiempo 15,54%
Habilidades transversales 14,63%
Polivalencia y versatilidad 13,12%
Capacidad critica 12,52%
Experiencia internacional 12,22%
Flexibilidad 11,61%
Creatividad 11,01%
Red de contactos 9,20%
Innovacion 5,73%
Ambicién 4,83%
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8.3.2. LOS EMPLEADOS RESPONDEN: ¢COMO DEBE SER EL JEFE/LIDER IDEAL?

En general, sestds contento/a con tu/s responsable/s Si tuvieras poder de decisién sobre ello, ;cambiarias 8.3.21
o jefe/s? a tu/s responsable/s o jefe/s por otra persona? 8.3.2.2
2017 2016 2017 2016
Si 68,35% 60,18% No 56,67% 51,98%
No 31,65% 39,82% Si 43,33% 48,02%
GRAFICO (8.3.2.1) GRAFICO (8.3.2.2)
¢Estas contento/a con tu responsable? Si pudieras, ;cambiarias a tu responsable?
68,35%
31,65%

Segtin tu opinién y experiencia, ¢qué cualidades y/o habilidades crees que debe reunir un buen lider/jefe? 8.3.2.3
Respeto 68,56%

Confianza en el equipo 65,38%

Motivacién 60,66%

Capacidad de liderazgo 58,61%

Resolucion de problemas 53,02%

Comunicacién 51,94%

Honestidad 49,69%

Capacidad de escucha 49,45%

Buena preparacién profesional 42,07%

Etica e integridad 37,45%

Inteligencia emocional 35,83%

Flexibilidad 34,17%

Vision estratégica 32,73%

Orientacion a los resultados 27,19%

Asuncioén de responsabilidades 24,78%

Generosidad 23,99%

Proactividad 23,67%

Disciplina 21,36%

Carisma 20,81%

Creatividad 19,32%

Pasién 18,24%

Ambicion 9,42%

Pasion 2,95%

Ambicion 1,44%

Otras cualidades 0,55%
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CAPITULO 8.4

INTERMEDIACION LABORAL

8.4.1. EL USO DE LOS MECANISMOS DE INTERMEDIACION LABORAL POR PARTE DE

EMPRESAS Y PROFESIONALES DE RRHH

8.4.1.1 Medios utilizados para buscar candidatos
Con frecuencia Ocasionalmente Nunca
Portal web de empleo 66,94% 27,32% 5,74%
Contactos personales 46,72% 50,82% 2,46%
Redes sociales 40,98% 37,43% 21,58%
Web corporativa 37,98% 36,61% 25,41%
Promocién interna 28,69% 50,00% 21,31%
Candidaturas espontaneas 25,96% 57,38% 16,67%
Centros de formacion 18,85% 51,37% 29,78%
Asociaciones profesionales 14,58% 48,81% 36,61%
Empresas de seleccion 14,48% 43,44% 42,08%
Foros y ferias de empleo 12,02% 38,52% 49,459%
SE’PE. (Servicio Publico de E’rnp.leo - antlgt{o INEM) y/o demds servicios 11,75% 37.43% 50,82%
publicos de empleo (autonémicos, municipales, etc.).
Cazatalentos / Headhunter 4,92% 31,97% 63,11%
Anuncios en medios de comunicacion 3,55% 27,05% 69,40%
GRAFICO (8.4.1.1)
Medios utilizados con frecuencia para buscar candidatos
Portal Web
de empleo
66,94%
Contactos
personales
Redes
46,72% A
sociales Web
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| 37,98%
PFIOTOCién Candidaturas Otros
nterna espontaneas 32,24%

28,69% 5,969

18,85%
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8.4

8.4.2. EL USO DE LOS MECANISMOS DE INTERMEDIACION LABORAL POR PARTE DE LOS
CANDIDATOS

Medio a través del cual han encontrado su actual trabajo los profesionales en activo 8.4.2.1
Contactos personales 32,71%

Portal web de empleo 30,69%

Candidatura espontédnea 7,96%

Empresa de seleccion 6,88%

Centro de formacién 3,85%

SEPE (Servicio Publico de Empleo -antiguo INEM) y/o demés servicios publicos

de empleo (autonémicos, municipales, etc.) 3.42%
Pagina web de la empresa 3,30%
No estaba buscando trabajo. La empresa contacté conmigo 2,64%
Anuncio en medios de comunicacién 2,25%
Promocién interna 1,52%
Redes Sociales 1,48%
Bolsa de empleo / Beca 1,36%
Oposicién 0,97 %
Cazatalentos / Headhunter 0,12%
Trabajo en la empresa familiar 0,12%
Otros medios 0,74%

GRAFICO (8.4.2.1)

Medio a través del cual han encontrado su actual trabajo los profesionales encuestados

Contactos
personales  portal web
32,71% empleo

30,69%

Candidatura
espontanea Empresa Otros

o i6 Centro d 9
7,96% Seleccion foer:qgcc’loi SEPEy Web de la 8,55%
6, 88% 3.85% otros SPE empresa  Laempresa

3,42% 3,30% me contacté
2,64%
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El mercado de trabajo y sus protagonistas

8.4.2.2

Medios utilizados para buscar empleo por parte de los candidatos en funcién de su situacion laboral

218

Profesionales en activo Confrecuencia  Ocasionalmente  Nunca

Portal web de empleo 96,01% 3,20% 0,79%
Empresas de seleccion 74,51% 16,88% 8,61%
Pagina web de la empresa 74,30% 18,40% 7,30%
Contactos personales 73,20% 19,13% 7,66%
Candidatura espontdnea 66,96% 18,40% 14,65%
Redes Sociales 57,22% 22,18% 20,60%
piblicos e empleo (utonmicon, mumcipales,ete). 50.97% 25200 2383%
Anuncios en medios de comunicacion 49,76% 26,25% 23,99%
Centro de formacién 41,94% 27,74% 30,31%
Foros y ferias de empleo 26,17% 28,58% 45,25%
Cazatalentos / Headhunters 22,89% 26,14% 50,97 %
Desempleados Confrecuencia  Ocasionalmente  Nunca

Portal web de empleo 97,31% 2,21% 0,48%
Pagina web de la empresa 82,17% 12,95% 4,88%
Contactos personales 76,49% 17,60% 5,91%
Empresa de seleccion 75,53% 16,46% 8,01%
i e e e s e o e sricio
Candidatura espontdnea 69,60% 17,45% 12,95%
Redes Sociales 61,14% 19,58% 19,28%
Anuncios en medios de comunicacién 54,65% 22,39% 22,96%
Centro de formacién 42,37% 25,74% 31,90%
Foros y ferias de empleo 28,26% 26,89% 44,85%
Cazatalentos / Headhunters 20,50% 23,84% 55,66%
Auténomo y/o freelance Confrecuencia  Ocasionalmente Nunca

Contactos personales 82,32% 14,43% 3,25%
Portal web de empleo 77,64% 13,41% 8,94 %
Red de clientes (actuales y/o antiguos) 76,42% 13,01% 10,57%
Pagina web de la empresa 73,78% 18,50% 7,72%
Redes Sociales 66,06% 19,51% 14,43%
Candidatura esponténea 63,82% 22,15% 14,02%
Empresa de seleccion 58,74% 21,95% 19,31%
Anuncios en medios de comunicacion 42,89% 27,24% 29,88%
Servicios Publicos de Empleo (estatales, autonémicos, municipales, etc.) 37,80% 29,07% 33,13%
Foros y ferias especializadas 37,60% 32,32% 30,08%




8.4

¢Te han pedido dinero en alguna ocasién por entrar en algtin proceso

selectivo o por conseguir un empleo? 8.4.2.3
Total Profesionales con empleo Profesionales sin empleo

No 82,09% 83,07% 81,31%

Si 17,91% 16,93% 18,69%

GRAFICO (8.4.2.3)

¢Te han pedido dinero en alguna
ocasion por entrar en algtin proceso
selectivo o por conseguir un empleo?

82,09% s
NO
¢Has pagado o estarias dispuesto a hacerlo por conseguir trabajo? 8.4.2.4
Total Profesionales con empleo Profesionales sin empleo
No 87,74% 89,06% 86,69%
Si 12,26% 10,94% 13,31%

GRAFICO (8.4.2.4)

¢Has pagado o estarias dispuesto a
hacerlo por conseguir trabajo??

87,74% st
NO

i219






ANALISIS
DE
RETRIBUCIONES




Analisis de retribuciones

CAPITULO 9

ANALISIS

DE RETRIBUCIONES

La medida real del ajuste entre
oferta y demanda para un
determinado perfil en el mercado
laboral es su nivel retributivo. El
Informe Infoempleo Adecco 2017
incluye un detallado analisis de
las retribuciones ofertadas por
las empresas, y de los salarios
percibidos por los profesionales.

TRES FUENTES DE INFORMACION
Ao largo de este capitulo se muestra
una amplia panordmica del presente y de
la evolucién de las retribuciones de los
profesionales en Espafa.

Los datos que han permitido su desa-
rrollo han sido obtenidos a través de
tres fuentes: por un lado, la informacién
salarial extraida de las ofertas de empleo
publicadas por las empresas en 2017; por
otro, una encuesta dirigida a empresas y
profesionales de RRHH; y, por dltimo,
una encuesta dirigida a todo tipo de
profesionales con empleo.

Tras un test de consistencia interna, se
han considerado vélidas 65.006 ofertas
de empleo (jornadas laborales de 35
horas semanales o mas); 664 encuestas
en el drea de empresa (nivel de confian-
za: 95%; margen de error +3,8%), y 3.810
en la de profesionales en activo (margen
de error de +1,6%).

Los criterios de andlisis utilizados en este
capitulo -sectoriales, funcionales, pues-
tos, etc.- son andlogos en su definicion a
los del resto de este estudio, garantizan-
do su coherencia y cohesion. Dentro de
este marco conceptual, la propia defini-
cién de retribucion es la mds critica. La
definicion de trabajo utilizada agrega tan
solo las retribuciones fijas brutas, perci-
bidas de forma directa por los profesio-
nales. Por tanto, no se consideran ni
retribuciones variables ni pagos en espe-
cie [analizadas en los epigrafes 9.2y 9.3]

RETRIBUCIONES Y

CATEGORIA PROFESIONAL

De todos los parametros considerados
en el andlisis de retribuciones, la cate-
goria profesional se posiciona como el
factor que mas influye en la retribucion.

GRAFICO (9.1.1.1)

En 2017 en su empresa hubo...

Congelacion
de Salarios

48,87%
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Aumento
de Salarios Aumento Reduccion
2081% Variable e salarios
12,07% 11,46%

Un mayor salario esta vinculado de
forma directa a una mayor categoria
profesional y, por tanto, a una mayor
asuncién de mando y responsabilidades.

En la oferta de empleo publicada en
2017, la retribucion directa media ofreci-
da a las nuevas contrataciones ha sido
de 25.053 euros brutos anuales. Si se
incluye la variable de la categoria labo-
ral en la ecuacion, el salario medio ofre-
cido a los candidatos sufre una gran
variacién: 49.924 euros para la catego-
ria de direccion, 34.679 euros para
mandos intermedios, 26.303 euros
para técnicos y 19.220 para la catego-
ria de empleados.

A modo de referencia, un directivo
medio recibe una oferta salarial que es
2,6 veces mayor que la de un empleado
y 1,90 veces la de un técnico. En el caso
de mandos intermedios, la diferencia se
reduce y baja hasta 1,44.

RETRIBUCIONES Y

AREAS FUNCIONALES

El estudio de las remuneraciones direc-
tas ofrecidas a los profesionales en la

Reduccion
Variable

4,83%



oferta de empleo permite precisar las
diferencias retributivas entre las distin-
tas dreas funcionales, aunque tomando
en cuenta una limitacién metodolégica.
No es posible hablar de dreas funciona-
les mejor o peor pagadas de forma
absoluta, ya que para ello se deberia
contemplar el componente variable de
la remuneracién. Tampoco puede ob-
viarse que el comportamiento de una
misma drea funcional puede variar de
manera significativa entre las distintas
categorias profesionales.

Con esto en cuenta, las areas funciona-
les que mayores ofertas salariales han
recibido en 2017 han sido direccién y
gerencia, tecnologia y legal. Entre las
peor remuneradas se encuentran admi-
nistrativos y secretariado, atencion al
cliente y compras y logistica.

DISTINTAS VARAS DE MEDIR

A la hora de ajustar los salarios por pues-
tos de trabajo, los datos mas dificiles de

GRAFICO (9.1.1.2)

cuantificar han sido los de la comparati-
va entre la remuneracién media de los
profesionales ya integrados en la empre-
sa y la remuneracion ofrecida para nue-
vas contrataciones, por lo que se ha
clasificado la informacién salarial aporta-
da por los profesionales segtin el tiempo
de antigtiedad en la empresa.

Segun la categoria profesional, y en
funcién de una antigtiedad del trabaja-
dor en la empresa mayor o menor a cinco
anos, la retribucién media percibida
por directivos varia positivamente un
0,91% en favor de los cargos gerencia-
les contratados en los tiltimos cinco
anos.

En el resto de categorias laborales la
tendencia seguida es la contraria: los
mandos intermedios contratados en los
ultimos cinco aiios perciben salarios un
12% menores; los técnicos, un 177%
inferiores; y empleados, un 23% menos.

El salario ofrecido a las nuevas incorporaciones en su empresa es...

IGUAL al de los trabajadores que llevan 5 o mas afios en un puesto
similar
35,29%

*respecto a trabajadores que llevan 5 o
mds afios en un puesto similar

17,19%

Entre 15%-30% menor*

9.0

RETRIBUCIONES Y FORMACION

El nivel formativo es otro de los factores
que mas influyen en la fijacién de retri-
buciones. A mayor formacién, mayor es
también la remuneracion percibida por
los profesionales. Este hecho se asocia
con la necesidad de una mayor cualifica-
cién para el desempeiio de determina-
das funciones.

Asi, y partiendo de valores promedio, un
titulado universitario percibe un sala-
rio que es un 74% mayor que el de un
trabajador sin estudios o con estudios
basicos, y un 21% mayor que el de un
titulado superior en Formacion Profesio-
nal.

RETRIBUCIONES Y GENERO

Las diferencias retributivas entre hom-
bres y mujeres siguen siendo una reali-
dad en nuestro pais. Segun los datos
recogidos, los profesionales varones
perciben una remuneracion que es, de
media, 1,17 veces la de una mujer.

Superior*
5,58%

I
Mas de 50% | Otras

I
Entre 30%-50%

Hasta un 15% menor* menor* inferior* condiciones
30,17% 5,58% 3,32% 2,87%
GRAFICO (9.1.2.2)
Niveles retributivos por categoria profesional
49.924 €
Directivos

34.679 €
Mandos

26.303 €
Técnicos

19.220 €
Empleados
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CAPITULO 9.1

INFORMACION SALARIAL

9.1.1. INFORMACION SALARIAL APORTADA POR LAS EMPRESAS

9.1.1.1 El salario ofrecido a las nuevas incorporaciones en
9.1.1.2 En 2017 en su empresa hubo... su empresa es...
En 2017 en su empresa hubo... 2017 2016 2017
Aumento de remuneracion variable 12,07% 7,67% IGUAL al de los trabajadores que llevan 5 o mas 35299
A to de salari 20.81 1615 afos en un puesto similar e
umento de sararios % % Hasta un 15% MENOR que el de los empleados que 30.179%
Congelacién de salarios 48,87%  51,06% tienen una antigiiedad mayor de 5 anos ’
i B . Entre un 15% y un 30% MENOR que el de los
Reduccion de remuneracion variable 4,83% 587% empleados que llevan 5 afios o0 mas en un puesto 17,19%
Reduccién de salarios 11,46% 16,80% similar
- - Entre un 30% y un 50% MENOR que el de los
Ninguna de las anteriores 2,71% 2,45% empleados que llevan 5 afios o0 mas en un puesto 5,58%
similar
SUPERIOR al de los trabajadores que llevan 5 o mas 5 530

anos en un puesto similar

9.1.1.3 En su opinidn, en el afo 2025...

Mas de un 50% INFERIOR respecto al salario que

perciben los empleados que llevan mds de 5 afios en 3,32%
De acuerdo Endesacuerdo

la empresa
Se habran recuperado los niveles Otras condiciones 2,87%
salariales perdidos durante la 59,73% 40,27%
crisis iniciada en 2008
9.1.14 ¢Han aumentado o planean aumentar la ¢Alos trabajadores de qué areas funcionales han
9.1.1.5 retribucién de sus empleados en 2018/2019? aumentado o planean subir el salario en 2018/2019?
% Area funcional %
S 64,79% Comercial y ventas 28,26%
No 35,21% Ingenieria y produccién 26,09%
Atencion al cliente 10,87 %
Administracién y servicios generales 8,70%
Tecnologia, informética y telecomunicaciones 6,52%
Direccion General y/o Gerencia 4,35%
Calidad, 1+D, PRL y Medio Ambiente 2,17%
Compras, logistica y transporte 2,17%
Disefio y maquetacion 2,17%
Inteligencia de negocio y Big Data 2,17%
Marketing, comunicacién y contenidos 2,17%
Recursos humanos 2,17%

9.1.2. INFORMACION SALARIAL EXTRAIDA DE LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICADA EN 2017

9.1.2.1
9.1.2.2 Nivel retributivo promedio ofertado en Espaiia en 2017 Niveles retributivos por categoria profesional
Salario Bruto Categoria profesional Salario Bruto (€/afio)
(€/aio) —
Salario medio 25.053.34 € Puestos directivos 49.924,47 €
Mandos intermedios 34.679,15 €
Técnicos 26.303,72 €
Empleados 19.220,20 €
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9.1.2.3

Niveles retributivos por Comunidad Auténoma Niveles retributivos por drea funcional 9.1.2.4
CCAA Salario Bruto (€/aiio) Area funcional Salario Bruto (€/aiio)
Pais Vasco 28.494 € Direccién y gerencia 44.063,43 €
Catalufia 27344 € Tecnologla., mff)rmatma y 30.746,97 €

telecomunicaciones
Navarra 26.248 €

Legal 30.229,34 €
Comunidad de Madrid 24733 €

Marketing, comunicacién y contenidos 30.030,08 €
Comunidad Valenciana 23.843 €
Region de Murcia 23575 € Administracion y finanzas 27.668,15 €
Andalucia 23374 € Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 27.562,10 €
Galicia 23.105 € Ingenieria y produccién 26.402,21 €
Extremadura 23.048 € Comercial y ventas 25.883,98 €
Canarias 22.865 € Recursos Humanos 24.923,33 €
La Rioja 22.709 € Disefio y maquetacion 22.971,29 €
Islas Baleares 22335€ Compras, logistica y transporte 22.823,07 €
Aragon 22174 ¢ Atencién al cliente 19.580,53 €
Asturias 21.846 € . ) -

Administrativos y secretariado 18.367,35 €
Cantabria 21479 €
Castillay Leon 20.699 €
Castilla-La Mancha 20.623 €

GRAFICO (9.1.2.3)

Niveles retributivos por Comunidad Auténoma

La Rioja Aragén
Extremadura Cantabria
Islas Canarias Islas Baleares
Castilla-La Mancha Galicia
Asturias Andalucia
Regién de Murcia

Comunidad Valenciana

Castilla-La Mancha
Castillay Le6n

Pais Vasco

Cataluna

Navarra

Comunidad de Madrid

29.000 euros 24.000 euros 21.000 euros 20.000 euros

GRAFICO (9.1.2.4)

Niveles retributivos por area funcional

Direccién y gerencia
Tecnologia, inform. y teleco. Compras, logistica y transporte Atencion al cliente

Legal Recursos humanos Administrativos y secretariado
Marketing, com.y contenidos Disefio y maquetacion

Admin y finanzas Comercial y ventas
Calidad, I+D, PRLy med amb
Ingenierfa y produccién

45.000 euros 26.000 euros 22.000 euros 18.000 euros
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9.1.2.5 Puestos de trabajo mejor retribuidos segtn Puestos de trabajo mejor retribuidos segtin
9.1.2.6 categoria profesional: Direccion @ categoria profesional: Mandos intermedios
. . Lo Salario Bruto el Categoria de Salario Bruto s )
Categoria de Direccion (€/afio) Desviacién Mandos Intermedios (€/afio) Desviacién
Director/a General 90.000,00 € 80% Jefe/a de Procesos de Datos 60.250 € 74%
Director/a de Asesoria Juridica  81.250,00 € 63% Responsable de Prevencionde . o0 o 7306
Director/a de Control de Ri 80.000,00 € 60 Blanqueo de Capitales
rector/a de -ontrol de Riesgo 0 " Jefe/a de Explotacion 57.500 € 66%
Socio/a Consultor/a 71.000,00 € 42% -
Responsable de Banca Privada 56.667 € 63%
Director/a de Asesoria Fiscal 67.114,29 € 34%
- — Jefe/a de Grupo de Edificacién 55.944 € 61%
Director/a de Obra Civil 65.000,00 € 30%
Jefe/a de Consolidacion 55.000 € 59%
Gerente Consultor/a 64.555,56 € 29% -
Jefe/a de Expansion 54.925 € 58%
Director/a de Fabrica 63.671,82 € 28% -
Director de Sist 4 Jefe/a de Control de Gestion 53.115 € 53%
irector de Sistemas de
Informacion (CIO) 61.857,14 € 24% Compliance Manager 51.000 € 47%
Director/a Médico/a 61.500,00 € 23% Jefe/a de Bl y/o Big Data 50.000 € 44%
Director/a de Control de 61.200.00 € 239 Jefe/a de Proyecto 50.000 € 449%
Operaciones T fe/a de Planificacion d di
Director/a de Area Técnica 60.867,92 € 22% Jefe/a de Planificacion de Medios 50.000 € 44%
Director/a de Proyecto Informatico 60.107,69 € 20% Responsable de Protocolo >0-000 € 44%
Director/a de Programas 60.000.00 € 20% Responsable Nacional de Ventas ~ 49.347 € A2%
Director/a Financiero 58.796,88 € 189% Jefe/a de Estudios de Mercado 49.000 € 41%
Director/a de Tecnologia (CTO) ~ 58.000,00 € 16% Medical Advisor 49.000 € 41%
Director/a de Organizacién 57.617,02 € 15% Business Development Manager  48.703 € 40%
Director/a de Estrategia de Negocio 56.736,84 € 14% Arquitecto/a de Software 47.854 € 38%
Director/a de Informatica 55.906,98 € 12% Responsable de Seguridad 46.875 € 35%
Director/a de RRHH 55.839,48 € 12% Medical Science Liaison. MSL 46.667 € 35%
@ Desviacion respecto a la retribucion media en la categoria de direccion. @ Desviacion respecto a la retribucién media en la categoria de mandos intermedios.
Retribucién fija bruta sin incluir variable Retribucion fija bruta sin incluir variable
9.1.2.7 Puestos de trabajo mejor retribuidos segtin Puestos de trabajo mejor retribuidos segtin
9.1.2.8 categoria profesional. Técnicos © categoria profesional. Empleados
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Categoria de Técnicos

Salario Bruto

Desviaciéon®

Categoria de Empleados

Salario Bruto

Desviacién®

(€/ano) (€/ano)
Otorrinolaringélogo/a 75.000 € 185% Encuadernador/a 39.110,00 € 40%
Hematdlogo/a 72.000 € 174% Estibador/a 36.000,00 € 34%
Ginecdlogo/a 60.000 € 128% Estilista 33.017,86 € 28%
Neurélogo/a 60.000 € 128% ;eccg;csz/ri edrlemt:g;s;gtrszfles 32.666,67 € 27%
Traumatélogo/a 56.000 € 113% -
Afilador/a 28.000,00 € 18%
Investigador/a Cientifico/a 50.000 € 90% — —
— Técnico/a de Servicio de 27.886.42 € 170,
ESP?C'3|'5tzz” o 49111 € 879% Asistencia Técnica o °
%15|ones Y AGQUISICIONES Conductor/a Tren 27.000,00 € 16%
Piloto 49.000 € 86%
At 47545 € o Técnico/a en Vitivinicultura 26.000,00 € 14%
cluario : * Troquelador/a 25.882,35 € 13%
Gestor/a de Suelo 45.538 € 3% Cortador/a de Jamon 25.000,00 € 12%
Médico/a de Urgencias 45.000 € 71% Modelo 25.000,00 € 129%
Técnico/a en Farmacoeconomia 45.000 € 71% Transportista 24.435,48 € 10%
Arquitecto/a de Big Data 43.261€ 64% Instalador/a de Calefaccién 24.090,91 € 10%
Médico/a 42932 € 63% Alicatador/a 23.666,67 € 9%
Abogado/a Mercantil 41511€ 58% Comercial 23.422,66 € 8%
Consultor/a de Estrategia 41.071€ 56% Moldista Matricero 23.230,77 € 8%
Analista de Inversiones 40.968 € 56% Técnico/a de Mantenimiento 23.227,18 € 8%
Captador/a de Suelo 40.870 € 550 Técnico/a de Andlisis Clinicos ~ 23.200,00 € 8%
Data Scientist 40.135 € 5304 Agente Funerario 23.000,00 € 8%
Broker 40.060 € 520 Técnico/a en Audiologia Protésica  22.565,22 € 7%

@ Desviacion respecto a la retribucién media en la categoria de técnicos.

Retribucién fija bruta sin incluir variable

@ Desviacion respecto a la retribucion media en la categoria de empleados.

Retribucién fija bruta sin incluir variable



9.2

CAPITULO 9.2

INFORMACION SALARIAL APORTADA POR EMPLEADOS

¢Crees que tu trabajo esta suficientemente remunerado? 9.2.1
2017 2016 2017 2016

No, no recibo la remuneracién suficiente 70,3% 72,3%

Si, estoy contento con mi salario 29,0% 27%

Mi salario es excesivo para el trabajo que realizo 0,7% 0,7%

Si29%
No 70,3%
Promedio de Salario Bruto Anual (sin incluir variable) que perciben los empleados 9.2.2

Salario Bruto
(€/aio)

Salario medio en Espaiia 23.430,53€
40.559 €
_ DireCtivos
. . Salario Bruto
Categoria Profesional - 29.072 €
g (€/an0) _ andes
Puestos directivos 40.559,31 €

Mandos intermedios 29.072,40 € %:ci:llcloi
Técnicos 24.511,89 € S
Empleados 17.682,35 € Empleados
Distribucion del Salario Bruto Anual segtin categoria profesional 9.2.3
Puestos directivos % Mandos intermedios %

18.000€ o menos 9,9% 18.000€ o menos 12,0%

Entre 18.000€ y 25.000€ 10,5% Entre 18.001€ y 25.000€ 33,0%

Entre 25.000€ y 35.000€ 22,5% Entre 25.001€ y 35.000€ 28,5%

Entre 35.000€ y 50.000€ 30,0% Entre 35.001€ y 50.000€ 20,6%

Entre 50.000€ y 70.000€ 16,5% Entre 50.001€ y 70.000€ 5,0%

Entre 70.000€ y 100.000€ 9,0% Entre 70.001€ y 80.000€ 0,6%

Més de 100.000€ 1,5% Més de 80.000€ 0,3%

Técnicos % Empleados %

18.000€ o menos 19,3% 18.000€ o menos 49,4%

Entre 18.001€ y 25.000€ 43,1% Entre 18.001€ y 25.000€ 39,0%

Entre 25.001€ y 35.000€ 25,0% Entre 25.001€ y 35.000€ 9,6%

Entre 35.001€ y 50.000€ 11,0% Entre 35.001€ y 50.000€ 1,6%

Entre 50.001€ y 70.000€ 1,3% Entre 50.001€ y 70.000€ 0,2%

Entre 70.001€ y 80.000€ 0,2% Mas de 70.000€ 0,3%

Més de 80.000€ 0,2%
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9.2.4 Comparativa de la distribucion del Salario Bruto Anual segtin categoria profesional

Rango salarial Directivos Mandos intermedios ~ Técnicos Empleados

18.000€ o menos 9,9% 12,0% 19,3% 49,4%

Entre 18.000€ y 25.000€ 10,5% 33,0% 43,1% 39,0%

Entre 25.000€ y 35.000€ 22,5% 28,5% 25,0% 9,6%

Entre 35.000€ y 50.000€ 30,0% 20,6% 11,0% 1,6%

Entre 50.000€ y 70.000€ 16,5% 5,0% 1,3% 0,2%

Més de 70.000€ 10,5% 0,9% 0,4% 0,3%
9.2.5 Salario promedio segun sector productivo

Sector Salario Bruto (€/aiio)

Industrial 25.668,84 €

SectorTIC gtecno!ogia, - 25.171,99 €

comunicaciones, informacién)

Construccion 23.956,27 €

Servicios 21.628,68 €

Agricultura, pesca y mineria 20.120,82 €
9.2.1. SALARIOS Y ANTIGUEDAD

GRAFICO (9.2.1.1)
Salarios promedio segtin antigiiedad del empleado

Salario promedio segun antigiiedad en la y7gs7¢ 28598€

9.2.1.1 empresa del empleado ’
o 662¢ 24.989 €
Salario Bruto (€/aiio) 20.086 € E

Menos de un ano 20.086 €

Entre 1y 3 afios 22.662 €

Entre 3y 5 aflos 24.989 €

Entre 5y 10 afios 27.857 €

Mas de 10 afos 28.598 €

<1afo 1a3afios 3a5afos 5al0Oafos  >10afos

9.2.1.2 Salario promedio seguin categoria profesional y antigiiedad en la empresa del empleado

2281

Categoria profesional N:'enos c.:leus afnos  Mas dg 5"aﬁos de Dife'rensia
e antigiiedad antigiiedad retributiva
Directivo 40.726,03 € 40.357,14 € 0,91%
Mando intermedio 27.779,76 € 31.582,68 € -12,04%
Técnico 23.002,02 € 28.273,27 € -18,64%
Empleado 16.764,35 € 21.822,51 € -23,18%




9.2.2. SALARIOS Y FORMACION

9.2

Salario promedio segun nivel formativo méximo del empleado 9.2.21
Nivel formativo maximo SaIarloPruto
(€/ano)
Méster o postgrado 30.943,43 €
Doctorado 28.411,76 €
Licenciatura/Diplomatura/Grado universitario 26.275,22 €
Ciclo Formativo de Grado Superior (FP) o equivalente 21.664,14 €
Bachillerato o equivalente 18.911,76 €
Ciclo Formativo de Grado Medio (FP) o equivalente 18.786,59 €
Sin estudios 15.133,33 €
ESO, Graduado escolar o equivalente 15.106,64 €
9.2.3. SALARIOS Y GENERO
Salarios y Género 9.23.1

Salario Bruto

(€/ano)
Hombre 24.889,16 €
Mujer 21.193,67€
Salario medio en Espaiia 23.430,53 €

Puestos directivos

Salario Bruto

(€/ano)
Hombre 46.351,15 €
Mujer 42.874,36 €
Salario medio para puestos directivos 45.198,13 €

Mandos intermedios

Salario Bruto

(€/aino)
Hombre 30.400,62 €
Mujer 26.489,60 €
Salario medio para mandos intermedios 29.072,40 €

Técnicos

Salario Bruto

(€/ano)
Hombre 25.061,84 €
Mujer 23.498,72 €
Salario medio para técnicos 24.511,89 €

Salario Bruto

Empleados (€/aiio)
Hombre 18.200,84 €
Mujer 17.116,50 €
Salario medio para empleados 17.682,35 €

GRAFICO (9.2.3.1)

Salarios y género. Salario bruto (€/afio)

21.194€

24.889€
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CAPITULO 9.3

RETRIBUCION VARIABLE

9.3.1 Empleados: ¢;Tienes remuneracién variable?
o 68,147 GRAFICO (9.3.1)
Si 31,86% Empleados: stienes remuneracion
variable?
9.3.1.1 Remuneracién variable segtin categoria laboral
2017
No 50,98%
Directivo
Si 49,02%
No 58,83%
Mando intermedio
Si 41,17%
. No 68,48%
Técnico
Si 31,52%
No 70,95%
Empleado
Si 29,05%
9.3.1.2 Remuneracién variable segtin tiempo de
9.3.13 Remuneracién variable segtin drea funcional antigiiedad en la empresa:
Sector Si No Antigiiedad Si No
Agricultura, pesca y mineria 30,00% 70,00% Menos de un afio 30,54% 69,46%
Entre 1y 3 afios 32,31% 67,69%
Construccion 26,18% 73,82%
Entre 3y 5 afios 29,27% 70,73%
Industrial 36,05% 63,95%
Entre 5y 10 afios 39,42% 60,58%
Sector TIC (tecnologia, N N
comunicaciones, informacion) 33,33% 66,67% Maés de 10 afos 33,33% 66,67%
Servicios 30,77 % 69,23%
9.3.14 ¢Qué porcentaje supone la retribucién variable en tu remuneracién total anual?

2301

Menos del 10% 50,00%
Entre 10% y 30% 22,16%
Entre 31% y 50% 16,97%
Entre 51% Yy 70% 6,75%
Entre 71% y 90% 2,22%
Mas del 90% 1,89%
Promedio 36,63%




Empresas: ;Qué porcentaje de sus empleados recibe

9.3

GRAFICO (9.3.2)

Porcentaje de empleados que reciben
retribucién variable segtin las empresas

4,23%
5,63°/o

remuneracién variable? 9.3.2
%
No ofrecemos retribucién variable a nadie 33,80% -
Menos del 5% 23,94% e
Mas del 75% 1831% e
Entre el 5%y el 25% 14,08% -
Entre el 25% y el 50% 5,63%
Entre el 50% y el 75% 4,23%
Promedio 23,49%
9.3.7

¢A los trabajadores de qué areas funcionales remuneran con variable?

Comercial y ventas 72,34%
Direccion General y/o Gerencia 27,66%
Administracién y Servicios Generales 23,40%
Ingenieria y produccion 19,15%
Compras, logistica y transporte 17,42%
Atencion al cliente 17,02%
Recursos humanos 15,87%
Marketing, comunicacién y contenidos 14,89%
Calidad, I+D, PRL y Medio Ambiente 11,13%
Tecnologia, informatica y telecomunicaciones 10,64%
Inteligencia de negocio y Big Data 10,54%
Disefio y Maquetacion 10,40%
Legal 6,38%
Otras areas 4,26%

Nota: Informacion facilitada por las empresas que ofrecen retribucién variable

f231



Analisis de retribuciones

CAPITULO 9.4

RETRIBUCION EN ESPECIE

9.4.1 Empresas: ;Qué tipo de retribucién flexible ofrece su empresa a los empleados?
Dietas y desplazamientos 28,21%
Ticket restaurante / Comedor de empresa 17,35%
Cesta de Navidad 17,35%
Formacién externa 15,99%
Seguro médico privado 15,54%
Coche de empresa 14,33%
Ticket para transporte publico 6,94%
Plan de pensiones 6,18%
Ticket Guarderia / Guarderia de empresa 5,73%
Acciones/participaciones en la empresa 3,77%
No ofrecemos este tipo de retribucion 39,97%
Otras formas de retribucién en especie 3,02%

¢Qué porcentaje de su plantilla recibe

9.4.1.1 remuneracion flexible?
Menos del 5% 31,41%
Entre el 5%y el 25% 21,61%
Mas del 75% 19,85%
Entre el 25% y el 50% 14,57 %
Entre el 50% y el 75% 12,56%
Promedio 34,71%
9.4.3 Empleados: ;Qué tipo de retribucién en especie valoras mas?
Seguro médico privado 37,35%
Dietas y desplazamientos (kilometraje, manutencion, etc.) 32,05%
Formacion externa 26,25%
Ticket restaurante / Comedor de empresa 21,84%
Plan de pensiones 20,26%
Coche de empresa 18,48%
Descuentos de empleado 16,06%
Ticket para transporte publico 14,70%
Cesta de Navidad 13,88%
Acciones / participaciones en la empresa 8,98%
Ticket Guarderia / Guarderia de empresa 6,30%
No valoro este tipo de remuneracién 21,78%
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Tipo de retribucién en especie mas ofrecida/
valorada (Grdfica 9.4.3)

Empresa Empleados
Seguro médico privado 37,35% 15,54%
Dietas y desplazamientos 32,05% 28,21%
Formacion externa 26,25% 15,99%
Ticket restaurante / Comedor de empresa 21,84% 17,35%
Plan de pensiones 20,26% 6,18%
Coche de empresa 18,48% 14,33%
Ticket para transporte publico 14,70% 6,94%
Cesta de Navidad 13,88% 17,35%
Acciones/participaciones en la empresa 8,98% 3,77%
Ticket Guarderia / Guarderia de empresa 6,30% 5,73%
No valoran/ofrecen este tipo de remuneracién 21,78% 39,97 %
Otras formas de retribucion en especie - 3,02%

Empresa

Empleados

9.4
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OFERTA DE EMPLEO
EN EL EXTRANJERO

El nimero de ofertas publicadas
en Espaiia para trabajar en el
extranjero ha crecido un 2,09%
en el ultimo afio. El continente
europeo sigue siendo el principal
demandante de profesionales de
nuestro pais, acaparando tres de
cada cuatro ofertas; el Magreb,
Latinoamérica y Oriente Medio
ocupan también un lugar
destacado en el ranking de oferta
internacional.

Sobre el conjunto de ofertas de empleo
generadas y difundidas en Espafia durante
el dltimo ano, aquellas destinadas a en-
contrar candidatos para cubrir un puesto
de trabajo en el extranjero suponen el
0,71% del total (0,64% en 2016).

Algunos paises contribuyen de forma mas
importante que otros al conjunto de la
oferta de empleo para trabajar en el ex-
tranjero. Es el caso de los paises euro-
peos, de donde procede el 842 de la
oferta, diez puntos mas que hace un afo,
siendo los que mas volumen generan Gran
Bretana (19,5%), Alemania (15,3%), Holan-
da (12,2%), Francia (6,5%) y Bélgica (5,4%).

Las economias del norte de Africa, a
pesar haber perdido volumen de oferta
durante 2017, siguen siendo la segunda
regiéon del mundo que mas trabajadores
espanoles reclama, especialmente Argelia
(29) y Marruecos (1,1%).

También ocupan un lugar destacado en
este ranking algunas economias emer-
gentes de Oriente Medio, como Arabia
Saudi (1,4%) y Emiratos Arabes Unidos
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(0,60%) o Latinoamérica, que se reserva
en torno al 4% de la oferta internacional
total, con México (1,39%), Chile (043%) y
Perti (0,43%) a la cabeza. Estados Unidos
también ocupa un lugar privilegiado en la
tabla, alzdndose a la decimoquinta posi-
cion del ranking de paises que mas oferta
de empleo publican con el 1,30% del total.

La globalizacién, acompanada de la inter-
nacionalizacién empresarial y de los flujos
de trabajadores, tiene también su reflejo
en una tendencia cada vez mas en auge: la
demanda de perfiles con movilidad inter-
nacional multipais. El 2,8% de las ofertas
internacionales han recogido este requisi-
to, siete décimas mas que hace un afo. Se
buscan profesionales que trabajen por
proyectos y estén dispuestos a cambiar su
residencia a otros paises cada cierto tiem-
po, 0 que pasen, como minimo, el 80% de
su jornada laboral mensual desplazados a
otros paises.

En 2017 se repite la concentracion secto-
rial de la oferta, que se traduce en que
seis sectores generan la mitad de las ofer-
tas (52,2%) para trabajar en el extranjero.

Las empresas del sector sanitario au-
mentan de forma espectacular el volu-
men de ofertas de empleo para vacan-
tes en el extranjero, pasando de un
10,5% €en 2016 al 177% actual, casi siete
puntos mds que le permiten mantenerse
en la primera posicion del ranking de
distribucion sectorial de la oferta de
empleo en el dltimo afio. Los paises que
mas han contribuido a la oferta en este
sector han sido Gran Bretana, Alemania,
Arabia Saudi e Irlanda.

Construccién mejora también su aporta-
cion a la generacion de oferta, pasando
de sumar el 6,7% en 2016 al 9,8% en 2017,
tres puntos que le permiten ascender a la
segunda posicién de la tabla. Los paises

que mds han contribuido a la oferta de
empleo en el sector han sido Francia,
Holanda, Alemania y Noruega.

La industria del automévil es otro de los
sectores que mejor comportamiento ha
registrado durante el dltimo afio, doblan-
do su participacién al aglutinar el 9,5% de
las ofertas (4,5% en 2016) y colocandose
tercera en el ranking de empleo en el
extranjero. Gran parte de la demanda de
profesionales para este sector proviene de
Holanda, Alemania, Reptiblica Checa y
Francia.

El drea productiva se mantiene como la
funcién que mds empleo genera (40,7%),
pero pierde siete de los nueve puntos
ganados en 2016. TIC también pierde
volumen de oferta, quedandose con el
13,3% (-3 p.p.). La evolucién positiva, du-
rante este Ultimo afio, ha sido para los
departamentos de comercial (11,8%), com-
pras y logistica (8,55%) y administracién
de empresas (8%).

Los puestos de trabajo de la categoria de
direccién mds demandados han sido los de
director financiero, director de fabrica y
gerente director. Para el rango de mando
intermedio, se han solicitado especialmen-
te puestos de jefe de proyecto, controller y
jefe de mantenimiento. En el caso de pues-
tos técnicos, la rama sanitaria es la que
conquista la oferta de empleo (enferme-
ros, médicos y veterinarios); lo mismo
sucede con auxiliares de geriatria y auxilia-
res de ayuda a domicilio en el rango de
empleados.

La forma de relacion laboral mas ofrecida
en la oferta de empleo internacional es la
de contrato indefinido (78,18%). Y el sala-
rio promedio ofertado se sittia en los
36.302€ brutos anuales durante 2017, un
45% mas que la retribucion media ofrecida
en Espafa (25.053€).



GRAFICO (10.0.1)

10.0

Oferta de empleo generada y difundida en Espaiia para trabajar en otros paises

Gran Bretafia 19,51%

Holanda 12,22%

GRAFICO (10.0.2)

Alemania 15,28%

©

Francia 6,50% Bélgica 5,40% Portugal 2,67%

Oferta de empleo generada y difundida en Espafa para trabajar en otros paises por areas duncionales

Area funcional 2017
Ingenieria y produccién 40,74%
e
Comercial, ventas 11,79%
Compras, logistica y transporte 8,55%
Administracion de Empresas 8,03%
Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 7,64%
Atencion al cliente 4,73%
Marketing, comunicacién y contenidos 2,72%
Recursos Humanos 1,42%
Administrativos y secretariado 0,65%
Legal 0,26%
Disefio y Maquetacién 0,19%

P 207 | 2016
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10.0.1

10.0.2 Oferta de empleo generada y difundida en Espana Oferta de empleo generada y difundida en Espaia

10.0.3 para trabajar en otros paises para trabajar en otros paises por areas funcionales
Pais 2017 2016 Area funcional 2017 2016
Gran Bretaa 19,51% 12,22% Ingenieria y produccién 47,11% 38,41%
Alemania 15,28% 19,51% Tecnologia, teleco. e informatica 16,06% 19,57%
Holanda 12,22% 5,40% Comercial, ventas 7,49% 10,71%
Francia 6,50% 6,50% Administraciéon de Empresas 6,68% 6,78%
Bélgica 5,40% 15,28% Calidad, 1+D, PRL y medio ambiente 6,41% 6,52%
Portugal 2,67% 1,95% Atencidn al cliente 6,14% 5,47 %
Andorra 2,60% 0,78% Compras, logistica y transporte 3,79% 4,77 %
Noruega 2,60% 0,46% Marketing, comunicacién y contenidos 2,44% 3,02%
Repuiblica Checa 1,95% 1,11% Recursos humanos 1,44% 1,97 %
Argelia 1,69% 2,60% Administrativos y secretariado 1,08% 1,28%
Polonia 1.56% 137% Disefio y Maquetacion 0,72% 0,84%
Irlanda 1,43% 0,08%  Legdl 063%  066%
México 1,37% 1,04%
Arabia Saudf 1,30% 130%  Oferta de empleo generaday difundida en Espafia para
Estados Unidos 1,30% 1,30% trabajar en otros paises por macrosectores de actividad
Dinamarca 1,24% 1,69%
Marruecos 1,11% 2,67% Macrosector 2017 2016
Bulgaria 1,11% 0,52% Servicios 54,06% 55,89%
Suiza 1,11% 0,85% Industrial 29,61% 25,37%
China 1,04% 0,98% Construccion y Obra Civil 10,26% 12,44%
Movilidad geografica multipais 2,07% 4,13% TIC 5,92% 5,24%
Otros paises 14,96% 20,61% Agricultura, Pesca y Ganaderia 0,58% 1,06%

10.0.4

10.0.5 Oferta de empleo generada y difundida en Espaia Tipo de contrato ofrecido en la oferta de empleo

10.0.6 para trabajar en otros paises por sectores internacional
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Sector 2017 2016 Tipo de contrato 2017
Sanidad 17,03% 10,47 % Indefinido 78,18%
Construccion 9,79% 6,71% De duracion determinada 18,19%
Automoévil 9,52% 4,50% X .
- - Formativo o en précticas 2,74%

Hosteleria y Turismo 6,08% 7,77% -
Industrial (otros) 5,30% 6,63% AutSnomo o freelance 0.83%
Servicios Sociales 4,53% 0,98%
Ingenieria 3,44% 4,83%
Servicios (otros) 3,21% 2,29%
Transporte de Mercancias y Logistica 267% 3035 Ofertade fampleo generaday d'fu')d'da en Espapa
Investigacion 2529 6555  Paratrabajar en otros paises por niveles formativos
Informética 2,36% 1,15% . )
Quimica, Caucho, Plastico 2,13% 0,90% Nivel formativo 2017 2016
Metalurgia, Mineralurgia y Siderurgia 1,86% 1,15% ESO y/o Graduado Escolar 7,56% 5,32%
Ensefianza 1,82% 1,88% Bachillerato, BUP y/o COU 0,31% 1,77 %
Consultoria General 1,78% 5,07% K N K

— - — Ciclo Formativo Grado Medio 8,40% 6,15%
Maquinaria y Equipo Mecénico 1,66% 1,06%
Telecomunicaciones 1599 196% Ciclo Formativo Grado Superior 18,41%  16,31%
Textil y Moda 1,51% 0,25% Titulacion universitaria 62,87% 67,14%
Distribucién Minorista 1,43% 0,41% Master y/o Postgrado 2,44% 3,31%
Consultoria Informatica/Telecomunicacion 1,39% 3,03%

Resto Sectores 18,38%  29,38%




10.0

Oferta de empleo generada y difundida en Espafa par trabajar en otros paises por categorias profesionales 10.0.7
Categoria profesional 2017 2016
Direccién 3,91% 3,71%
Mando intermedio 16,90% 22,69%
Técnico 38,02% 43,63%
Empleado 41,17% 29,97%
Puestos de trabajo mas buscados en Espaiia para trabajar en otros paises por categorias profesionales 10.0.8

Puestos directivos 2017 2016 Mandos intermedios 2017 2016
Director/a Financiero 11,02% 8,77% Jefe/a de Proyecto 14,31% 11,46%
Director/a de Fabrica 10,17% 3,51% Controller 5,88% 1,72%
Gerente Director/a 5,93% 7,02% Jefe/a de Mantenimiento 5,10% 3,15%
Director/a de Produccion 5,08% 3,51% Responsable de Desarrollo 4,71% 2,58%
Director/a Comercial 5,08% 7,02% Jefe/a de Produccion 4,31% 4,58%
Director/a Regional / Delegacién 4,24% 1,75% Account Manager 3,33% 0,86%
Director/a de Informatica 4,249 8,77% Auditor/a 2,75% 0,15%
Director/a Técnico/a 4,24% 8,77% Jefe/a de Planta / Seccién 2,75% 2,01%
Director/a de Operaciones 4,24% 3,51% Jefe/a de Comercio Exterior 2,16% 1,43%
Data & Analytics Manager 3,39% 1,75% Jefe/a de Cocina 2,16% 0,86%
Director/a General 3,39% 1,75% Jefe/a de Ingenieria 1,96% 3,15%
Product Manager 3,39% 3,51% Jefe/a de Compras 1,96% 1,43%
Director/a de Alimentos y Bebidas 2,54% 0,45% Jefe/a de Servicio de Asistencia Técnica 1,96% 0,86%
Director/a de Compras 2,54% 0,90% Responsable de Automatizacién y Control ~ 1,96% 1,15%
Director/a de Proyectos Sanitarios 2,54% 0,45% Jefe/a de Obra de Edificacién 1,96% 0,29%
Resto de puestos 27,97%  38,54% Resto de puestos 42,75%  64,32%
Técnicos 2017 2016 Empleados 2017 2016
D.U.E./A.TS. 8,54%  522% Auxiliar de Geriatria 7,74% 1,52%
Técnico/a de Calidad 4,10%  2,24% Auxiliar de Ayuda a Domicilio 6,73% 1,74%
Enfermero/a Familiar y Comunitaria 3,49%  4,77% Mecdénico/a 6,60% 6,51%
Médico/a 3,31% 1,49% Pintor/a 4,91% 4,34%
Técnico/a de Mantenimiento 3,14% 4,02% Electricista 3,78% 3,69%
Veterinario/a 3,05%  0,60% Oficial/a 3,70% 1,52%
Técnico/a de Procesos 3,05% 0,89% Técnico/a de Mantenimiento 3,54% 0,22%
Técnico/a de Atencion al Cliente 3,05%  2,53% Soldador/a 3,38% 3,25%
Profesor/a Educacion Infantil 2,79%  0,89% Comercial 3,30% 3,69%
Enfermero/a Geriétrica 2,79%%  1,34% Fontanero/a 2,98% 0,87%
Programador/a 2,79%  5,66% Operario/a 2,98% 2,82%
Analista-Programador/a 2,70%  2,68% Conductor/a Camién/Autobus 2,98% 2,39%
Técnico/a de Proyectos 2,70%  4,32% Camarero/a 2,33% 2,39%
Técnico/a de Soporte 2,53%  2,53% Carpintero/a 2,09% 3,69%
Técnico/a de Produccién 1,92%  0,89% Cocinero/a 2,09% 3,25%
Resto de puestos 50,04% 59,91% Resto de puestos 40,84% 58,13%

fog
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10.0.9 Oferta de empleo para titulados universitarios generada y difundida en Espaiia para trabajar en otros paises
2017 2016
% sobre % Sobre la oferta de % sobre % Sobre la oferta de
Titulacién universitaria ofertasde  empleo paratitulados ofertasde  empleo para titulados
empleo universitarios empleo universitarios
Enfermeria 8,48% 13,49% 10,40% 15,49%
Ingenieria Industrial 5,12% 8,14% 5,79% 8,63%
Ingenieria Informética 2,90% 4,62% 2,60% 3,87%
Ingenieria Electrénica Industrial y Automética 2,67% 4,25% 1,54% 2,29%
Administracion de Empresas y Finanzas 2,52% 4,01% 3,78% 5,63%
Ingenieria Mecénica 2,37% 3,77% 3,07% 4,58%
Medicina y Biomedicina 2,14% 3,40% 1,42% 2,11%
Ingenieria Eléctrica 1,99% 3,16% 2,48% 3,70%
Educacién y Pedagogia 1,83% 2,92% 0,24% 0,35%
Ingenieria Electromecanica 1,76% 2,79% 2,84% 4,23%
Veterinaria 1,76% 2,79% 0,12% 0,18%
Ingenieria Civil 1,53% 2,43% 4,73% 7,04%
Ingenieria en Disefio Industrial 1,45% 2,31% 1,42% 2,11%
Ingenieria Quimica 1,45% 2,31% 0,83% 1,23%
Ingenieria Aerondutica 1,38% 2,19% 0,24% 0,35%
Ingenieria de Telecomunicaciones 1,15% 1,82% 0,95% 1,41%
Odontologia 1,15% 1,82% 0,47% 0,70%
Farmacia 0,84% 1,34% 0,24% 0,35%
Ingenieria de Materiales 0,84% 1,34% 0,24% 0,35%
Quimica 0,84% 1,34% 0,24% 0,35%
Sin especificar tipo de titulacion universitaria 13,14% 20,90% 11,35% 16,90%
Otras titulaciones universitarias 5,58% 8,87% 12,17% 18,13%
10.0.10 Oferta de empleo para titulados en FP generada y difundida en Espaia para trabajar en otros paises
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2017 2016

% sobre % Sobre la oferta de % sobre % Sobre la oferta de
Familia Profesional de FP ofertasde  empleo paratitulados ofertasde  empleo para titulados

empleo de FP empleo de FP
Electricidad y Electrénica 6,95% 25,93% 2,13% 9,47 %
Fabricaciéon Mecénica 3,13% 11,68% 1,06% 4,74%
Instalacion y Mantenimiento 2,37% 8,83% 1,77% 7,89%
Sanidad 2,14% 7,98% 1,42% 6,32%
Informatica y Comunicaciones 2,06% 7,69% 2,25% 10,00%
Comercio y Marketing 1,22% 4,56% 0,24% 1,05%
Quimica 0,92% 3,42% 0,12% 0,53%
Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 0,76% 2,85% 0,12% 0,53%
Edificacion y Obra Civil 0,61% 2,28% 1,18% 5,26%
Disefio Industrial 0,53% 1,99% 0,59% 2,63%
Sin especificar familia de Formacidn Profesional 4,66% 17,38% 10,64% 47,37%
Otras familias profesionales de FP 1,45% 5,41% 0,95% 4,21%




10.0

Analisis de retribuciones en la oferta de empleo internacional 10.0.11
Salario Bruto (€/afo)

Salario n)edlo fje'los p'uestc?s mas byscados para trabajar en 3630272 €

otros paises (sin incluir variables ni extras)

Salario promedio ofertado para trabajar en otros paises segtin categoria profesional 10.0.11a
Salario Bruto (€/afio)

Direccion 60.089,74 €

Mando intermedio 45.853,20 €

Técnico 41.403,13 €

Empleado 27.020,78 €

Mayores ofertas salariales indicadas en el ranking de paises que concentran mayor oferta de empleo 10.0.11b

Salario Bruto (€/afo)

Suiza 88.000,00 €
Dinamarca 81.857,14 €
Luxemburgo 80.000,00 €
Tailandia 80.000,00 €
Cuba 78.000,00 €
Jamaica 70.000,00 €
Brasil 67.500,00 €
Egipto 65.000,00 €
Chile 63.200,00 €
Bolivia 62.250,00 €
Catar 60.000,00 €
Hong Kong 60.000,00 €
México 59.533,33 €
Sudéfrica 54.800,00 €
Peru 53.000,00 €
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Movilidad internacional

CAPITULO 11

MOVILIDAD
INTERNACIONAL

El entorno cada vez mas
globalizado en el que vivimos o
la dificultad para encontrar
empleo en nuestro pais son
algunos de los factores que mas
influyen en el auge de una
tendencia cada vez mas
presente en el mercado laboral:
la de la movilidad internacional
de los profesionales.

FUENTE DE INFORMACION

El Informe Infoempleo Adecco ha reali-
zado este estudio a partir de 8.566
encuestas validas a profesionales en
activo (margen de error maximo de
+1,1%), tanto empleados (44,5%) como
desempleados (55,5%), con el objetivo
de explorar las tendencias del mercado
laboral internacional.

MOVILIDAD Y EMPLEO

Siete de cada diez profesionales esta-
rian dispuestos a cambiar de residen-
cia dentro de nuestras fronteras por
motivos laborales. Sin embargo, si el
traslado implica un cambio de pais, el
numero de profesionales dispuestos a
dar el salto se reduce de forma consi-
derable: solo el 46,4% de los encues-
tados reconocen estar dispuestos a

246!

mudarse de pais por un puesto de
trabajo. Un dato que, aunque alejado
de la poblacién dispuesta a moverse
por una oportunidad profesional en
territorio nacional, ha aumentado casi
tres p.p. en tan solo un afo.

Atendiendo a la situacion profesional
de los candidatos, el 51,2% de las per-
sonas con empleo no descartarian un
cambio de pais si es por mejoras labo-
rales; una cifra que cae hasta el 42,5%,
casi 9 p.p. menos, en el caso de los
profesionales desempleados.

RAZONES PARA IRSE ATRABAJAR
AL EXTRANJERO

Los motivos econémicos son los que
mas pesan a la hora de decidirse por un
cambio de residencia a otro pais. La
posibilidad de mejorar las expectativas
salariales influiria en el 58,6% de los
encuestados dispuestos a mudarse al
extranjero, seguida de una mejora en el
nivel de vida (56,1%).

Mejorar su perfil profesional es otro de
los motivos que mas influye en los can-
didatos, ya sea porque les permitiria
aprender otro idioma (45,7%), porque
reciben una oferta de empleo atractiva
(42,3%), porque esperan obtener mayor
experiencia profesional (41,3%) o porque
se les ofrecen la oportunidad de ampliar
experiencias (31%).

Otros factores que empujarian a los
profesionales a emprender la aventura
internacional serian la posibilidad de
mejorar su carrera (30,7%), el reto perso-
nal que supondria (30,3%), la oportuni-
dad de empezar una nueva vida (23,5%)
o lainseguridad econémica en nuestro
pais (20,7%).

PLANES A LARGO PLAZO

Muchos de los encuestados dispuestos a
trabajar en el extranjero harian planes a
largo plazo en el pais de destino, tal y
como demuestra que casi la mitad de los
participantes en el estudio (46,30%)
hayan respondido que permanecerian en
ese pais un minimo de 5 afos. Le siguen
en importancia los profesionales que
trasladarian su residencia durante un
periodo de entre 3y 5 afios (25,4%).

DESTINO ELEGIDO

El 51,9% de los candidatos que acepta-
rian mudarse a otro pais lo harian a
cualquier destino europeo; el 27,5% se
iria a cualquier pais del mundo por moti-
vos laborales.

Si se trata de elegir un destino concre-
to, los paises preferidos por los profe-
sionales serian Estados Unidos (24,1%),
Gran Bretafia (20,5%) y Canada
(21,15%). Londres (25,8%), Nueva York
(21,9%) y Paris (20,5%) serian las ciuda-
des elegidas.
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Duracion deseada de la estancia en el extranjero
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\
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CAPITULO 11.1

PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

11.1.1
11.1.2 Género Edad
Mujer 53,04% Menos de 25 afios 12,67%
Hombre 46,96% Entre 25y 30 afios 11,89%
Entre 31y 35 aflos 10,63%
Entre 36 y 40 afios 12,49%
Entre 41y 45 afios 14,96%
Entre 46 y 50 afios 15,32%
Entre 51y 55 afios 12,71%
Entre 56 y 60 afios 7,23%
Mas de 60 afios 2,09%
11.1.3
11.1.4 Situacién laboral Nivel de estudios
Desempleado/a 55,52% Licenciatura/Diplomatura/Grado universitario 25,34%
Empleado/a 44.48% Educacién Set.:undaria Obligatoria, Graduado 17.67%
Escolar o equivalente
CchfJ Formativo de Grado Superior (FP) o 16,05%
equivalente
Bachillerato o equivalente 15,48%
Ciclo Formativo de Grado Medio (FP) o equivalente = 12,27%
Master o postgrado 10,69%
Sin estudios 1,62%
Doctorado 0,88%
11.1.5
11.1.6 Categoria profesional* Sector de actividad
Directivo 3,75% Agricultura, pesca y mineria 3,15%
Mando intermedio 14,16% Construccién 6,58%
Técnico 24,04% Industrial 16,13%
Empleado 58,06% Sector fie Ig Infor.maaén (t.e,cnologfa, 14,799%
comunicaciones, informacién...)
*Los candidatos desempleados han seleccionado la categoria laboral correspondiente a Servicios 59,34%

su ultima experiencia laboral

*Los candidatos desempleados han seleccionado la categoria laboral correspondiente a
su tltima experiencia laboral
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11.2

CAPITULO 11.2

MOVILIDAD INTERNA'Y EXTERNA

¢Has trasladado tu lugar de residencia de provinciao  ;Trasladarias tu lugar de residencia DENTRO DE 11.2.1
pais en algtin momento POR MOTIVOS LABORALES?  ESPANA por motivos laborales? 11.2.2
No 65,19% Si 52,59%
Si, he residido en otra provincia 24,49% No 29,84%
Si, he residido en otro pais 14,28% Si, pero solo dentro de mi provincia 10,65%
Si, pero solo dentro de mi Comunidad Auténoma 6,92%
¢Trasladarias tu lugar de residencia A OTRO PAIS por motivos laborales? 11.2.3
No 53,63%
Si 46,37%
11.24
Seglin la situacién laboral de los candidatos... 11.2.5
Desempleado/a Empleado/a
No 53,63% No 48,82%
Si 46,37% Si 51,18%
11.2.6
Motivaciones para trabajar en el extranjero Duracién deseada de la estancia en el extranjero 11.2.7
Mejores perspectivas salariales 58,61% Més de 10 afios 32,68%
Mejorar mi nivel de vida 56,09% Entre 3y 5 afos 25,43%
Aprender un idioma 45,72% 2 anos 13,829%
Una oferta de trabajo atractiva 42,27% Entre 5y 10 afos 13,62%
. . 1afo 10,95%
Adquirir experiencia laboral 41,34%
Menos de 1 afio 3,50%
Oportunidad de ampliar experiencias 31,04%
Mejores oportunidades de carrera 30,66%
Reto personal 30,26% Tipo de contrato minimo que aceptarian los
Empezar una nueva vida 23519 profesionales para ir a trabajar al extranjero 11.2.8
Inseguridad econémica en Espafia 20,69% Contrato fijo 53,22%
Ampliar mi red de contactos 12,51% Temporal de mas de 12 meses 22,99%
Ventajas fiscales 3,83% Temporal de 6-12 meses 14,68%
Tengo familia o pareja fuera 3,73% Temporal 1-6 meses 9,11%
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Movilidad internacional

Paises que elegirian los profesionales para ir a
11.2.9 trabajar

A cualquier pais de Europa 51,91%
A cualquier pais del mundo 27,47 %
A cualquier pais de América 15,96%
A algun pais de Oceania 7,93%
A cualqueir pafs asiatico 4,41%
A algun pais africano 2,69%
Estados Unidos 24,12%
Gran Bretafa 20,49%
Canada 21,15%
Italia 16,72%
Francia 18,10%
Suiza 17,45%
Alemania 19,23%
Irlanda 16,72%
Argentina 8,16%
Japén 8,53%
México 6,12%
Emiratos Alrabes Unidos 6,02%
Catar 4,48%
China 3,25%
Australia 0,45%
Otros paises 2,62%

Ciudades extranjeras que elegirian los profesionales
11.2.10 para ir a trabajar

Alguna ciudad en Europa 50,96%
Cualquier ciudad del mundo 27,84%
Alguna ciudad en América 20,14%
Alguna ciudad en Oceania 8,36%
Alguna ciudad en Asia 5,46%
Alguna ciudad en ADfrica 2,49%
Londres 25,81%
Nueva York 21,93%
Paris 20,52%
AOmsterdam 19,23%
Roma 17,15%
Los Alingeles 16,54%
Dublin 16,59%
Lisboa 15,56%
Berlin 16,59%
Bruselas 15,41%
Hong Kong 5,94%
Frankfurt 12,79%
Oslo 11,58%
Otras ciudades 3,20%
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Fax: 91 320 96 31 calidad@adecco.com
atencioncliente@infoempleo.com  www.adecco.es
www.infoempleo.com

Atencion al cliente:
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902 200 203
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