PAUTAS, REQUERIMIENTOS Y RECURSOS SOBRE DOCENCIA VIRTUAL E
HIBRIDA [BORRADOR 21-04-2021]

El presente documento surge con la motivacion de establecer una serie de pautas y
recomendaciones para la elaboracion de memorias de verificacion de planes de estudio
con caracter semipresencial (hibrido) y online (virtual).

Tiene en consideracidn la orden del BOE-A-2021-6039 con recomendaciones sobre
ensefianza virtual e hibrida, estando pendiente el desarrollo de dicha orden por las
agencias de calidad competentes.

Otros documentos de referencia:

- Informe de iniciativas y herramientas de evaluacién online universitaria en el
contexto del Covid-19 (Ministerio de Universidades)

- Considerations for quality assurance of e-learning provision (enero de 2018) por
la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

- Orientaciones para la elaboracion y evaluacion de titulos de grado y de master
en ensefianza no presencial y semipresencial, de la Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria (REACU)

- Estrategia de ANECA para el aseguramiento de la calidad de la ensefianza virtual,
asi como su Sello Internacional de Calidad de las Ensefianzas No Presenciales e
Hibridas.

- Memorias verificadas recientes con caracter hibrido o virtual de diversas
universidades

1. Definicion de las modalidades de ensefianzas universitarias
virtuales e hibridas

Segln la resolucidn de 6 de abril de 2021, de la Secretaria de Universidades por la que
se aprueban recomendaciones en relacion con los criterios y estandares de evaluacion
para la verificacidon, modificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacién de titulos
oficiales de Grado y de Master ofertados en modalidades de ensefianzas virtuales e
hibridas, se define una metodologia docente virtual cuando la interacciéon académica
entre profesorado y el estudiante no requiere su presencia fisica, empleando un uso
intensivo de tecnologias digitales de la informacidén y la comunicacién.

En términos de carga crediticia, un Grado o un Master podrd definirse como impartido
en modalidad virtual cuando al menos un 80 por ciento de créditos académicos sean en
modo online. En momentos académicos especificos y puntuales que asi la requieran a
criterio de la universidad, pueden incorporar actividad presencial como, por ejemplo, la
realizacion de una practica o el desarrollo de pruebas de evaluacién.

La proporcidn de créditos no presenciales para que un titulo tenga la catalogacion de
hibrido sera la situada en un intervalo entre el 40 y el 60 por ciento de la carga crediticia
total del titulo de Grado o del de Master.

2. Denominacidn y descripcion del titulo.



La propuesta de titulo oficial universitario de Grado o de Master virtual o hibrido debera
incluir una denominacién del titulo que sea coherente, y podra incluir menciones en el
caso del Grado o especialidades para estudios de Master.

En el caso de titulos oficiales de Grado o Master presencial, que quieran incorporar un
itinerario en modalidad docente virtual o, en su caso, hibrida, debera ser explicitada en
el apartado de ‘Descripcion del plan de estudios’, indicando el detalle plazas ofertadas
para cada modalidad.

3. Justificacion y Competencias

Deberd justificarse detalladamente la adecuacion de su modalidad virtual a los objetivos
formativos del titulo.

Las competencias deberan tener coherencia académica en relacion con la modalidad
docente virtual y las implicaciones que esta modalidad supone en el desarrollo de la
actividad lectiva.

4. Acceso y admision de estudiantes.

Los titulos universitarios virtuales, incorporaran los mecanismos y canales de difusién
de la informacion relativa a la modalidad de imparticién del titulo, asi como las
implicaciones que ello supone en el desarrollo de la actividad académica, dedicacidon y
trabajo auténomo del estudiantado.

Se deberan explicitar en esa informacion previa a la matricula los requerimientos
tecnoldgicos e informaticos que son precisos para seguir el curso adecuadamente, vy, si
fuere necesario, las competencias y conocimientos digitales requeridos para seguir la
actividad docente programada.

5. Plan de Estudios

Los titulos virtuales o hibridos, asi como los presenciales que incorporen itinerarios
virtuales, definiran las caracteristicas especificas académicas de un itinerario virtual de
forma similar a lo consignado en este apartado; asi como los métodos previstos de
coordinacion horizontal y vertical del titulo.

Se detallaran las estrategias y metodologias docentes que se implementaran en las
diversas materias que articulan el plan de estudios, que deben ser concordantes con la
implicacion académica en una docencia virtual que se desarrolla a través de los
diferentes instrumentos de las tecnologias digitales de la informacidn y la comunicacion
de que deban disponer las universidades, y del acceso a los mismos por parte del
estudiantado. En el caso de incorporar un itinerario virtual en ensefianzas presenciales,
deberan explicitarse las diferentes metodologias docentes y formativas que se
implementaran.



Se deberd recoger expresamente para las materias o asignaturas impartidas en
modalidad virtual que el profesorado estard obligado a atender adecuadamente las
consultas del estudiantado, en un plazo no superior a los dos dias lectivos desde su
formulacion.

Por otra parte, los materiales docentes establecidos y controlados por las universidades
como soporte de las ensefanzas, y destinados a la preparacion de las diferentes pruebas
de evaluacion, deberan ser acordes al modelo pedagdgico docente virtual.

6. Sistemas de evaluacion

En la planificacion del estudio universitario virtual o hibrido se debera detallar y
explicitar el sistema de evaluacién global de la titulacion (es decir, aquellos objetivos
evaluativos y mecanismos de evaluacion que caracterizan al conjunto de la titulacion),
sus principales caracteristicas y los sistemas especificos de cada materia o asignatura.

Los sistemas de evaluacion deberan asegurar el adecuado control de la autoria de las
pruebas de evaluacion, asi como que las mismas han sido realizadas por el o la
estudiante sin ayuda externa no autorizada. En todo momento se deben tener las
garantias suficientes para que el estudiantado pueda demostrar la consecucién de los
aprendizajes previstos.

Las titulaciones o itinerarios virtuales o hibridos seguirdn un patrdon de no presencialidad
aunque, si se considerase adecuado, podran incorporar pruebas evaluativas de caracter
presencial.

a. Sistema de evaluacién global

Se definira de forma global los sistemas de evaluacion, incluyendo una tabla detalle de
todos ellos. Por ejemplo, la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se realizard a
través de la realizacion de actividades individuales o en grupo, participacion en clase,
pruebas de progreso, o pruebas finales, ya sean presenciales u online. En cada materia
se definen las actividades de evaluacion indicdndose en los casos que se requiera de la
presencia del alumno o los medios telemdticos cuando se realicen de forma online.

En todas las actividades de evaluacidn y, con especial atencidn, en aquellas que no se
realicen de forma presencial, se incluiran mecanismos que aseguren tres aspectos:

- Autoria de la actividad: Se usardn técnicas de deteccién de plagio

- ldentidad del estudiante: Se asegurara que la actividad esta siendo realizada por
el propio estudiante

- Integridad de la prueba: Se asegura que no haya intervencidn externa ni ayuda
documental mas alla de la establecida o permitida.

b. Herramientas generales



Solo se utilizaran las plataformas de educacién online que estén oficialmente
autorizadas en la Universidad de Castilla — La Mancha: Campus Virtual, MS Teams y las
herramientas de proctoring en fase de implantacion, que estaran plenamente
operativas antes de la implantacién del titulo. En su conjunto, estas plataformas se
encuentran alojadas en un entorno seguro y cuentan con mecanismos de autenticacion
robustos mediante validacion univoca para el acceso que garantizan la identidad del
estudiante a través de contrasefia personal y acceso seguro.

La comunicacién no presencial se realizard a través de Campus Virtual (mensajes
directos y foros), MS Teams (chat y videollamadas), asi como con el correo electrénico
institucional.

Campus Virtual®

La plataforma de Campus Virtual integra multiples funcionalidades que permiten
la realizacién de actividades y pruebas de evaluacién. Entre ellas podemos
destacar: a) Tareas: permite entregar trabajos, respuestas, ejercicios practicos,
etc. tanto de forma individual como grupal; b) Cuestionarios: permite la
evaluacidn y autoevaluacion del estudiante permitiendo configurar aspectos
como: bancos de preguntas, orden aleatorio, acceso a través de claves
particulares, restringir IPs de acceso, bloqueo de ciertas funciones como copiar-
pegar, limitaciones de tiempo, etc. c) Foro: permite comunicar entre los
participantes, crear debates, plantear y resolver dudas y plantear y resolver
ejercicios.

Campus Virtual permite garantizar la autentificacion del estudiante, asi como su
autoria en la realizacion de las distintas actividades de evaluacién. El acceso a la
plataforma, ya sea para acceder a actividades, recursos o a las distintas pruebas,
se basa en un usuario y una contrasefia proporcionados por la Universidad de
Castilla — La Mancha. Esta informacién es de uso personal e intransferible e
identifica de facto a los estudiantes. El uso inadecuado y fraudulento de estas
claves de identificacion acarreara las correspondientes sanciones y
consecuencias legales.

Para garantizar la autoria de los documentos (trabajos, practicas, etc.), Campus
Virtual integra una herramienta de detecciéon de plagio llamada Compilatio
Plagiarism?, cuya finalidad es asegurar la propiedad intelectual y autoria. El
profesorado hard uso de los informes generados por esta herramienta para
detectar plagios entre estudiantes o bien uso indebido de fuentes externas. Los
estudiantes seran informados convenientemente de estas herramientas para
desincentivar cualquier practica indebida.

Cabe mencionar que los sistemas de evaluacion no presencial basados en
cuestionarios de Campus Virtual han estado utilizandose en un gran numero de

1 https://www.uclm.es/areas/areatic/servicios/docencia/campusvirtual
2 https://www.uclm.es/areas/areatic/servicios/docencia/deteccionplagio




asignaturas de distintos titulos oficiales de la Universidad de Castilla — La
Mancha, con un uso intensivo en periodo de confinamiento, sin que se hayan
detectado fraudes ni accesos no autorizados. Ademas, en la experiencia previa,
el sistema ha demostrado tener fiabilidad y seguridad total, asi como su plena
disponibilidad, incluso en momentos de uso masivo, como los periodos de
examenes en época de confinamiento.

Microsoft Teams?

La docencia online, tanto sincrona como asincrona, en la universidad de Castilla
—La Mancha, se apoya en la tecnologia Microsoft Teams. Los grupos de alumnos
se importan de forma segura desde Campus Virtual a Microsoft Teams y el acceso
se garantiza a través de las credenciales establecidas de los estudiantes y
profesorado. A nivel de desarrollo de la actividad académica, permite la
retrasmisién de clases para docencia online e hibrida, quedando constancia de
la presencia, registrando hora de acceso y desconexién de los estudiantes, que
puede ser utilizado para medir y valorar la participacion y asistencia.

El uso principal de Microsoft Teams, a nivel de actividades de evaluacion, se
produce en la realizacion de pruebas sincronas por videoconferencia,
tipicamente en formato de defensa de trabajos, practicas o examen oral. La
plataforma permite la grabacion y almacenamiento seguro de las pruebas para
poder mantener constancia, trazar y auditar la participacion de los usuarios en
dichas actividades de evaluacion.

Adicionalmente la plataforma permite integracién con Microsoft Forms para
crear y utilizar cuestionarios que pueden tener usos en actividades de
evaluacién, aunque para ello se usa principalmente Campus Virtual por su
versatilidad y opciones afiadidas de control de autoria e integridad de las
pruebas.

Microsoft Teams puedes ser también utilizado para comprobaciones adicionales
de identidad, conectando por videoconferencia con los estudiantes y/o
proporcionandoles claves adicionales, previamente a la realizacién de otras
pruebas online.

Al igual que Campus Virtual, Microsoft Teams se ha venido utilizando en un gran
numero de asignaturas de distintos titulos oficiales de la Universidad de Castilla
— La Mancha, incluidas las presenciales, con un uso intensivo en periodo de
confinamiento, sin que se hayan detectado fraudes ni accesos no autorizados, y
con plena fiabilidad y seguridad.

Herramientas de Proctoring (en fase de implantacion).

Utilizacion de Herramientas de Proctoring, como Smowl, iTalc, Respondus, u
otras, que, ademas de cumplir con las leyes de proteccién de datos y las

3 https://www.uclm.es/areas/areatic/servicios/docencia/docencia-enlinea/teams




directrices de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, asi como principios
éticos y de privacidad, son capaces de:

Realizar procesos de identificacion basado en inteligencia artificial /
biometria, por reconocimiento facial o andlisis de documentos de
identificacion personal.

Deteccidn de presencia de personas adicionales no autorizadas o de no
presencia de personas ante la cdmara.

Deteccién de elementos no necesarios para la actividad de evaluacion
como libros, otras pantallas o dispositivos, etc.

Deteccién de alteraciones del audio y grabacion cuando se detecten
sonidos de forma sospechosa.

Detecciéon de uso de navegador, documentos externos u otras
aplicaciones, asi como de acciones como corta-pegar, captura de
pantalla, etc.

Garantizar la continuidad de este servicio durante toda la prueba y de
hacer un autograbado. La grabacion queda disponible para su revision
dentro del reporte de resultados.

Reporte automatico de evidencias y alertas, que puede revisar el
profesor.

En el momento de la redaccién de este documento, los Vicerrectorados de
Transformacion y Estrategia Digital, y de Estudios, Calidad y Acreditacion, de la
Universidad de Castilla — La Mancha esta desarrollando la implantacién de un
sistema de proctoring, quedando el compromiso de su disponibilidad antes de |a
puesta en marcha de esta titulacién.

Todas las

herramientas y plataformas institucionales mencionadas estan

contempladas en el documento de “Informe de iniciativas y herramientas de
evaluaciéon online universitaria en el contexto del Covid-19” publicado por el
Ministerio de Universidades, por lo que puede considerarse su validez en un
contexto genérico de docencia virtual o hibrida.

C.

Pautas e ejemplos de buenas practicas en evaluacion virtual e hibrida

e Centrar la evaluacion en los procesos y no solo en el resultado final, haciendo
hincapié en pruebas de evaluaciéon continua y aumentando asi en las
interacciones la recogida de informacion y de su proceso de aprendizaje. Al
diversificar las pruebas, y comprobando en todas ellas la identidad del
estudiante, se maximiza la integridad del conjunto del proceso de evaluacion. En
el caso de pruebas finales, puede ser aconsejable su realizacion de forma
presencial.



e Siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Universidades, se tomardn
medidas para minimizar el uso de medios fraudulentos en los examenes online,
como, por ejemplo:

e Modificar la tipologia de las preguntas, evitando aquellas que puedan
responderse simplemente memorizando contenidos o puramente
facticas, favoreciendo preguntas que requieran analisis y reflexion.

e Realizacion de examenes de preguntas aleatorias, alternado el orden o el
conjunto de preguntas para cada alumno a partir de una bateria comun.

e Seleccionar un tiempo de examen adecuado, minimizando el riesgo de
conductas inadecuadas, pero siempre estableciendo un tiempo
suficiente para el correcto desarrollo.

e Registro, por medio de las plataformas de docencia online institucionales, de
todas las actividades académicas del estudiante, asegurando la adecuada
trazabilidad y conservacién de las pruebas efectuadas.

e Control y comprobaciéon de autoria mediante defensas orales en la que se
entrevista al alumno por la confeccién del trabajo, actividad o prueba para
verificar la integridad, identidad y autoria.

e Grabacién envideo las intervenciones de los alumnos, con acceso seguro, y junto
con la presentacion de su DNI o pasaporte. De esta forma, la identidad del
interviniente queda grabada y podra ser objeto de medidas disciplinarias en caso
de suplantacién de la identidad.

e Requerimientos aleatorios durante el desarrollo de pruebas grupales para que el
estudiante demuestre de forma sincrona su presencia e identidad, por ejemplo,
por medio de videoconferencia de MS Teams.

e En las pruebas grupales se puede requerir conexién previa individualizada a los
estudiantes para acreditar su identidad y solicitar su direccién IP para que la
actividad solo esté disponible para el equipo informatico del estudiante.

6.4 Protocolos

Los estudiantes, en el proceso de matriculacion, serdn informados de las herramientas
docentes corporativas, la informacién que recoge cada una de ellas y el tratamiento de
los datos personales por parte de la Universidad. Se informara igualmente de los
mecanismos de aseguramiento de autoria, de identidad y de integridad de pruebas,
recogiendo el consentimiento explicito para el uso, puramente académico, de dichas
herramientas.

En cada prueba colectiva, se debe informar de las herramientas de aseguramiento de
autoria, identidad e integridad de las pruebas, asi como un protocolo concreto en cada
prueba colectiva. El tratamiento de los recursos generados (grabaciones, informes de



antiplagio, informes de integridad con proctoring, etc.) sera el mismo que el del resto de
la documentacién relativa a las propias pruebas (exdmenes, trabajos, cuestionarios
online, etc.)

Puede ser convenientes incluir protocolos concretos:

Eiemplo de protocolo en prueba grupal (Sistema ideado y aplicado en la ETSI Industriales
de Ciudad Real) previa al uso de herramientas de proctoring

1. Autentificacion del usuario previa al examen: 20 minutos antes del inicio de la
prueba, el estudiante debera subir a una tarea de Campus Virtual fotografia
personal, sosteniendo documento identificativo y escribiendo en un papel la
clave/frase que se proporciona en la tarea.

2. Durante la prueba, el estudiante debera conectarse por Teams con un dispositivo
movil y posicionarlo en un plano que incluya al estudiante, el escritorio y la
pantalla del ordenador (toma posterior lateral ligeramente elevada). Se aconseja
encarecidamente respetar al maximo la intimidad del entorno personal,
incluyendo en la toma sélo estos elementos.

3. El estudiante realizara la prueba publicada en Campus Virtual, realizando la
entrega por este mismo medio. No podra abandonar en ningin momento el
plano de la cdmara, ni hablar, ni usar ayuda externa humana, documental, ni
tecnoldgica.

Ejiemplo de entrevista de autoria:

1. Una vez revisada la actividad realizada o el trabajo del alumno, el profesor prepara
un guion de con las cuestiones que determine a partir de su lectura, que versaran
sobre aspectos considerados en él, de tal manera, que sdélo el conocimiento
profundo derivado de su elaboracion, le permita responder de forma adecuada.

2. El guion se aplica en el acto de la entrevista, concertado entre entrevistador y
entrevistado. Este es el acto en si de la validacién de la autoria. En él se identifica
personalmente al estudiante.

3. Una vez concluida la elaboracién, el entrevistador elabora un breve informe en el
que recoge, por un lado, con la maxima precision el transcurso de la entrevista y, por
otro, incluye sus apreciaciones, juicios y valoraciones personales.

7. Sistema de tutorias y orientacion.
Se detallaran los mecanismos y procedimientos de tutorizacién, adecuados a la
modalidad de ensenanza virtual o en la hibrida. Se deberd tener definida la periodicidad

con la que se establecera el contacto tutorial, y se consignaran las medidas técnicas y
organizativas adoptadas para garantizar los servicios de tutorizacion y seguimiento

8. Personal Académico



Se incorporaran las competencias del profesorado en el uso de las tecnologias digitales
de la informacion y de la comunicacion necesarias para el desarrollo de la docencia
virtual.

Las universidades deberan consignar sus planes o programas de formacién en las
tecnologias digitales para las ensefanzas virtuales y renovaciones del modelo
pedagdgico.

Se distinguiran en las memorias tres tipos de profesorado segun su funcidn especifica
respecto a la docencia: el profesorado responsable, el coparticipe o colaborador y el
colaborador puntual.

9. Recursos Materiales y mecanismos de aseguramiento de la
seguridad y de la fiabilidad de la actividad académica.

Respecto a los entornos de aprendizaje virtuales, entendiendo por ello el sistema o
plataforma de ensefianza, las herramientas tecnoldgicas que se relacionan y el software
empleado, se tendrd que aportar:

- Especificacion de la plataforma tecnoldgica que sustenta el campus virtual
docente.

- Mecanismos tecnoldgicos que facilitaran el acceso del estudiantado a los
servicios de biblioteca y documentacion.

- Lagarantia de la fiabilidad y seguridad del sistema, asi como su disponibilidad.

- Recursos humanos de apoyo y mantenimiento de los sistemas y plataformas de
ensefianza virtual.

- Los servicios de apoyo al estudiantado antes y durante el periodo de aprendizaje.

- Herramientas que se emplearan para garantizar la autoria e identidad de los
trabajos y pruebas de evaluacién realizados por los y las estudiantes.

- Las medidas de seguridad electrdnica

- Los procedimientos para asegurar la autorizacion o la propiedad para el uso de
los materiales docentes.

- El codigo de buenas practicas relacionado con las medidas de seguridad
electronica, con que deberan contar la universidad proponente, en relacién con
el uso de la informacidén personal del estudiantado de Ia titulacién en modalidad
virtual, asi como la definicién de su uso indebido y las consecuencias que esto
tendria para el estudiantado.

- Los mecanismos de comprobacion y fomento del dominio del profesorado del
uso de estas plataformas y recursos tecnoldgicos educativos; asi como los
programas de formacion del profesorado.

10.Sistemas de Garantia de Calidad



Adaptar los protocolos generales de seguimiento y evaluacion a la especificidad de la
docencia virtual.



