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Presentacion

¢Qué es la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva es un derecho fundamental que permite a todas
las personas comprender y participar plenamente en los distintos entornos
de la vida social, educativa y profesional. En el &mbito universitario, donde
se promueve la inclusion y la equidad, garantizar esta forma de accesibilidad
no solo responde a compromisos legales e institucionales, sino que mejora la
calidad de la docencia y beneficia al conjunto del alumnado.

La accesibilidad cognitiva se refiere a “la cualidad de los entornos, produc-
tos, servicios y procesos que permite que sean mas faciles de entender” (Plena
inclusion, 2021). Esta definicion subraya el caracter transversal y universal de
la accesibilidad cognitiva, que no se limita Gnicamente a personas con disca-
pacidad intelectual, sino que facilita el acceso a la informacion y a los apren-
dizajes a una diversidad de estudiantes, incluyendo aquellos con trastornos
del desarrollo (como el TEA), dificultades especificas de aprendizaje (como la
dislexia), trastornos por déficit de atencion, enfermedades neurodegenera-
tivas o incluso situaciones temporales de fatiga o estrés (APA, 2013). Forma
parte de la accesibilidad universal junto con las dimensiones fisica, sensorial
y tecnoldgica.

Dentro de esta dimension se inscriben conceptos como la lectura facil (UNE
153101:2018 EX), el lenguaje claro o la usabilidad cognitiva de los materiales y
plataformas. Su aplicacion practica implica tener en cuenta aspectos lingiifs-
ticos (estructura gramatical, vocabulario), visuales (disposicion en pagina,
apoyos graficos), organizativos (pasos claros, instrucciones divididas) y tec-
nolégicos (navegacion sencilla, accesibilidad digital). Esta normativa se alinea
con las pautas europeas recogidas en el documento “Informacion para todos”,
promovido por Inclusion Europe, y constituye la base para elaborar materia-
les adaptados con un lenguaje claro, estructuras sintécticas sencillas, apoyos
visuales y maquetacion accesible.
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¢Qué dice la normativa?

La convenci6n Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) reconoce expresamente el derecho a una educacion
inclusiva en todos los niveles y exige a los Estados garantizar “ajustes razona-
bles” y “medidas de apoyo adecuadas y eficaces” que se adapten a las nece-
sidades individuales. En Espaifia, este principio se concreta en la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real
Decreto Legislativo 1/2013), que establece la obligacién de asegurar la accesibi-
lidad universal en los entornos educativos, incluyendo la dimension cognitiva.

cPor qué esta guia?

El reciente anlisis sistematico (Orfo-Aparicio, 2025) sobre accesibilidad cog-
nitiva en entornos educativos universitarios confirma la escasa implementacién
de estrategias sistematicas en este nivel educativo, a pesar del creciente nimero
de estudiantes con necesidades de apoyo educativo y del marco legal que exige
una respuesta inclusiva. El estudio identifica tres ejes clave para la mejora:

» Laformacién docente especifica en accesibilidad cognitiva

* La adaptacién de materiales y entornos segin criterios validados de
comprension

* La evaluacion participativa del nivel de accesibilidad de la docencia.

En consonancia con estos hallazgos, Plena inclusién (2021) ha desarrolla-
do herramientas practicas y guias (como el “Libro blanco de la accesibilidad
cognitiva” o el “Manual de espacios faciles de entender”) que pueden ser adap-
tadas al contexto universitario, proporcionando una base sélida y contrastada
para transformar la ensefianza en todos sus niveles.

El principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién su-
perior implica no solo eliminar barreras fisicas o sensoriales, sino también
garantizar la comprension de los entornos y contenidos. Esta dimensién, co-
nocida como accesibilidad cognitiva, cobra especial relevancia en el contexto
universitario, donde la complejidad de los textos, los formatos digitales y la
carga cognitiva de las tareas puede representar un obstaculo para un nimero
significativo de estudiantes.
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Para saber cémo hacer cambios referidos a la accesibilidad necesitamos
tener un contexto fundamentado previo. La psicologia cognitiva ofrece un
marco solido para entender por qué el disefio de los materiales y entornos
educativos afecta directamente al aprendizaje. La teorfa de la carga cognitiva
(Sweller, 1988) distingue entre la dificultad propia del contenido y la carga
adicional que genera un disefio deficiente diferenciando tres dreas: las instruc-
ciones confusas, los materiales mal estructurados o la informacién presentada
en un Gnico formato. Si trabajamos en reducir esta carga adicional no estamos
dando una concesién al alumnado con dificultades, sino una condicién para
que cualquier estudiante pueda aprender con eficacia.

En la misma linea, la teorfa cognitiva del aprendizaje multimedia (Mayer,
2001) demuestra experimentalmente que combinar texto e imagen de forma
integrada, segmentar la informacion en bloques y adaptar el ritmo de presen-
tacion mejora la comprension de forma significativa. Por su parte, el modelo
de doble codificacion (Paivio, 1991; Baddeley, 1992) explica que la memoria de
trabajo procesa la informacion verbal y visual por canales independientes: si
activamos ambos a la vez se refuerza el aprendizaje y lo hace mas accesible
para perfiles cognitivos diversos.

Estos tres marcos convergen en una misma conclusion practica centrada en
ofrecer multiples formas de representar, expresar y acceder al conocimiento
para un disefio mas eficiente para cualquier aula universitaria.

A pesar de estas bases del aprendizaje, numerosos estudios han sefialado
que la accesibilidad cognitiva sigue siendo una de las dimensiones menos
desarrolladas en el entorno universitario. Esto es especialmente preocupante
si se tiene en cuenta la creciente diversidad del alumnado: estudiantes con
discapacidad intelectual leve, con trastornos del espectro del autismo, con
dificultades especificas de aprendizaje, con problemas de salud mental, o in-
cluso estudiantes internacionales con bajo dominio del idioma de instruccién.
Para todos ellos, comprender instrucciones, materiales, textos y evaluaciones
puede suponer un reto que compromete su derecho efectivo a aprender.

De ahf surge este recurso el cual estd organizado en bloques tematicos in-
dependientes, de modo que el profesorado puede consultarla completa o ir
directamente al apartado que necesite. Cada seccién incluye recomendaciones
concretas, ejemplos y herramientas listas para usar en el aula.
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Objetivos

Esta guia tiene un objetivo principal: que el profesorado universitario re-
conozca la accesibilidad cognitiva como parte esencial de una docencia de
calidad, no como una exigencia burocratica.

Para lograrlo, la guia proporciona herramientas concretas para:
» Elaborar materiales docentes claros, comprensibles y accesibles.

» Adaptar la metodologia a la diversidad cognitiva del alumnado, incluyendo
necesidades educativas especificas y barreras idiomaticas.

= Usar tecnologias y recursos digitales accesibles disponibles en el entorno
universitario.

= Disefiar evaluaciones inclusivas que permitan a cada estudiante demostrar
lo que sabe.

= Incorporar metodologias participativas que favorezcan la comprensién y
la autonomifa.

= Revisar y mejorar la propia practica docente de forma continua.
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Accesibilidad cognitiva
en el aula universitaria

El aula universitaria tiene dos dimensiones que afectan directamente a la
comprension del alumnado: el entorno digital (plataformas, presentaciones,
documentos, evaluaciones online) y el entorno fisico (distribucion del aula, se-
fialética, zonas comunes). Las recomendaciones de la tabla siguiente abordan
ambas dimensiones con criterios concretos y aplicables.

Tabla1

Recomendaciones de accesibilidad en el aula

Elemento

Recomendacién practica

Moodle/Teams/Plataforma

Crear un indice de navegacién claro.
Agrupar contenidos por semanas o temas.

PDFs y documentos

Evitar columnas, justificar texto a la izquierda, usar
titulos jerarquicos (H1, H2...).

Presentaciones

Maximo 6 lineas por diapositiva.
Lenguaje claro.
Una idea por diapositiva.

Videos

Afadir subtitulos y resumen textual.
Pausar entre ideas clave.

Evaluaciones online

Enunciados cortos y claros.
Permitir repaso antes de enviar.
Mostrar instrucciones al inicio.

Navegacion

Evitar mends ocultos o rutas confusas.
Botones grandes, con etiquetas claras.

La accesibilidad cognitiva de los espacios fisicos universitarios favorece la
autonomia, orientacion y comprension del entorno. Esto es especialmente im-
portante en el caso de aulas, despachos de tutoria, sefialética y zonas comunes.
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Atencion a necesidades
educativas especificas (NEE)

La atencion a la diversidad en el aula universitaria implica detectar, com-
prendery dar respuesta a las NEE del alumnado. Si bien muchos estudiantes
con discapacidad reconocida disponen de adaptaciones formales, existen
otras situaciones invisibilizadas que requieren una pedagogia adaptada y
estrategias inclusivas por parte del profesorado.

Mas alld de las estrategias especificas, lo esencial es construir una docencia
centrada en el estudiante, que parta de la empatia, el respeto a los ritmos di-
versos y la flexibilidad para adaptar sin rebajar el nivel académico. Basarse en
el procesamiento de la informacién a nivel cognitivo nos permite ofrecer mal-
tiples vias de acceso, expresion y motivacién, beneficiando a todo el alumnado.

Este apartado se centra en cinco perfiles comunes en la universidad y que
pueden beneficiarse especialmente de una docencia accesible desde el punto
de vista cognitivo y emocional:

1. Estudiantes con barreras idiomaticas
(extranjeros, movilidad, etc.)

Las dificultades lingiiisticas no siempre implican desconocimiento del
contenido, pero si dificultan la comprension del lenguaje académico y las
consignas.

Barreras habituales:

= Uso de tecnicismos, estructuras complejas, ironia o doble sentido.
* Falta de apoyo visual o ejemplos concretos.
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Estrategias inclusivas:

= Explicar términos clave y ofrecer glosarios bilingiies o visuales.

* Proporcionar materiales con antelacién y en varios formatos (texto, audio,
video).
= Fomentar el trabajo en pequefios grupos mixtos con apoyo entre iguales.

= Utilizar lenguaje claro en las instrucciones y evitar expresiones culturales
complejas.

2. Estudiantes con trastornos emocionales
(ansiedad, depresion, etc.)

Este alumnado puede presentar variabilidad en la asistencia, participacion
y concentracion, asi como temor a la evaluacion o sobrecarga por tareas.
Barreras habituales:

= Ambientes exigentes sin previsibilidad.
= Evaluacion tnica y presién por hablar en publico.
Estrategias inclusivas:
* Clarificar fechas y tareas desde el inicio del curso.
* Permitir descansos breves o adaptacion de plazos justificada.
* Ofrecer alternativas a la exposicién oral (video grabado, audio, tutorfa).

* Crear un clima emocional seguro donde se valide el esfuerzo y no solo el
resultado.

3. Estudiantes con trastorno del neurodesarrollo

Trastornos del espectro del autismo (TEA)

Pueden tener dificultades con la comunicacién social, comprensién de
normas implicitas y procesamiento sensorial, ademas de necesitar rutinas y
anticipacion.
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Barreras habituales:

= Cambios de dltima hora no comunicados.
* Enunciados ambiguos o dobles significados.
= Ambientes ruidosos o caéticos.

Estrategias inclusivas:
= Usar lenguaje directo y predecible. Evitar sarcasmos o ambigiiedades.
= Compartir cronogramas visuales y anticipar actividades.
= Facilitar entornos tranquilos para evaluaciones o exposiciones.

= Permitir expresarse por escrito o mediante apoyos visuales cuando lo
necesiten.

Estudiantes con TDA/ TDAH

Presentan dificultades en la atencion sostenida, organizacion de tareas y
autorregulacion emocional o conductual, a veces sin diagnéstico formal.
Barreras habituales:

= Clases largas sin pausas.
= Instrucciones extensas dadas solo oralmente.
= Poca estructura en los materiales.

Estrategias inclusivas:

= Dividir las tareas en pasos concretos.

= Repetiry mostrar las instrucciones por escrito.

= Dar avisos de cambio de actividad o cierre de tareas.

= Usar recordatorios visuales o sistemas de retroalimentacion rapida.
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4. Estudiantes con trastornos del aprendizaje
(dislexia, discalculia, etc.)

Afectan la lectura, escritura o célculo sin implicar menor capacidad inte-
lectual. Pueden manifestarse en errores de copia, comprension lectora lenta,
confusion con simbolos o dificultad para expresarse por escrito.

Barreras habituales:

= Textos densos y sin apoyos visuales.
= Examenes tipo test con distractores complejos o mucha carga verbal.
= Poca flexibilidad en [a forma de demostrar lo aprendido.

Estrategias inclusivas:

= Ofrecer materiales digitales con posibilidad de lectura en voz alta.
= Permitir la entrega oral o digital alternativa cuando sea posible.

= Evitar penalizar errores ortograficos si no afectan al contenido.

* Facilitar tiempo extra o adaptacion en los examenes.

5. Estudiantes con dificultades no diagnosticadas
o diagnéstico tardio

En la universidad hay cada vez mas estudiantes con dificultades cognitivas,
de aprendizaje 0 emocionales sin haber recibido nunca un diagnéstico formal.
Otros puede que nunca hayan tenido acceso a evaluaciones psicopedagdgicas
compensando las dificultades con un mayor esfuerzo. El resultado es el mismo,
que llegan a la universidad sin nada que pueda acreditar su condicién, pero con
muchas dificultades con influencia directa en el aprendizaje.

Seiiales que pueden orientar al docente:

= Rendimiento muy irregular entre tareas del mismo nivel de dificultad.

= Dificultades persistentes con instrucciones escritas que no corresponden
al nivel académico del estudiante.

* Ansiedad desproporcionada ante evaluaciones o cambios de rutina.
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= Estudiante que comprende bien en tutoria, pero no refleja ese conocimien-
to en los exdmenes.

Estrategias inclusivas:

= Derivar con tacto al servicio de orientacion o atencién a la diversidad de la
universidad (SAED y SOAPP), presentdndolo como un recurso de apoyo, no
como una sefial de problema.

= Aplicar las mismas medidas de accesibilidad cognitiva que benefician al
resto del aula: instrucciones claras, formatos mltiples, tiempo suficiente.
No requieren diagnéstico previo.

= Evitarinterpretar las dificultades como falta de esfuerzo o de interés antes
de explorar otras posibilidades.

Detectar que un estudiante tiene dificultades es solo el primer paso. Saber
coémo abordar esa situacion marca la diferencia entre que el estudiante reciba
ayuda o que siga adelante solo.

Algunas orientaciones basicas que pueden ayudar es buscar un contexto
privado, una tutoria o un momento al final de clase, nunca delante del grupo.
Habla desde lo que has observado, no desde etiquetas o diagnésticos (“He
notado que algunas tareas te estdn costando mds, ¢hay algo en lo que pueda
ayudarte?”).

No es necesario resolver nada en ese primer encuentro, a veces simple-
mente que el estudiante sienta que alguien ha reparado en su situacién ya es
importante.

Si el estudiante muestra apertura, puedes informarle de que la universidad
cuenta con el SAED (Servicio de Atencién al Estudiante con Discapacidad) y el
SOAPP (Servicio de Orientacion y Atencién Psicologica y Psicopedagogica), dos
recursos pensados precisamente para acompafiar estas situaciones.

El docente no necesita resolver todo, su papel es observar, atender y facilitar
que el estudiante llegue al apoyo que necesita.
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Lectura facil y lenguaje claro

Este apartado trabaja dos conceptos relacionados pero distintos. La lectura
facil es una técnica regulada por la norma UNE 153101:2018 EX, con criterios
especificos de redaccion, disefio y validacion, pensada especialmente para
personas con discapacidad intelectual u otras dificultades severas de com-
prension. El lenguaje claro es un principio mas amplio: consiste en redactar
cualquier documento de forma directa, estructurada y comprensible para su
destinatario, sin renunciar al rigor. En el contexto universitario, el lenguaje
claro es el estandar aplicable a la mayorfa de los materiales docentes. La lec-
tura facil estricta se reserva para situaciones o materiales especificos, como
instrucciones de evaluaci6n o guias de acogida.

La norma UNE 153101:2018 EX establece una serie de pautas lingiiisticas,
formales y de validacién que garantizan la calidad del material adaptado. Estas
pautas pueden aplicarse a materiales escritos (guias, presentaciones, formu-
larios), contenidos digitales, sefialética y materiales audiovisuales.

Entender por qué estas adaptaciones funcionan ayuda a aplicarlas con
mas criterio. La teorfa de la carga cognitiva (Sweller, 1988) explica que la me-
moria de trabajo tiene una capacidad limitada: cuando un material estd mal
estructurado, usa tecnicismos sin explicar o mezcla texto e imagen de forma
incoherente, el estudiante gasta recursos cognitivos en descifrar el formato en
lugar de procesar el contenido. Un subtipo especialmente relevante en el aula
es la atencion dividida: ocurre cuando el texto esta separado de la imagen que
lo ilustra, obligando al estudiante a alternar entre ambos (Mayer & Moreno,
2003). Las adaptaciones recogidas en la tabla siguiente (frases cortas, apoyos
visuales integrados, estructura jerarquica) no son simplificaciones del conte-
nido, sino decisiones de disefio que reducen esa carga innecesaria y liberan
recursos para el aprendizaje real.
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Tabla 2

Adaptaciones para lectura fdcil

Dimensién

Recomendaciones

Lenguaje

Frases cortas y simples (una idea por frase).
Uso de verbos en presente.
Adaptar al menos un resumen en lectura facil por cada tema.

Vocabulario

Evitar tecnicismos o explicarlos claramente.
Usar palabras comunes y concretas.
Elaborar glosarios de términos técnicos clave

Estructura

Orden légico y jerarquico.

Titulares descriptivos.

Listas con vifietas.

Usar esquemas visuales y mapas conceptuales accesibles.
Evitar enunciados complejos en pruebas tipo test o instruccio-
nes de evaluacion.

Disefio visual

Tamario de letra minimo 14 pt.
Espaciado suficiente.
Contraste alto (texto-fondo).

Apoyos visuales

Uso de pictogramas o imagenes que refuercen el mensaje
textual.

Incluir versiones alternativas accesibles de presentaciones y
guias docentes.

Validacién

Siempre que sea posible, comprobar la comprension.

Aplicacion practica en el entorno universitario

Los materiales universitarios (por su densidad conceptual, tecnicismos y
formatos estandar) pueden suponer una barrera para estudiantes con difi-
cultades de comprension. Sin embargo, la mayoria de los materiales pueden
adaptarse (Plena Inclusion, 2022) parcialmente sin pérdida de rigor acadé-
mico, mejorando la comprension general del alumnado. Algunos ejemplos los
podemos ver a continuacién:
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Original:
“El objetivo de esta asignatura es la adquisicion de competencias transver-
sales en entornos colaborativos...”

Adaptacion:
" . ~ .
En esta asignatura aprenderas a trabajar en grupo y a colaborar con otras
personas.’

Original:
“Elabore un andlisis critico de los fundamentos epistemolégicos del
paradigma constructivista en relacién con las corrientes pedagdgicas
contemporaneas.”

Adaptacion:
“Explica qué es el constructivismo y como influye en la forma de ensefiar
hoy en dfa. Usa ejemplos concretos.”

Adaptar materiales a lenguaje claro no implica rebajar el contenido aca-
démico, sino garantizar que todos los estudiantes puedan acceder al conoci-
miento en igualdad de condiciones. Ademas, los estudiantes sin necesidades
educativas especificas (NEE) también se benefician de materiales mas claros,
estructurados y visualmente accesibles, mejorando la retencion de informa-
ciony la calidad del aprendizaje.
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Metodologias participativas

Las metodologias participativas permiten que el alumnado se implique
activamente en su aprendizaje. Esto es especialmente relevante ya que no se
trata de adaptar el conocimiento para darselo al estudiante con dificultades,
sino de disefiar situaciones de aprendizaje en las que todos puedan participar
y contribuir desde sus propias caracteristicas.

Estas metodologias favorecen la autonomia, el trabajo colaborativo, la au-
toestimay la expresion multimodal de los aprendizajes.

Tabla3

Ejemplos de metodologias participativas accesibles

Metodologia

£Como hacerla inclusiva cognitivamente?

Aprendizaje
cooperativo

Distribuir roles con tareas claras y visuales.
Crear equipos heterogéneos con apoyo entre pares.

ABP (Aprendizaje
basado en proyectos)

Definir pasos con cronograma visual.
Usar rtbricas compartidas.
Valorar distintos productos finales.

Aprendizaje basado en
problemas (ABP con
casos reales)

Presentar el caso con apoyo visual y en formato breve.

Dividir el analisis en fases con preguntas gufa.
Permitir diferentes formas de presentar la solucién:
escrita, oral o mediante esquemas.

Clase invertida
(Flipped classroom)

Usar videos cortos con subtitulos y resumen textual.
Incluir foros asincrénicos.

Tertulia dialdgica o
debates

Ofrecer preguntas anticipadas.
Permitir preparar intervenciones por escrito.

Gamificacion

Usar tableros visuales, pictogramas o tarjetas.
Asegurar reglas claras y apoyo del grupo.
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Para implementar estas metodologias se puede hacer participe al alumna-
do mediante consultas sobre sus preferencias o dificultades en la evaluacién
incluyendo sesiones de coevaluacién o autoevaluacién con instrumentos
simplificados.

Validar la comprension de consignas mediante confirmacion escrita o
parafrasis e incorporar actividades de reflexion sobre el aprendizaje, no solo
sobre el contenido puede ser un buen método de retroalimentacién sobre el
aprendizaje.
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Tecnologia

La tecnologia puede ser una poderosa aliada para facilitar el acceso, la
comprension y la participacién del alumnado en el entorno universitario. Sin
embargo, si no se disefia con criterios de accesibilidad cognitiva, también pue-
de convertirse en una barrera que profundice la exclusién.

La accesibilidad cognitiva en herramientas digitales no se limita a cumplir
requisitos técnicos, sino que exige garantizar que los entornos, contenidos
y funcionalidades sean comprensibles (claros, directos, con instrucciones
simples), predecibles (con estructura constante, sin cambios inesperados) y
controlables (con navegacién sencilla y opciones personalizadas).

Herramientas tecnolégicas utiles y accesibles

Las tecnologias basadas en IA (reconocimiento de voz, chatbots, traduccion
automatica) pueden mejorar la autonomia y la comprensién de estudiantes
con dificultades cognitivas o lingiiisticas (Ejemplo: European Easy-to-Read
Project, 2023).

Tabla 4
Aplicaciones IA titiles
Paraquién  Tipo de herramienta Ejemplos Acceso
Docente Simplificacién de textos ~ ChatGPT, Gemini,  Gratuito/
DeepL freemium
Docente Pictogramas y apoyos ARASAAC, Gratuito
visuales Pictoselector
Docente Subtitulos automaticos ~ Microsoft Stream,  Gratuito
YouTube
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Alumnado Texto a voz (TTS) Speechify, Natural ~ Gratuito/

Reader freemium
Alumnado Voz a texto (STT) Google Docs dicta- ~ Gratuito
do, Otter.ai
Alumnado Traduccion DeepL, Microsoft Gratuito
Translator

Antes de usar herramientas de IA en el aula, ten en cuenta:

36

* Supervision: Las herramientas de IA pueden simplificar textos o generar
apoyos visuales, pero el docente debe revisar siempre el resultado. Los
sistemas automatizados pueden introducir imprecisiones o sesgos que
confundan especialmente a estudiantes con dificultades cognitivas.

* Privacidad: Antes de usar plataformas externas con datos del alumnado,
verifica que cumplen con el RGPD y con la politica de privacidad de la
universidad.

* Alfabetizacion digital: Usar estas herramientas es también una oportu-
nidad para ensefiar al alumnado a verificar la fiabilidad de los contenidos
generados automaticamente.



Evaluacion

La evaluacién en la universidad no debe ser inicamente un mecanismo de
calificacién, sino una herramienta formativa que permita al alumnado demos-
trar lo que sabe y sabe hacer (Pino, & Rivera, 2024). Para ello, es necesario
que los instrumentos, formatos y momentos de evaluacion sean accesibles
cognitivamente y que existan multiples formas de participacion.

Tabla 5
Principios de la evaluacion accesible
Principio Aplicacion practica
. Enunciados directos, sin ambigiiedad. Explicacién del for-
Claridad .
mato y del objetivo.
Flexibilidad Permitir diferentes formas de respuesta (oral, escrita,

visual, digital).

Apoyo visual y

Rubricas compartidas, ejemplos previos, esquemas guia.
estructural P » EJEMPpIOS P €59 g

Tiempoyentorno  Tiempo extra o espacios tranquilos para quienes lo
adaptado necesiten.

Feedback Devolver comentarios claros, constructivos y visuales
comprensible cuando sea posible.

Disefiar una evaluacién accesible no significa rebajar el nivel académico. La
diferencia no tiene que estar en lo que se evalda sino en cémo se evalda para
eliminar las barreras de formato, lenguaje o tiempo que pueden impedir que
un estudiante exprese sus conocimientos reales.
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Tabla 6
Formatos alternativos de evaluacién accesible

Evaluacion tradicional Alternativa accesible

Preguntas de opcién mdltiple con texto corto y

Examen tipo test estandar .
apoyo visual.

Entregas parciales por bloques, con

Ensayo largo en una entrega . .
yolarg 82 retroalimentacion.

Exposicién oral sin

preparacion Presentacion grabada o apoyada con guia visual.

Roles asignados, ribricas compartidas y tiempos

Trabajos en grupo sin roles
claros.

Evaluacion combinada: rabrica + autoevaluacion

Solo calificacién numérica .
+ portafolio.

Estrategias especificas

Formato:

= Dividir exdmenes largos en partes mas breves; permitir pausas.
= Evitar penalizar ortografia cuando no es el objetivo;
= Ofrecer alternativas de respuesta (orales, escrita digital, etc.)

Lenguaje

= Simplificar enunciados o preguntas en negativos, evitar preguntas trampa,
aceptar respuestas mas esquematicas.
= Destacar visualmente la informacién relevante en cada pregunta.

= Dar instrucciones claras sobre la destreza a evaluar y no ofrecer més de 3
distractores en test con mltiples opciones de respuesta.
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Contexto

* Permitir entregas diferidas con justificacién; reducir presion en la evalua-

cién publica.

= Ofrecer ejemplos visuales y pautas claras; evitar sorpresas o cambios de

Gltima hora.

= Facilitar tiempo extra o espacios tranquilos cuando sea necesario.

A continuacion, se presentan algunas ideas de adaptaciones en evaluacion

de diferentes areas:

Tabla 7
Ejemplos adaptados

Original

Adaptacién

Examen de resoluci6n de proble-
mas matematico. Duracién 90
minutos con cinco ejercicios de
dificultad creciente, sin material
de apoyo.

Mismos problemas, pero divididos en dos
bloques con pausa intermedia. Se permite
una hoja de férmulas basicas. Los enunciados
incluyen una linea explicando qué se pide
antes de los datos numéricos.

Analice criticamente las implica-
ciones juridicas de la responsabi-

lidad extracontractual en el marco

del ordenamiento civil espafiol,
haciendo referencia a la jurispru-
dencia relevante.

Explica qué ocurre cuando alguien causa un
daflo a otra persona sin que haya un con-
trato entre ellas. ;Qué dice la ley espafiola?
¢Conoces alguna sentencia relacionada?
Puedes usar esquemas o ejemplos para apo-
yar tu respuesta.

Examen tipo test de 60 preguntas
sobre farmacologia con cuatro
opciones de respuesta y penaliza-
cién por error.

Mismas preguntas, pero agrupadas por
bloques tematicos con un encabezado que
orienta al estudiante (“Las siguientes pre-
guntas son sobre analgésicos”). Se reduce la
penalizacién y opciones de respuesta.
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Ensayo de 3.000 palabras sobre la
influencia del romanticismo en la
literatura espafiola contempora-
nea, entrega tnica.

El mismo trabajo dividido en tres entregas:
esquema inicial (con retroalimentacion

del docente), borrador y versién final. Se
ofrece la alternativa de presentarlo en otro
formato (audio, presentacion, etc.). Se indica
claramente qué puntda y cuanto antes de la
entrega.

Prueba oral: Exposicion individual
de 15 minutos frente al grupo
clase, con preguntas del docente
alfinal.

El estudiante puede elegir entre exposicion
presencial, video grabado con antelacién o
tutorfa individual con el docente. En todos
los casos se permite llevar un guion visual o
esquema de apoyo.
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Seguimiento

Garantizar la accesibilidad cognitiva en la universidad no puede depender
solo de iniciativas puntuales. Requiere un proceso continuo de evaluacién,
revision y mejora, basado en evidencia y en la participacion activa del estu-
diantado, especialmente de aquellos con necesidades de apoyo educativo.

El seguimiento de la accesibilidad cognitiva no requiere grandes instrumen-
tos ni procesos formales. Empieza por tres preguntas sencillas que el docente
puede hacerse al terminar cada tema: ;Han entendido las instrucciones?, ;Han
podido participar todos?, ;Ha habido algtin formato o consigna que haya gene-
rado confusion? A partir de esas preguntas, esta seccién propone indicadores
mds sistematicos para quienes quieran ir mas alla.

En este apartado se propone como realizar un seguimiento sistematico de
laaccesibilidad cognitiva en asignaturas, materiales, entornos y metodologias
docentes, con el objetivo de consolidar una cultura inclusiva sostenida.

Se recomienda observar cinco dimensiones clave:

1. Comprensibilidad de los materiales (guias docentes, presentaciones,
examenes).

2. Accesibilidad cognitiva de entornos fisicos y digitales (aulas, campus
virtual, sefialética).

3. Claridady previsibilidad de las instrucciones y tareas.
4. Participaci6n efectiva del alumnado con NEE.

5. Capacidad de respuesta docente ante la diversidad cognitiva.

A continuacion, se proponen algunos indicadores cualitativos y cuantitati-
vos que pueden guiar el seguimiento:
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Tabla 8

Indicadores de seguimiento

Area evaluada Indicador Cuando Cémo
Guias docentes ¢Incluyen objetivos Inicio de Revisi6n per-
claros, lenguaje accesible curso sonal o lista de
y estructura visual? verificacion
Presentaciones ¢Usan frases cortas, Portemas  Revision personal
apoyos visuales y estruc- 0 por compa-
tura l6gica? fieros de drea/
departamento
Entorno virtual ¢Estd ordenado tematica- Iniciod Revision personal
mente y con navegacién  curso o por estudiantes
intuitiva?
Participacion ¢Todos los estudiantes Cadaclase  Observaciénenel
pueden contribuir con aula
diferentes formatos?
Evaluacién (Seofreceninstruccio-  Cada Revisién personal
nes clarasy tiempo adap- prueba previa
tado si es necesario?
Retroalimentacién ;Se recogen sugerencias  Final de Encuesta anénima
del alumnado sobre barreras cognitivas temay
o confusion? curso
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IMPLEME[‘ITACI(')N
EN LA PRACTICA
DOCENTE






¢Como implementar la accesibilidad
universal en el aula?

Garantizar la accesibilidad cognitiva en el entorno universitario no depende
Gnicamente de recursos técnicos o normativas institucionales. La formacion,
sensibilizacién y compromiso del profesorado (Cerero et al. 2025) son piezas
clave para que las estrategias inclusivas lleguen al aula y transformen real-
mente la experiencia de aprendizaje del alumnado con necesidades diversas.

A pesar de los avances en normativas de inclusion, muchos docentes uni-
versitarios desconocen herramientas y estrategias practicas de accesibilidad
cognitiva (Cerna et al. 2021). Esto no responde a falta de voluntad, sino a que la
formacion inicial del profesorado universitario raramente incluye contenidos
sobre diversidad cognitiva y disefios accesibles.

De ahi surge la necesidad de este tipo de recursos porque formarse no es
solo una cuestion técnica, sino un paso esencial hacia una universidad mas
equitativa, comprensible y humana. Esta guia parte de esa realidad y propone
un punto de entrada accesible para cualquier docente, independientemente
de su experiencia previa en inclusién

Este apartado expone propuestas de formacion docente continua, asi como
un repertorio de buenas practicas accesibles que han demostrado ser efecti-
vas, realistas y sostenibles en universidades espafiolas e internacionales.

1. Accesibilidad en el aula

Algunos de los consejos o recomendacion las centrariamos en las siguientes
areas y responsabilidades:
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Tabla 9

Recomendaciones en el aula (depende de la institucién a peticion docente)

Elemento Recomendacion

Distribucién clara del mobiliario (flexible), carteles con pictogra-
Aulas . N

mas (entrada, salida, bafio, etc.).
Sefialética Textos sencillos, tipografia sin serifas, pictogramas y contraste

alto.

Identificacion
de espacios

Colores, iconos y textos en grande para distinguir aulas, labora-
torios, zonas comunes, etc.

Antes de empezar seria conveniente revisar si el material esta organizado
de forma clara y progresiva. ¢ Puedes afiadir un indice, una guia rapida o un
video introductorio? Es recomendable ofrecer varias formas de acceder al
contenido: audio, texto, esquemas, repitiendo los mensajes importantes con
cierta frecuencia y mediante preguntas por si alguien necesita apoyo para
comprender alguna consigna.

Tabla 10
Recomendaciones en el aula (depende del docente)
Elemento Recomendacién
Inicio Informar al principio de la duracion, las actividades previstas y las

pausas

Explicaciones
orales

Hablar despacio, hacer pausas entre ideas, repetir los puntos clave

Pizarray
proyeccién

Escribir con letra grande, no hablar mientras se escribe, no borrar
antes de que todos hayan copiado

Instrucciones

Darlas siempre por escrito ademas de oralmente. Comprobar que

de tareas se han entendido
Cambios de . . . .

.. Anunciarlos con antelacién: En cinco minutos pasamos a...
actividad
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Materialesen Fuente sin serifas, tamafio minimo 12 pt, interlineado amplio, sin
papel columnas

Material de

Plantillas visuales para practicas y trabajos.
apoyo

La accesibilidad cognitiva esta intimamente ligada al procesamiento sen-
sorial. En el aula es recomendable minimizar distractores ambientales como
ruidos de fondo constantes o iluminacién intermitente que puedan saturar a
estudiantes con dificultades.

2. Instrumentos de evaluacion y mejora

Una vez que hayamos preparado nuestro material es conveniente verificar
si es adecuado a la poblacién objetivo y para ello podemos realizar diferentes
acciones.

Listas de verificacion para docentes

= ;He explicado el significado de los términos nuevos?

= ;He ofrecido un ejemplo 0o modelo antes de pedir una tarea?

= ;He comprobado que las instrucciones se han entendido?

= ¢Los materiales combinan texto con algtin apoyo visual?

= ¢He indicado claramente qué, cémo y cuando se entrega?

* ;He planteado al menos dos formas distintas de participar o responder?
= ;He anticipado los cambios de actividad con suficiente antelacién?

Evaluacidn participativa con estudiantes

La validacién de materiales por parte del alumnado es una practica habi-
tual en accesibilidad cognitiva. En el ambito universitario, puede adaptarse a
contextos como:

* Evaluacion de guias docentes por grupos de estudiantes con apoyo del
servicio de atencion a la diversidad.
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Revision colaborativa de exdmenes y rtbricas para simplificar lenguaje o
detectar ambigiiedades.

Inclusion de estudiantes con discapacidad en comisiones de mejora do-
cente o calidad.

En cuanto a los materiales que utilizamos debemos tener en cuenta si usa-

mos las plataformas de aprendizaje:

Tabla 11
Recomendaciones en el uso de plataformas

Plataforma Recomendaciones

Moodle / Canvas / Google  Estructura visual clara por temas o semanas nume-
Classroom radas. Restimenes o videos breves por tema. Activar

opciones de accesibilidad: modo lectura, contraste,
subtitulos

Microsoft Teams /Zoom  Activar subtitulos automaticos. Grabar sesiones para

visualizacion posterior.

Reforzar mensajes orales por chat.

Compartir instrucciones en varios formatos: verbal,
escrito y visual

Cuestionario breve para aplicar al final de cada tema o al cierre del curso.
Puede hacerse anénimamente en Moodle

He comprendido bien las instrucciones de las tareas.
Los materiales me han resultado faciles de seguir.
He podido participar de forma activa en clase.

Cuando algo no estaba claro, se me ha ofrecido ayuda o una explicacion
alternativa.

Respuestas: Siempre / A veces / Pocas veces / Nunca

48



Grupos focales o entrevistas breves Especialmente iitiles con estudiantes
con NEE o diversidad funcional. Claves para que funcionen:

* Crear un clima seguro y respetuoso antes de empezar.

* Usar preguntas abiertas acompafiadas de ejemplos concretos.

* Analizar las respuestas buscando patrones, no casos aislados.

Evaluacién participativa con estudiantes El alumnado puede implicarse
directamente en la mejora de los materiales:

* Revision de guias docentes con apoyo del servicio de atencion a la
diversidad.
* Revision colaborativa de exdmenes y ribricas para detectar ambigiiedades.

* Participacion de estudiantes con discapacidad en comisiones de mejora
docente.

49






Buenas practicas docentes

A continuacion, se resumen ejemplos de buenas practicas accesibles que
pueden integrarse en asignaturas universitarias de cualquier area:

Tabla12

Recomendaciones de buenas prdcticas

Practica

Descripcion

Beneficio

Resumen accesible
por tema

Documento o slide con
ideas clave, enunciados
simples y esquemas

Refuerza comprension para
todo el alumnado

Explicaciones
grabadas con
subtitulos

Breves videos de 2-5 min
por unidad, con apoyo
visual y lenguaje claro

Ayuda a estudiantes con
TEA, dislexia o barreras
idiomaticas

Actividades adap-
tadas con plantillas

Guias paso a paso para
trabajos practicos, con
ejemplos visuales

Favorece a estudiantes con
TDAH y baja autonomia

Opciones de entre-
ga flexible

Posibilidad de entrega oral,
escrita o mediante presen-
tacion digital

Permite que estudiantes con
dislexia, ansiedad o barreras
idiomaticas demuestren lo
que saben sin que el formato
sea el obstaculo

Rbricas explica-
das y compartidas

Rubricas visibles desde
el inicio, con ejemplos y
formato accesible

Reduce las consultas repe-
tidas al docente y permite al
alumnado autorregular su
trabajo desde el inicio

Participacién con
distintos canales

Intervencion verbal, chat,
pizarra colaborativa, cues-
tionarios interactivos

Permite participar sin barre-
ras emocionales o lingiisticas




Confirmacién de
consignas

Antes de empezar una
tarea, pedir a un estudiante
que explique con sus pala-
bras lo que hay que hacer

Detecta malentendidos antes
de que afecten al trabajo.
Beneficia especialmente a
estudiantes con TEA, TDAH o
barreras idiomaticas

Avisos de cambios

Anunciar verbalmente y
por escrito los cambios de
actividad con unos minutos

Reduce la ansiedad y la des-
orientacion, especialmente
en estudiantes con TEA o

de antelacién: “En cinco
minutos pasamos a...”

trastornos emocionales

Garantizar la accesibilidad cognitiva en la universidad es un paso esencial
para construir una educacién superior verdaderamente inclusiva, equitativa y
de calidad. Este tipo de accesibilidad no se limita a eliminar barreras fisicas o
tecnolégicas, sino que se centra en el derecho a comprender, a participar acti-
vamente en el aprendizaje y a demostrar lo aprendido sin obstaculos derivados
del formato o del lenguaje.

La diversidad cognitiva del alumnado universitario es real, aunque a
menudo invisible. Frente a esta realidad, la respuesta debe ser pedagogica,
estructural y ética.

Este dossier ha propuesto un conjunto de orientaciones practicas, herra-
mientas y ejemplos que permiten al profesorado universitario:
= Redactar materiales claros y accesibles.
= Disefiar entornos comprensibles, fisicos y digitales.
* Evaluar de forma inclusiva.
= Incorporar metodologias participativas.
» Involucrarse en un proceso continuo de formacién y mejora.

El cambio hacia una universidad mas accesible no es inmediato ni sencillo,
pero empieza por gestos concretos y sostenidos: una guia docente mas clara,
una presentacién mas visual, una instruccion simplificada, una opcién alter-
nativa de evaluacién.

Una universidad accesible cognitivamente no solo beneficia a los estudian-
tes con NEE, sino que mejora la docencia para toda la comunidad académica.
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Consejos generales por
ramas de conocimiento

1. Ciencias exactas, ingenieria y tecnologia

Uso intensivo de formulas, simbolos, graficos, algoritmos y abstraccion
matematica.

= Anticipa la estructura logica de cada clase con esquemas visuales o dia-
gramas de flujo.

= Acompafia las férmulas con una breve explicacion verbal y textual del sig-
nificado de cada variable.

= Graba pequefios videos que expliquen paso a paso la resolucion de
problemas.

= Usa notacién coherente y simplificada a lo largo del curso.
= Incluye ejemplos resueltos con anotaciones visuales y guias paso a paso.

2. Ciencias experimentales

Las asignaturas experimentales combinan teoria densa con practica de
laboratorio, protocolos de seguridad y manejo de datos.

= Proporciona los protocolos de laboratorio con antelacién y en forma-
to visual, con los pasos numerados y fotografias o esquemas de cada
procedimiento.

= Explicalas normas de seguridad con imagenes ademas de texto. Repasalas
oralmente al inicio de cada practica.

= Ofrece plantillas estructuradas para el registro de datos y la redaccién de
informes, con ejemplos de cada seccién completada.

= Usa representaciones graficas accesibles: etiqueta siempre los ejes, usa
patrones ademas de colores para distinguir series de datos.
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Graba videos cortos de los procedimientos mas complejos para que el
alumnado pueda revisarlos antes y durante la practica.

3. Ciencias sociales, juridicas y econémicas

Uso de textos largos, conceptos abstractos, terminologia especializada,

analisis de casos.

Ofrece un glosario accesible de términos clave, en formato digital o visual.

Estructura los documentos con encabezados jerarquicos y bullets para
facilitar la lectura.

Permite entregar ensayos de forma oral o en formato podcast como
alternativa.

Trabaja con mapas conceptuales o infografias para resumir teorias o mar-
cos legales.

Evita enunciados complejos o pasivos en examenes. Reformula con
claridad.

4. Ciencias de la salud

Uso de jerga cientifica, analisis de datos, practica clinica, protocolos, me-

moria a largo plazo.
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Simplifica instrucciones en précticas clinicas o simulaciones, usando tar-
jetas visuales.

Usa plantillas de informe estructuradas con ejemplos.

Promueve role-playing con guias paso a paso y retroalimentacion
comprensible.

Proporciona recursos multimedia (videos, esquemas, fichas visuales) para
reforzar contenidos densos.

Incluye protocolos en formato lectura facil cuando sea posible.



5. Artes, humanidades y educacion

Uso habitual de analisis textual, subjetividad, creatividad, expresién oral y

escrita, actividades abiertas.

Ofrece rabricas explicitas y visuales para valorar creatividad o pensamien-
to critico.

Permite expresarse mediante distintos lenguajes: texto, imagen, audio,
presentacion, dibujo.

Complementa la lectura de textos densos con material audiovisual y sin-
tesis accesibles.

Divide trabajos largos en entregas parciales con retroalimentacion
estructurada.

Evita sobrecargar con lecturas extensas no guiadas: acompafia con pre-
guntas clave o resimenes.

Consejos comunes para todas las ramas

Anticipa todo lo posible: cronograma, tareas, criterios y evaluacion desde
el inicio del curso.

Proporciona los contenidos con antelacion para que estudiantes con difi-
cultades tengan mds tiempo de procesamiento.

Ofrece siempre al menos dos formatos: texto e imagen, audio y esquema,
oral y escrito.

Consulta periédicamente al alumnado sobre sus preferencias o barreras
mediante una pregunta breve al final del tema.

Revisa tu practica docente al menos una vez por curso con la lista de veri-
ficacion de este apartado.

Comparte tus buenas practicas con otros docentes: la accesibilidad cogni-
tiva mejora cuando es una cultura de centro, no una iniciativa individual.
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Como hacer tus documentos
digitales accesibles

En el marco de una universidad inclusiva, es imprescindible que los ma-
teriales docentes digitales cumplan con criterios de accesibilidad universal.

EPUB significa “Electronic Publication” (publicacién electrénica) y es un
formato estdndar abierto para libros electrénicos (eBooks) y otros documentos
digitales. Fue desarrollado por el International Digital Publishing Forum (IDPF)
y actualmente lo mantiene el World Wide Web Consortium (W3C).

Caracteristicas principales del formato EPUB:

= Contenido adaptable: el texto se ajusta automaticamente al tamafio de
pantalla del dispositivo (mévil, Tablet, ordenador), lo que lo hace accesible
y comodo de leer.

= Accesibilidad: es compatible con tecnologfas de asistencia (como lectores
de pantalla), lo que permite integrar etiquetas, descripciones alternativas
y navegacién estructurada.

* Interactividad: permite incluir enlaces, audio, video, animaciones y
formularios.

* Seguridad y derechos: admite sistemas de gestion de derechos digitales
(DRM) si se desea restringir el acceso.

Si tu PDF no esté bien estructurado (por ejemplo, no tiene titulos jerarquiza-
dos o esta generado como una imagen escaneada), es mejor pasarlo primero a
Word o HTML, ajustarlo y luego convertirlo a EPUB para asegurar accesibilidad
(algunas herramientas que pueden ayudarte son PANDOC y SIGIL).

Las directrices EPUB constituyen un referente técnico internacional para
garantizar que los contenidos digitales puedan ser utilizados por cualquier
persona, independientemente de sus capacidades. A continuacion, se ofrecen
una serie de recomendaciones especificas para que el profesorado pueda di-
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seflar y adaptar sus recursos docentes conforme a estas directrices (algunas
ya comentadas en otros apartados).

Tabla13

Consejos para mejorar la accesibilidad en documentos

Qué hacer

Cémo hacerlo

Usar titulos jerarquizados

Aplicar estilos Titulo 1, Titulo 2... en Word antes
de exportar. Nunca simular titulos con texto en
negrita

Afiadir texto alternativo a las
imagenes

Clic derecho sobre la imagen — Editar texto
alternativo. Describir lo que muestra, no solo
decorativo

Garantizar contraste
suficiente

Minimo 4,5:1 entre texto y fondo.

Subtitular todos los videos

Usar subtitulos automaticos de YouTube o
Microsoft Stream y revisarlos antes de publicar

Evitar transmitir informa-
cién solo con color

Afiadir siempre texto, patron o forma que comple-
mente el significado del color

Estructurar las tablas
correctamente

Definir siempre la fila de encabezado. Evitar cel-
das combinadas o anidadas

Exportar correctamente a
PDF

Usar la opcién Guardar como PDF accesible en
Word, no imprimir como PDF.

Compatibilidad técnica (ayuda del servicio técnico de la universidad)

= Generar los contenidos preferiblemente en formato EPUB 3.2, que admite
reflujo de texto, metadatos de accesibilidad y navegacion estructurada.

= Alternativamente, utilizar formatos PDF etiquetados y accesibles, com-
probando su cumplimiento con herramientas como PAC (PDF Accessibility

Checker).

* Publicar contenidos en plataformas que sigan los estandares WAI-ARIA
(Accesible Rich Internet Applications) y sean compatibles con lectores de

pantalla.
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Estas recomendaciones no solo cumplen con la normativa vigente (Ley
6/2022 de Castilla-La Mancha, Real Decreto Legislativo 1/2013), sino que
también favorecen una docencia de mayor calidad, comprensible para todo
el alumnado.
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Y RECURSOS DE
APOYO






Accesibilidad cognitiva en el
paquete de Microsoft Office

Microsoft Office es una de las suites ofimaticas mas utilizadas en el entor-
no universitario. Afortunadamente, sus herramientas (especialmente Word,
PowerPoint y Excel) incluyen desde hace afios funciones de accesibilidad que
permiten crear documentos mas comprensibles y utilizables para personas
con dificultades cognitivas, lectoras o sensoriales.

1. Reglas generales para todos los documentos

Verificador de accesibilidad

En Word, PowerPoint y Excel: Revisar > Comprobar accesibilidad

En los programas mas utilizados en el paquete de Office que nos proporcio-
na la UCLM podemos encontrar una ayuda a la accesibilidad como podemos
ver en las imagenes.

Figura1
Captura de pantalla de la barra de herramientas de Microsoft Word de la
pestafia de accesibilidad

promovido por Inclusion Furope, y constituye la base para elaborar materiales

unlk laro, inticti illas, apoyos visuales
¥ maquetacion accesible.

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) reconoce expresamente el derecho a una educacién
inclusiva cn todos los niveles y cxige a los Estados garantizar "ajustes razonables”
¥ "medidas de apoyo adecuadas y eficaces” que se adapten a las necesidades

En Espaia, este principi Ia Ley General de Derechos
de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (Real Decreto

Legislativo 1/2013), que establece rar la accesibilidad

43309 coracteres [} Espaol (Espara - alabetiza

B B -——
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Esta herramienta te informa si el documento presenta barreras para perso-

nas con discapacidad (ej.: imagenes sin texto alternativo, tablas mal etiqueta-
das, lectura desordenada...).

Figura 2

Captura de pantalla del panel lateral de accesibilidad de Word

w pamto 5 tior
Microsoft Office es una de las suites ofimticas més utilizadas en el entorno

sus ‘Word,
PowerPoint y Excel) incluyen desde hace afios funciones de accesibilidad que
permiten ercar documentos més comprensibles y utilizables para personas con
dificultades cognitivas, lectoras o sensoriales.

Reglas generales para todos los documentos

Verificador de accesibilidad

En Word, PowerPoint y Excel: Revisar > Comprobar accesibilidad

Esta herramienta te inf

discapacidad (ej.: imigenes sin texto alternativo, tablas mal etiquetadas, lectura
desordenada...).

Estilos y estructura lgica (titulos, listas)

En Word y PowerPoint, aplicar los estilos de titulo (Titulo 1, Titulo 2, ete.) no solo
mejora Ia legibilidad, sino que permite la navegacién por teclado y el uso de
lectores de pantalla.

Evita columnas multiples, letra justificada o mirgenes estrechos
Esto facilita la leetura, especialmente en personas con dislexia, TDAH o baja
vision.

Dictado por vozy lectura en voz alta

Ward v Outlank tienen aneiin de ST ser on vz alta? (nedtaia "Vida™ Puedes

iEsto se ve bien! No se

encontraron propuestas.

Elementos multimedia e ilustraciones.

Tablas
§ Estructura del documento
Acceso al document to

Concretamente nos indica si el color y el contraste son adecuados, el forma-

to de las tablas o elementos multimedia, o la estructura en general es accesible.

consejos sobre los cambios a realizar.
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Figura 3
Captura de pantalla del panel de accesibilidad de Word de revision
accesibilidad

R IR B BT B R}

a
Asistente de accesibilidad v

iSigue asi!
Corrija los problemas restantes del
documento para que todos puedan acceder a
él

Color y contraste

entos multimedia e ilustracione:

Falta el texto alternativo

Ademas, serfa aconsejable tener en cuenta:

» Estilos y estructura légica (titulos, listas)

En Word y PowerPoint, aplicar los estilos de titulo (Titulo 1, Titulo 2, etc.) no
solo mejoran la legibilidad, sino que permiten la navegacion por el teclado

y el uso de lectores de pantalla.

= Evita columnas miiltiples, letra justificada o margenes estrechos

Esta simple accion facilita la lectura, especialmente en personas con dis-

lexia, TDAH o baja vision.

* Dictado porvoz ylectura en voz alta

Word y Outlook tienen opcion de Leer en voz alta (pestafia Vista). Puedes

usar el dictado para generar texto con reconocimiento de voz.
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Figura 4
Captura de pantalla de la pestafia Vista de Microsoft Word

:n docencia universit... vV

is  Correspondencia

ero Ayuda Acrobat

Normal sinespaciado  T{tUlO 1 |7 |  edicion

v

Péarrafo N Estilos N Ac

En esta pestafia puedes utilizar diferentes opciones para facilitar la adqui-
sicién de contenido por otros medios (audio, separacion por silabas, etc.)

Figura 5
Captura de pantalla ampliada de las opciones de la pestafia Vista de
Microsoft Word

I Autoguardado@ E z) v C_) tj < materiales accesibles en

hivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Disposicion  Referencias

=S Ty B AL Az N

Ancho de Color de Foco de Espaciado Silabas Leeren | Cerrar Lector
olumna v paginav lineav de texto voz alta inmersivo

Immersive Reader Cerrar

* Traductor integrado

Ideal para estudiantes con barreras idiomaticas. Puedes traducir frases
o documentos enteros con calidad aceptable desde Word o PowerPoint.
También puedes cambiar el idioma en la pestafia Revisar-> Idioma.

= Modo de lectura

Otra opcion de Word es la vista simplificada sin distracciones o
Concentracion dénde hace que al leer tengamos el texto en primer plano
marcando el contraste lo que puede facilitar la atencién al contenido.
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Figura 6

Captura de pantalla del modo Concentracién de Microsoft Word.

) ) E l‘) v O 1 < materiales accesibles en docencia universit... v

ertar Dibujar Disefio Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revi:

Disefio
web

stas

[J Regla
“—> ,
Concentracién Immersive En [ Lineas de la
Reader paralelo  [T] panel de na
Viovimiento de pagina Mostre
Immersive Reader faci

Abra una experiencia de lectura y edicién
centrada que le permite ajustar el tamano del
texto, el espaciado y mucho méas. También

lec
puede escuchar el texto leido en voz alta.

Word y Outlook tienen «

2. Tablas resumen paquete Office

Accesibilidad en Word

Tabla 14

Recomendaciones en Word

Funcién Uso recomendado
Estilos Usa titulos, subtitulos, texto normal para jerarquizar la
predeterminados informacion.

Texto alternativo en
imagenes

Haz clic derecho sobre la imagen > “Editar texto
alternativo”.

Espaciado

Usa interlineado de al menos 1,15. Margenes amplios.
Tamafio minimo: 12—14 pt.

Tablas simples

Evita celdas combinadas o anidadas. Usa encabezados
claros.

Lenguaje claro

Evita tecnicismos no explicados. Frases cortas. Glosarios al
final si es necesario.
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Accesibilidad en PowerPoint

Tabla 15
Recomendaciones en PowerPoint

Funcién Uso recomendado
Disefios de diapositiva Usa plantillas oficiales, que ya incluyen estructura
integrados accesible.

Texto alternativo para

. , Igual que en Word. Evita poner solo texto en
imdagenes, graficos o

. imagenes.
iconos

Asegura que el texto sea legible sobre el fondo. Usa
Contraste alto herramientas de contraste como Color Contrast

Analyzer.

Evita animaciones excesi- No ayudan a la comprensién y pueden generar sobre-
vas o efectos que distraen  carga cognitiva.

Preferible a pantallas llenas de texto. Resume con

Unaid r diapositi .
aideapordiapositiva esquemas, pictogramas o bullets.

Accesibilidad en Excel

Tabla16
Recomendaciones en Excel

Funcién Uso recomendado

Encabezados claros Siempre nombra la primera fila de una tabla con titulos
en tablas descriptivos.

Evita combinar celdas Dificultan la navegacion con lector de pantalla.

Graficos con texto

alternativo Afiade descripcion breve de lo que representa el grafico.

Usa colores concon-  No uses el color como tnica forma de representar
traste y patrones informacion.

68



Herramientas de apoyo online

En Internet podemos encontrar muchas opciones que pueden ayudarnos a
generar textos o imagenes accesibles o una vez que ya tengamos el texto nos
ayudan a hacerlo mas accesible. Algunos ejemplos se muestran en la tabla
siguiente pero no son los Gnicos.

Tabla 17
Herramientas disponibles

Herramienta Para qué sirve Acceso

ARASAAC Sistema de pictogramas para apoyos ~ Gratuito
visuales en materiales

Pictoselector Insertar pictogramas en documentos ~ Gratuito
educativos

Easy-to-Read Online  Revisar si un texto cumple pautasde  Gratuito
lectura facil

Microsoft Accessibility Verificar accesibilidad en documentos  Incluido en
Checker Office Office

Natural Reader Lectura en voz alta de textos digitales ~ Gratuito

PAC (PDF Accessibility  Verificar accesibilidad de documentos ~ Gratuito
Checker) PDF

También contamos con recursos que podemos utilizar para ampliar la
informacion de esta guia si queremos ampliar nuestro conocimiento sobre
accesibilidad. Otra opcidn es que podemos incluirlos como parte del temario
para que el alumnado sea consciente de este tema en su futuro laboral.
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Algunos recursos especificos son:
= Centro de accesibilidad de Microsoft 365
* Guias para docentes inclusivos con Office
= Checklist de accesibilidad en Office — Plena inclusién

Organismos de referencia.
Como instituciones tenemos algunas opciones que estan trabajando por
hacer realidad esta accesibilidad como son:

= Red SAPDU. Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad en la
Universidad: https://www.sapdu.es

= CERMI. Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad:
https://www.cermi.es

* Universidades inclusivas (UNESCO): https://unesdoc.unesco.org
* Inclusion Europe https://www.inclusion-europe.eu
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Anexo 1.

Guia de bolsillo: Accesibilidad
cognitiva en 10 claves

1. Laorganizacion temporal del curso
- Publica un cronograma claro desde el inicio.
- Indica fechas de entregas, exdmenes y actividades.
- Anticipa cambios o eventos con antelacién.

2. Laguiadocentey las instrucciones

- Usalenguaje directoy estructura jerarquica.

- Explica claramente objetivos, tareas y evaluacion.

- Incluye glosarios o ayudas para los términos complejos.
3. Lasactividades de evaluacién

- Usa frases claras y sin dobles sentidos.
- Ofrece variedad de formatos: oral, visual, digital.

- Comparte rabricas comprensibles y compartidas desde el principio.

4. Los materiales de estudio
- Adapta textos o afiade estructura visual clara.
- Usa presentaciones accesibles con alto contraste y letra legible.
- Complementa con audios, videos subtitulados y esquemas.

5. Usalenguaje claroy directo
- Evita tecnicismos innecesarios.
- Frases cortas, estructura simple.
- Unaidea por frase.
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Anticipa tareas y evalia de forma accesible
- Explica qué, coémoy cudndo se entrega.

- Usadiferentes formatos de evaluacién.

- Comparte las rabricas desde el inicio.

Comprueba si se entiende

- Pide al alumnado que parafrasee las instrucciones.
- Recoge feedback al finalizar los temas.

- Ofrece tutorias adaptadas.

Usa las herramientas de accesibilidad de Office
- Word: estilos, lectura en voz alta, comprobador de accesibilidad.
- PowerPoint: disefios claros, texto alternativo en imagenes.

Aplica metodologias participativas
- Trabajos en grupo con roles claros.
- Actividades guiadas paso a paso.

- Tareas con entregas por fases.

10. Evalda sin excluir
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- No penalices errores que no afectan al contenido.
- Permite mostrar lo aprendido de forma diversa.
- Facilita tiempo extra si es necesario.
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La accesibilidad cognitiva constituye un componente esen-
cial de la accesibilidad universal y un derecho fundamental
del estudiantado en la educacién superior. Esta guia ofrece
al profesorado universitario un conjunto de orientaciones
practicas y basadas en la evidencia para disefiar, implemen-
tar y evaluar una docencia mas comprensible e inclusiva.

Partiendo de marcos normativos internacionales y naciona-
les, asi como de investigaciones recientes en el ambito de
la educacion inclusiva, se abordan aspectos clave como el
lenguaje claro, la adaptacion de materiales, la atencion a la
diversidad cognitiva, la incorporacion de tecnologias acce-
sibles y el disefio de evaluaciones inclusivas. Ademas, se
incluyen ejemplos practicos, herramientas digitales, buenas
practicas y anexos de consulta rapida que facilitan la aplica-
cion directa en el aula universitaria.

Con ello, se pretende contribuir a la consolidacion de una
cultura académica que promueva la equidad, la participa-
cion y la calidad educativa para todo el alumnado.
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