CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD.

INTRODUCCION.

La gran importancia del control de calidad puede vislumbrarse si se considera que ha pasa-
do histéricamente por tres etapas distintas. En una primera etapa, el énfasis se centraba en la labor
de inspecciony en el establecimiento de tolerancias para los productos. Esta etapa comienza en los
anos 30 y se extiende hasta comienzos de los 60. El control tipico, en esta concepcion, es el control
de recepcion para materiales y el control de auditoria del producto final. Las limitaciones de este
enfoque son claras: no evita los defectos de fabricacion, sino, inicamente, que se envien al merca-
do unidades defectuosas.

La segunda etapa del control de calidad se propone evitar las causas de los problemas de
calidad durante la fabricacion. Se extiende, por occidente, a finales de los afios 50, con los estudios
de capacidad de procesos y disefio de procesos. El control mas importante es el control de calidad
en curso de fabricacién; las toleracias comienzan a contemplarse como estandares a superar y no
como objetivos a conseguir. Las ventajas de este enfoque radican en su capacidad para mejorar
procesos y prevenir la aparicion de problemas.

Finalmente, como consecuencia de la intensa competencia internacional, la tercera etapa,
desarrollada especialmente en Japon, prosigue la direccién de evitar los problemas antes de que
aparezcan, y pone el énfasis en el disefio de productos para que cumplan altas cotas de calidad.

En la década de los 80, los cambios en los mercados internacionales elevan los problemas re-
lacionados con la calidad a un lugar preeminente. Productos de baja calidad o excesivo precio pa-
saran por situaciones dificiles debido a:

o La creciente sensibilizacion de los consumidores por los temas de calidad y fiabilidad y la
saturacion de mercados. Esta sensibilizacion afecta no sélo a los productos, sino también a
los servicios.

o El aumento espectacular de la competencia a nivel mundial. Las empresas tienden a inter-
nacionalizarse y su posible imagen local debe ser sustituida por otra de calidad intrinseca
de sus productos y servicios. El notable incremento de la informacién que los consumidores
reciben acerca de productos y servicios existentes en otros paises, crea necesidades y/o0 ex-
pectativas que no se pueden obviar durante mucho tiempo con la utilizacion de politicas
proteccionistas.

o0 La aceleracion en la disminucién del ciclo de vida de muchos productos destaca la necesi-
dad de innovacion y redisefio constante y, en consecuencia, la necesidad de tener en los te-
mas de calidad, de costes en la etapa de disefio y de comportamiento en uso de productos y
servicios.

o Lastendencias actuales hacia la automatizacion y robotizacion de procesos industriales. Es-
tas tendencias acentuan la importancia de los problemas de calidad ya que la robotizacion,
para que se eficiente, exige niveles de calidad mucho mayores en las partes y piezas con las
gue se trabaja.



El ingrediente basico en la nueva concepcion del control de calidad es la utilizaciébn masiva
del método cientifico -y, en concreto, de la estadistica-, en la planificacion de recogida y analisis de
los datos necesarios para la toma de decisiones tendentes a mejorar todos los procesos. Un control
de calidad del que no se deriven actuaciones constantes para el perfeccionamiento de los sistemas
no es un control de calidad verdadero.

La extension de los conceptos de calidad a todos los procesos de la empresa comporta una
revolucion en los métodos de gestion. La calidad es responsabilidad de todas las personas de la
empresay no sélo del departamento de Control de Calidad. Para que este concepto no se quede en
una mera exhortacion, es necesario suministrar herramientas a todo el personal para que pueda
integrarse en las tareas del control integral de la calidad. Ello requiere incrementar los esfuerzos en
EDUCACION de todo el personal y, sobre todo, la educacién a partir del propio trabajo cotidiano.
Esta educacion, debe comenzar con los técnicos de la empresa y, con esta asignatura, pretendemos
gue comience este proceso béasico en la formacion de cualquier Ingeniero Técnico.

PROGRAMA.

1.- Introduccion al control de calidad. (2h)

2.- Fundamentos estadisticos del control de calidad. (4h)

3.- Disefio de un sistema de control de calidad.(4h)

4.- Capacidad de un proceso y control de calidad sobre el producto. (8h)
5.- Técnicas de control del proceso por variables. (10h)

6.- Técnicas de control del proceso por atributos. (10h)

7.- Muestreo y planes de muestreo. (8h)

8.- Organizacion de la calidad. (4h)

9.- Plan de Calidad. Manual de Calidad. (2h)

10.- Fiabilidad. (8h)
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