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OBJETIVO DEL MASTER

El fendmeno del consumo y su contexto, la sociedad de consumo, viene
siendo desde hace més de treinta afios un rico campo de estudio observado por
numerosas areas de conocimiento, caracterizado por la nota de la
interdisciplinariedad. Juristas, economistas, psicologos y sociologos centran su
atencion en una de las caracteristicas esenciales del hombre actual, su faceta de
consumidor, ademas del andlisis de su comportamiento como miembro de la
denominada sociedad de consumo. Si a ello unimos la problematica que
plantean determinados colectivos desfavorecidos en la actual estructura socia
gue pueden considerarse especidmente debiles en sus relaciones con los
productores y suministradores de bienes y servicios, se hace necesario
contemplar con una particular atencion las posibilidades de defensa frente a
posibles abusos y la articulacion de un sistema de proteccion tuitiva por parte de
los poderes publicos.

El consumo, junto con el fendmeno de las tel ecomunicaciones, constituye
hoy e sector mas dinamico, complejo y productivo del Derecho. Es una de las
escasas ramas juridicas que necesitan estar continuamente construyéndose, al
estar sometida a una continua expansion de la base normativa. A ello se une €
gue el Derecho del Consumo es, mas que una particular rama de lo juridico, un
perfil finalista universal con €l que pueden ser integradas e interpretadas
cualesquiera materias juridicas.

De acuerdo con la politica de promocion y proteccion de los intereses de
los consumidores a través de proyectos que contribuyan a la mejora de su
caidad de vida, se presenta una iniciativa que, mediante un enfogue
interdisciplinar 'y eminentemente practico, pretende divulgar entre los
profesionales especializados —trabajadores sociales, administraciones publicas
prestacionales, juristas, economistas- 1os conocimientos adquiridos a través de
su experiencia en € ambito universitario, administrativo o asistencial. En
concordancia con e planteamiento anteriormente expuesto, € Master en
Consumo y Trabgo Sociad esta disefiado para constituir € referente
imprescindible en e amplio abanico de situaciones en el que se desenvuelven
dichos colectivos.

El Master se ha estructurado en ocho modulos, de los cuaes seis se
corresponden con unidades teméticas de caracter lectivo, y los dos restantes —un
practicum y la realizacion de un trabagjo de investigacion- van orientados a la
aplicacion préctica de las materias contenidas en € programa



DIRECCION

Prof. Angel Carrasco Perera
Prof. Luis Ortega Alvarez

COORDINACION ACADEMICA

Prof. Tomas Fernandez Garcia
Prof. Ricardo del Estal Sastre

PLAN DOCENTE

El plan docente del Master en Consumo y Trabgjo Social consta de 25
créditos, equivalentes a 250 horas lectivas.

DURACION

El Master se impartira desde Octubre de 2000 a Junio de 2001, todos los
Viernes de 10 a 14 horas de la mafiana 'y de 16 a 20 horas de la tarde. La sesion
inaugural tendra lugar €l dia 27 de Octubre, a las 10 de la manana, en la
Bibliotecadel Palacio Universitario Lorenzana.

ASISTENCIA A CLASE Y EVALUACION

Laasistenciaalas sesiones del Master es obligatoria; se exige la presencia
en, a menos, un 80% de la clases impartidas. Se celebrara un examen final
comprensivo de todala materia del Master.

DIPLOMA

A los adumnos que obtuviesen una evaluacion favorable les sera
entregado, en e acto de clausura del Master, € Diploma acreditativo
correspondiente, expedido como titulo propio de la Universidad de Castilla-La
Mancha.



PROGRAMA

- Basessocialesy psicoldgicas de la sociedad de consumo.
- El concepto de consumidor.

- Derecho estatal del consumo.

- Derecho autonomico de Castilla-La Mancha.

- El consumidor en la Unidn Europea.

- Salud y seguridad de los consumidores.

- Etiquetado de productos.

- Oferta, informacion y publicidad a consumidores.
- Condiciones generales de la contrataci on.

- Informacion y educacion alos consumidores.

- Inspeccién de consumo.

- Infraccionesy sanciones en materia de consumo.
- Representacion, consultay participacion.

- Arbitrgje de consumo.

- Proteccion inmobiliaria. Vivienda.

- Bienesduraderos.

- Contratos de suministro de energia.

- Telecomunicaciones.

- Dineroy servicios bancarios.

- Seguros.

- Transportes.

- Servicios de ocio.

- Oficinas Municipales de Informacién a Consumidor.
- Trabajo socia y consumo.

- El consumo de la comunicacion social.

- Lasociedad televisiva.

- Practicum.



PREINSCRIPCION

La preinscripcion podra realizarse en € Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales y del Campus de Toledo de la Universidad de Cadtilla-La
Mancha (C./ Cardenal Lorenzana, 1; Toledo), durante los dias 18 a 28 de
Septiembre, de 9 a 14 horas. EI nUmero de plazas es limitado hasta un maximo
de 50 aumnos. En caso de que € numero de preinscritos no supere los 20
alumnos, la Universidad se reservala posibilidad de no redlizar el Master.

REQUISITOS

Para ser alumno del Master es preciso estar en posesion de cualquier titulo
superior o medio, o bien ser alumno del dltimo curso de carrera en cualquiera de
estas ensefianzas.

MATRICULA

Realizada entre los preinscritos la oportuna seleccion previa, en razon de
los méritos concurrentes en cada uno de ellos, la matricula se formalizara en e
mismo lugar donde se realizé la preinscripcion, durante los dias 2 a 13 de
Octubre, de 9 a 14 horas. A tal efecto, el dia 29 de Septiembre se hara publicala
lista de preinscritos admitidos como alumnos del Master.

IMPORTE

El precio de matricula del Master es de 125.000 pesetas. Previa peticion
del interesado, € pago del importe de matricula podra ser fraccionado en dos
veces. La Junta de Comunidades de CadtillaLa Mancha becard hasta 10
alumnos por una cantidad de 100.000 pesetas cada beca. Cga Castilla-La
Mancha, c./c. 2105 0145 68 0142000515.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
La redizacion de Master habilitara para obtener 25 créditos

correspondientes a un Programa de Doctorado del Departamento de Ciencia
Juridicade la Universidad de Castilla-La Mancha.



LUGAR DE CELEBRACION

Biblioteca
Palacio Universitario Lorenzana
C./ Cardena Lorenzana, 1
TOLEDO

INFORMACION Y ATENCION AL ALUMNO

Para cualquier informacion relacionada con el Master, los interesados podran
dirigirse, personamente o por teléfono, a Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales y del Campus de Toledo de la Universidad de Cadtilla-La
Mancha, Teléf. 925 26 88 00, Ext. 5025.

E-mail: gsrodri @vic-to.uclm.es
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