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¢Qué es la analitica web?

“La analitica web estudia el
comportamiento de los usuarios en
nuestro sitio web, utilizando datos
cuantitativos y cualitativos”
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Queremos conocer "

usuarios

¢,De donde vienen?
¢, Quién son?
¢, Qué hacen?
¢, Qué buscan?
¢, Problemas?
¢, Beneficios?
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Software de Analitica er I

GOUSIC Analytics “ . .
La mejor herramienta
OMNITURE"

—_——— es la que nos ofrece
un mejor RO,
teniendo en cuenta
los recursos y
conocimientos de la
empresa”

Nielsen//NetRatings
A global leader in Internet media and
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Lo primero es el cere!ro I

“El software solo ayuda
a tomar decisiones.
Gasta el 20% en
software para
recoger datos, y el
80% en los mejores
cerebros para
analizar los datos”
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El tiempo es limitado

o B .1 Reporta solo aquellos
d \ /\,/ N \ | datos que te permiten
C 1 tomar decisiones
— rapidamente sila
tendencia es positiva
0 negativa”
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Desconfia de los numeros

of 7 z(;
924 “Antes de concluir que
350 tu web tiene un

problema, preguntate
k>

gué estas midiendo,
y como”
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Conoce tus fuentes

ﬁul\Ol.'“s""';h RS ROI de Search

@szi;gl%mm wen. Marketing

"y Corto y largo plazo
ROl del SEO

ROI de los referrals

Social Media Analysis
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Analiza la navegacion

» Rutas mas frecuentes
Paginas de entrada
Paginas de abandono

e Procesos no
terminados

Ratio de rebote
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A / B testing

Disefios de pagina
Segmentos usuario
Periodos
Dispositivos
Idiomas
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A / B testing

Version de Version Version
Control
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[ 187% mas de conversién]

A / B testing

Version de Version Version
Control
e ———
ki e b
T ok 8 b e . e b 0
m Arylime, Anywhars, Arpons ACcousting
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Multivariate testing

— “Testear muchas
I pequefias
e variaciones de la
pagina (copy,
- | imagenes, tamafios,

botones) con el
objetivo de encontrar
la mejor combinacion”
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Multivariate testing

Elemento 2
(Cita vs Caracteristica del producto)

Elemento 1
QuickBooks’on[‘i‘pﬁg (Cara vs. logo)

E| emento 3 x “I travel out of town rather often. " ,’. "
(vs. precio) QuickBooks Online Edition allows me to log 'M |
into my system, pay my vendors and handle
my finances from three time zones away. »

Sheri Derence,
K. McGraw's Men's Store

Elemento 5
(vs. “Freedom & Flexibility...”)

oy

Anytime, Anywhere, Anyone Accounting/
Connecting multiple people and [ 15 to stay on top of your
locations via the web : - ak

£ Coabeor ate 116m snywlver &
© Ceasty bovicws, chyhs wudsoponts
e

Elemento 4

(vs. sin teléfono)

Elemento 6

Elemento 7 (vs. Testimonio)

(vs. 6 Puntos)
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Segmentacion

» Cross selling
» Demogréfica
 Behavioral

targetting
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Trafico

= Lo mismo
Sitoweb = — para
todoes

Conversion ercy
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Origen Tréfico Comportamiento
(Email, SEM, PUB, Affiliées) (14 Visite, clients,interés, compras)

Geogréfica
(Ciudad , IP, Idioma, etc.)

Tiempo
(Jour, semaine, (requence)

Paginas iniciales

Category Pages

Sitio web - : = Segmentacion

Convyersion
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Click map
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“Dénde hacen click
e nuestros usuarios, y
cuanto ha tardado en

W N

hacer click”
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Eye trackin

W N

9

“Dénde miran
nuestros
usuarios”
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Eye tracking
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Vake up L

4p
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your hair, in‘your hair.

f Ve -
"o “Donde miran
ﬁ“y - nuestros

usuarios”

SUNSILK
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iGracias!

Pere Rovira Samblancat
Director de WebAnalytics.es
pere@webanalytics.es
Telf: +34 687 420 685
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