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¿Qué es la analítica web?

“La analítica web estudia el 
comportamiento de los usuarios en 
nuestro sitio web, utilizando datos 

cuantitativos y cualitativos”



Queremos conocer a los 
usuarios

¿De dónde vienen?
¿Quién son?
¿Qué hacen?

¿Qué buscan?
¿Problemas?
¿Beneficios?

Software de Analítica Web

“La mejor herramienta 
es la que nos ofrece 

un mejor ROI, 
teniendo en cuenta 

los recursos y 
conocimientos de la 

empresa”



Lo primero es el cerebro

“El software sólo ayuda 
a tomar decisiones. 

Gasta el 20% en 
software para 

recoger datos, y el 
80% en los mejores 

cerebros para 
analizar los datos”

El tiempo es limitado

“Reporta sólo aquellos 
datos que te permiten 

tomar decisiones 
rápidamente si la 

tendencia es positiva 
o negativa”



Desconfía de los números

“Antes de concluir que 
tu web tiene un 

problema, pregúntate 
qué estás midiendo, 

y cómo”

Conoce tus fuentes

• ROI de Search 
Marketing

• Corto y largo plazo
• ROI del SEO
• ROI de los referrals
• Social Media Analysis



Analiza la navegación

• Rutas más frecuentes
• Páginas de entrada
• Páginas de abandono
• Procesos no 

terminados
• Ratio de rebote
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A / B testing

• Diseños de página
• Segmentos usuario
• Periodos
• Dispositivos
• Idiomas

A / B testing

Versión de 
Control

Versión
B

Versión
C
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187% más de conversión

Multivariate testing

“Testear muchas 
pequeñas 

variaciones de la 
página (copy, 

imágenes, tamaños, 
botones) con el 

objetivo de encontrar 
la mejor combinación”



Multivariate testing

Elemento 3
(vs. precio)

Elemento 4
(vs. sin teléfono)

Elemento 7
(vs. 6 Puntos)

Elemento 2
(Cita vs Característica del producto)

Elemento 1
(Cara vs. logo)

Elemento 5
(vs. “Freedom & Flexibility…”)

Elemento 6
(vs. Testimonio)

Segmentación

• Cross selling
• Demográfica
• Behavioral 

targetting



Display Ads

Email

Tráfico

Sitio web

Adwords

Conversión

Lo mismo 
para 

todos

Lo mismo 
para 

todos

Geográfica
(Ciudad , IP, Idioma, etc.)

Conversión

Comportamiento
(1st Visite, clients,interés, compras)

Sitio web

Origen Tráfico
(Email, SEM, PUB, Affiliées)

Tiempo
(Jour, semaine, frequence)

Category Pages
Landing Pages

Páginas iniciales

SegmentaciónSegmentación



Click map

“Dónde hacen click 
nuestros usuarios, y 
cuánto ha tardado en 

hacer click”

Eye tracking

“Dónde miran 
nuestros 
usuarios”



Eye tracking

“Dónde miran 
nuestros 
usuarios”

¡Gracias!
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