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¿Qué pasa 
en mi web?

¿Quién visita qué 
webs?

¿Qué es lo que 
más se busca en 

google?
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www.google.com/trends http://www.google.com/insights/search/
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Ejemplo: http://www.turismocastillalamancha.com
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Volumen de Búsquedas de “turismo 
rural” en España (últimos 4 años)
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Volumen de búsquedas 
desde Zaragoza
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MIS CLIENTES
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Email con link a la encuestaInterstitial / PopUp
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BBDD
BBDD
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1. Qué es

2. ¿Para que sirve?

1. Conocer a mi cliente

2. Fidelizar

3. Segmentar
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seleccionamos tipos de 
preguntas…

… editamos los 
contenidos…

… y vemos como 
será la encuesta.

CREAMOS EL CUESTIONARIO ONLINE3
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Aspecto del cuestionarioHerramientas de personalización del aspecto 

PERSONALIZAMOS EL CUESTIONARIO
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ENVIAMOS LA ENCUESTA POR EMAIL

Personalización: “Apreciado Sr. 
López”

Personalización: “Apreciado Sr. 
López”

Ejemplo Mensaje de InvitaciónHerramienta de emailing y 
gestión de destinatarios

Link hacia la encuestaLink hacia la encuesta
Envío del mensaje

Mensaje en extensión y 
contenido óptimo

Mensaje en extensión y 
contenido óptimo

BBDD
Destinatarios
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Informe de resultados por pregunta

Informe de campo por respuestas

Informe de campo por respuestas

Tablas Cruzadas

Descarga de ficheros

ANALISIS DE DATOS ONLINE Y DESCARGA DEL 
FICHERO DE RESULTADOS
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4. Reduce los costes

Control vía webNuloErrores

AutomáticoNuloData-Entry

AutomáticoNuloRecolección

Envío emailCasi nuloDistribución

Vía webNuloEdición

DescripciónCoste online

1. Mejora la calidad de la información
Estudios experimentales muestran la mayor 
calidad de la información obtenida por Internet:

� Más respuestas cerradas válidas que en 
papel

� Más extensión en respuestas abiertas.

� Más información y mejor legibilidad en 
respuesta abierta.

3. Mejora la gestión

De “hacer encuestas” a “gestionar encuestas”:

� Rapidez : Dias Vs Semanas en métodos 
offline.

� Recepción automatizada de respuestas.

� Informes online sin data-entry.

� Control total de en qué fase de la 
encuesta estamos.

� Sin sesgo del entrevistador

� Público objetivo habituado a Internet -> 
La respuesta online supera la offline en 
papel o teléfono

� Encuestas a Paneles: respuesta 
controlada

2. Calidad metodológica
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PANELES DE CAPTACION PASIVA
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PANELES DE CAPTACION ACTIVA
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Regalo por apuntarse – 35%de conversión
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FAB

Tasa de 
Respuesta
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Target:
-500 Personas que hayan pernoctado 
en casas rurales en el último año
-Ingresos medio-alto
-Toda la población
-Internautas
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card sorting de productos

Lineal virtual
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¿Cómo aprovechar la web 2.0 para investigar?
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¿Cómo aprovechar la web 2.0 para investigar?



¿En qué se traduce esto para el investigador?
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De los paneles a las comunidades online
3JJ: 4;;; 4;;: 4;3; 4;3: 4;4;
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Home Interna

Panel online cerrado
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Ejemplo Cuestionario 2



Comunidad de opinión
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Brand Community
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Comunidades de Innovación
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