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www.google.com/trends http://www.google.com/insights/search/

Google

GOL}SIE HHEW’[IES insights for Search
¢ Que pasa ¢ Quién visita qué ¢,Qué es lo que
en mi web? webs? mas se busca en
google?
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Ejemplo: http://www.turismocastillalamancha.com

" | doms By NEN

"' Castilla-La Mancha

Descubre y siente

Inicio | Lugares | Qué hacer | Arte y Cultura Alojamiento Restaurantes y Gastronomia | Maturaleza | Rutas | Napau

Portada | Hoteles | Paradores | Balnearios / Spa | Hostales |EALMGUIAAEEE Apart. Turisticos | Campings | Listado

Inicio / Alojamiento / Alof. Rurales

Buscador
Alojamientos Rurales [ oj. Rurales I
Para gue €l visitante pueda disfrutar de su estancia, Castila-La Mancha cuenta con més de mil [ B ]
alojamientos rurales: hoteles rurales, casas rurales de alquiler completo v apartamentos SEE

rurales dotadas de todas las comadidades que cubriran sin duda sus necesidades

Crea tu propio S
Cuaderno de Yiaje \

Descargar |a informacidon en PDF“_’-!;' ‘

Mapa Castilla-La Mancha: lugares
de interés
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Volumen de Blusquedas de “turismo
rural” en Espafia (ultimos 4 afnos)
Web Search Volume: turismo rural
Spain, 2004 - present
4 Interest over time
2 Learn what these numbers mean
#
5
# 6%

& 77 | July 2008
% /\/\A\
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#

1 1 1 1 1 1
2003 2006 2007 2008
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Insights for Saamilg BETA
Regional interest for turismo rural
1_ Earaggza | ] {]
I 2 Galicia e D)
2 1
3_ CEE“”E‘\-"LEEIH T
4. Pais Vasco (Basque Country) EEEE———
7
* 5 Asturias e T
# b. Cantabria e
8 9
% T MUFCiE e
8. Valladohd — 7
EI_ Madnd ———— 57
1[] "u"iEI:EI}{EI e F;
+ K n + n
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Volumen de busquedas
desde Zaragoza

Web Search Volume: turismo rural
Zaragoza (Spain), Last 12 months

Interest over time

Learn what these numbers mean

® 49 | April 27, 2008

Jan'D8 Apr'0g Jul'0g Oet'0d

ECastiIIa y Ledn. de nuevo destino preferido en turismo rural en marzo. al
superar las 145.000 pernoctaciones. un 73.9% mas que en 2007
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MIS CLIENTES
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Interstitial / PopUp

Buscador | ! todzs las palabras

= &
net -
quest

Estimado/a visitante,

rezlizande una encuesta para mejorar
la «calidad ¥ tener un  mayor
conocimiente de  los  visitantes de
nuestra  web. Por este  motivos
quisigramos conocer su opinion.

Si participa, tendrd |z oportunidad da
ganar una television PHILIPS LCD.

cOeses participar en esta encuesta?

Si, participal

pras > Resultados

e Googl
el GRATIS!

E

ultado

18644 e
31.022 =S
)75 IEE NN |

Email con link a la encuesta

STent

A STAR ALLIANGE MEMBER %7~

Estimadofa Cliente,

En Spanair nos preocupamos por hacer nuestro trabajo 1o mejor posible.

Mos gusta conocer las necesidades de nuestros clientes para poder adaptar nuestros senvicios a sus
demandas, y asi poder mejorar dia a dia.

Le agradeceriamos que respondiera a una encuesta relacionada con sus Ultimos vuelos. La finalidad es
mejorar en nuestro servicio.

Mo le tornara mas de 5-7 minutos responder el cuestionario, v asi nos ayudara a mejorar en nuestro
cometido.

Para acceder al cuestionario, haga click agui

Su opinidn nos ayuda a mejorar.
Atentamente,
Marketing Team Spanair




1. Qué es

. ' 50.

Estimadora Clente,

En Spanair nos preocupamos por hacer nuesto rabaio lo mejor posible

——Te 7. éHasta qué punto cree que es importante la molestia que le ocasiona cada uno de
los siguientes problermas en relacion a la Banca Electronica? Utilice para valorarlo
olestia nada importante.
s 678

esta escala donde: 10 = molestia muy importante; 0
01

vt ez s

23 45 s 10
2.4 il conein/ 1o conexion car ©0000000000
Aentamente ©0000000000
Nantoing Team Spanaie 431 Lo canexitn o me parece seuura 00000000000
5.1 Falta opclanes de servicia ©0000000000 4
ata encuesta. fenes aue 00000000000
e 251 Aprovechan s datos para venderte casas ©0000000000
L ©0000000000
s gennt 531 No pusdes invertir todo o dinero we wisres O 0 O 0 0 O 0 0O OO

Seeiigena (LoPD)

8,141 éLa aparicion de qué problemas haria que V. finalizara la relacion comercial con
su Banca Electrénica?
) aue s conenion sea il o aue saiga

3 el Pigins el sea i de manciar
1 aue faton opsanss da serica
7 aue tencas aue i a bareo en porsona
3 ue aprovachon tus datos para rnderts osas.
[E T e ———"——
0 ue 1o puasas invetr t260 ol cina aus cuieras
2 e cuando aparszcan problemas, no supas cono cortadtar
) e cuande te hacen envics, sabas r 2 Coreos.
tros tanotar)

T

. ¢,Para que sirve?
1. Conocer a mi cliente * 2 5
2. Fideliza

3. Segmentar
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3 CREAMOS EL CUESTIONARIO ONLINE

... editamos los ... Yy vemos como
contenidos... sera la encuesta.

seleccionamos tipos de

preguntas...

Editar Matriz Respuesta Unica [ 1.1.:| De estas marcas de patatas fritas
las hayas tomado nunca?
. Alt. fColumna 1: |r'-'1u',l Inzatisfecho -

Comentario O
Seccidn . -
Salto de Pagina Alt. fColumna  2:||1nsatisfecho
I
F‘Teagguenr;:a de Teuta Alt. fColumna 3: |Ni zatisfecho, ni insatisfecho
Pregunta Mumérica

. alt. /Columna 4: -
Pregunta Matriz Respuesta Unica / |Sat'5fe':h°
Pregunta Matriz Respuesta Multiple Alt. fColumna 5: |f‘-"|d
Pragunta de Salto ) ) 0O
Pregqunta de Resp, Unica Alt. fColumna &: |
Pregunta de Resp, Unica [PLUS) ) )
Prequnta de Resp, mualtiple :]
Pregunta de Resp, Mualtiple (PLUS] m

Salto Incondicional

Pregunta Afios Meses

Itern de Comprobacian de Cuota
Pregunta Murérica Miltiple Filas ( " L
Pregunta de Texta Multiple Filaz . .

Grupo de Items de Miltiples Filas = >
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PERSONALIZAMOS EL CUESTIONARIO

N Nd N N
" *

?

Edicion de bol crosoft Internet Explorer

Recuadra logo: [dddadd ¥

Passwo

Comprobacién passwo

Fral

Ancho Items (pixe
URL de Redirecci

Re

Color Boton|[+zzeD ¥

Letra Boton|[Frerre ¥

iPaginar atris?:| 7

Fila par matriz:|[ererer | %

Tipo de letra:|

Tipo de letra:|

Tipo de letra:

e

Verdana =

Tipog

Verdana Z

Escoger colorFondoBotonNormal

Selecciona el color de fondo del Boton Normal

@AAB

{8008

mERRNN ([ []]]

Color:

onoooo. ¥

Tamafio Px:| 9 -

Estilo

Bold [~ ftalico [~ Gubrrayado [

Herramientas de personalizacion del aspecto

Rl

5. Valora la facilidad para encontrar |g
encontrar la informacion ) y 10 (m|
de acceso a la infermacion de Intrg

[5.1] Buscador Simple

[5.2] Buscador Avanzado

[5.31 Pginas Verdes (Buscador de Personas y Ce
[5.4] Navegacion a través del Menu

[5.511t0n0s e acceso diresto (3

) leomas de accesa diectn es cusquier sirbolo o insgen que re;
scceder en varios pasos. Ejemple los iconos de Estructura, Creul

6. ¢Consideras los nombres que iden
descriptivos de sus contenidos?

[6.1]NOSOTROS (El grupo, La Organizacion, Las P|
Ideas de hiejora ¢ Buenas Practicas)

[6.2] ACTUALIDAD (G:aja Madid, Al Dia, Dossier e
Actualidad Juridica y Actualidad Fiscal)

(6.3] COMERCIAL (Catélaga de produstas, Actiane
Carteras y Clientes, af6..)

[6.4]OPERATIVA (Banca Comercial, Banca de Meg|
Corparativa)

[6.5]NORMATIVA (Circulares, Facultades, Financie
Teenaldgica, Prevencion de Blangue
[6.6]GESTION (Persanas, Comercial, Solicitudes, 7

7.Por favor, valora entre 1 (muy ins
estructura y presentacion de los c

[7.4]NOSOTROS (El grupo, La Crganizacidn, Las P

ne
Q

C
D

[ EstudiodeValoracion |

7. ¢Hasta qué punto cree que es importante la molestia que le ocasiona cada uno de
los siguientes problemas en relacion a la Banca Electronica? Utilice para valorarlo
esta escala donde: 10 = molestia muy importante; 0 = molestia nada importante

0

[v-2.1] Diffcil conexit
[v:5.2] Pégina Web

/ la conexion cae
il de manejar

[+:2.3] La conexién no me parece segura

[v:5.4] Faltan opciones de servicio

[v:2.5] & veces, tienes que ir al banco en persona
[v:5.6] Aprovechan tus datos para venderte cosas
[v.2.7] Bajan los intereses cuando les conviene

00000000

[:3.:5] No puedes invertir todo el dinero que quieres

8.1vs] {La aparici
su Banca Electrénica?

[ que la conexidn sea dificl o que caiga
[ que la Pagina Web sea dificil de manejar
[ que falten opciones de servicio
[ que tengas que ir al banco en persona
[ que aprovechen tus datos para venderte cosas
[ que bajen los intereses cuando les convenga
[ que no puedas invertir todo el dinero que quieras
[ que cuando aparezcan problemas, no sepas como contactar
[ que cuando te hacen envios, debas ir a Carreos
Otros (anatar)

[pigina 6 /5]

Borrar pagina

00000000~
0000000 O0N

3
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4
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00000000

00000000
000000006

n de qué problemas haria que Vd. finalizara la relacién comercial con

Fowered by Netauest

Imprimir pigina

Aspecto del cuestionario

*
)

S

1.
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5 ENVIAMOS LA ENCUESTA POR EMAIL 5
? 5 1

Personalizacion: “Apreciado Sr.
Lépez”

e | Y:ANEGOCIOVCLIENTES\CatalanaOccidente\CaptaCuest. htm - Miczosoft Internet Ex

Riudor Fons, Xavier, i itescatedy ~
Abarca de Haro, Carles, cabarca@extendnow com
/Acin Aguado, Elena, elenaacin@fthandra.com

(Alhorma, MONTSERRAT, malboma@elub-marketing-ben &5
(Alegre Selga, Txema, talegre@avanguardia.es

|Alegret Cres i, Juan Ramdn, juan-ramon alegret@suncom
|Alfanso Segura, Teresa, m [

L . E Sl BN Gr ohetes BREGen ol Mensaje en extension y
s - = contenido 6ptimo

[ Disponibles (1] ] - asignados [0]
[Evvo swatng

% DESTINATARIOS
ac Fech

e : _ Link hacia la encuesta

e Gracias de nueyo por su colaboracidn,

FONT-SI2E: 5t COLOR: #000000; FONT-FAMILY: Verd ana,ans et

Destinatarios T CATALANA OCCIDENTE

NOTA : Usar esta opein SOLO si incluye texto HTML en el cusrpo del Hensaje
e la aplicacién.

Por favor, haga click [AQUIT, Muchas Gracias

 [E3

Herramienta de emailing y
gestion de destinatarios

Ejemplo Mensaje de Invitacion
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ANALISIS DE DATOS ONLINE Y DESCARC 4 #
FICHERO DE RESULTADOS :

Informe de resultados por pregunta

His

Etiq. Identificacion

wv.l

Descripcion

iSobre cuil de los siguientes product
EN CASO DE HABER BUSCADO VARIO!

Tipo

Pregunta de Respuesta Unica (Plus)

Encuestados

£52 (83.07% del total)

Alternativa

Resp. | Porce

Primera Hipoteca

140 NN 20.23%

Cuenta Corriente

105/ 15.17%

Depdsito

87| 12.57%

Fondos de Inversion 74| 10.69%
Cambio de Hipoteca 66| 9.53%
Tarjeta de Crédito 54/ 7.8%
Plan de Pensiones 38M 5.49%
Acciones 37|M 5.34%
Préstamo 20(M 4.19%

Informe de campo por respuestas

mi 9/07/03 7o5 N
ju10/07/03 453
wi 1107403 =[u |
s 12/07/03 za |
do 13/07/03 25 |
lu 14/07/03 65 1
ma 15/07/03 23 |
i 16/07/03 14 |
Ju 170703 g1 |
vi 18/07/03 19 |

Mensajes Abiertos

| Dia___lcant]| %

£8.63%:
17.39%:
324 5%
1.00%
0.90%:
&34 %
0.83Z%
0.50%
1.11%
0.63%

5
I4II
Informe
-E_“H
mi 9/07/03 532 I 48,04 %
ju 10/07/03 105 28.21%
vi 11/07/03 46 W .65 %
s3 12407/03 17 1 2.46%
do 13/07/03 15 | 2.17%
lu 14/07/03 21 1 3.05%
Tablas Cruzadas
v.22
Muy s
Satisfecho Satisfecho
500 | 166 81
bR 290 i7a
e 211 = o3

Descarga de ficheros

]

los archivos, pulsa el botdn sobre el icono g

=

Fichero C=W
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D Mejora la calidad de la informacion Calidad metodologica

Estudios experimentales muestran la mayor Sin sesgo del entrevistador
calidad de la informacién obtenida por Internet: :
Pulblico objetivo habituado a Internet ->
: La respuesta online supera la offine  en
papel : ,
: papel o teléfono
Mas extension en respuestas abiertas. :

Mas informacién y mejor legibilidad :
respuesta abierta. Tﬂ_|t:>

Mas respuestas cerradas validas que en

Encuestas a Paneles: respuesta
controlada

Reduce los costes [:] Mejora la gestion

: - De “hacer encuestas” a “gestionar encuestas”:
:

Rapidez: Dias Vs Semanas en meétodos

Edicion Nulo Via web .
offline.
Distribucion Casi nulo Envio email » _
— " Recepcion automatizada de respuestas.
Recoleccion Nulo Automatico
Data-Entry Nulo Automatico _ Informes online sin data-entry.
Errores Nulo Control via web : Control total de en qué fase de la

encuesta estamos.
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Blenvenlde a Tolunal El lugar para hacer esouchar tu oepinidn y sab
]

ciao, 40'+ 0

personas plenys

Da tu opinif
wi 124,103
[rr e |
Faigadn Py

Asregl B I3 o

Dran Luy expiinicn

i -

f=LELE-L I Categorias
i

'-.---h“-“ " e ek _
& Qun : .
Ohidamete; 4 vigey Lideres en la industria te pagan por tus P
& Compenoen | opiniones. | [ ORSRp———
et Blenvanidse o la midss Rdgina wek Bata da Cao Serveri
L thranipce Lingin, parissa on eHEUEEISE FRMEAErIEIN, |
WF O§ LoE primErcs @i prooar AL IrE PAGING il
Clnves
AYa enas membro og Clan?
« D0 s emprasds 40 qua SEparrs de allns y 0 Ul productos s O (AR p | Ol
< AUy &0 Suk deciikanes 3 paricipar #nm ancosilas X Wl e W e
remunEradys eobne Viajes, nebboed, pagines wel, camida y =
mushgs 0Ires TRMag e ————
¢ (Gana dingre y premics Rigistrate agul




nets
qQuest

PANELES DE CAPTACION PASIVA

Ciao’ LI/ AT D)

Nombre | |
Apellidos | |
Direccion de | |
email
Registrate gratis Escribe de nuevo
Expresa tu opinion ladireccionde | |
Participa en encuestas email
remuneradas
Sexo | Seleccionar E|
Tardaras 4 minutos  en Elige
registrate, vy  después | conti P 2 !
puedes empezar a ganar ]
dinero ¥ a expresar tus F:gg " * %
apiniones ern nuestras
encuestas remuneradas Fech
; . nacir $
Tu infoarmacion personal sera | *
tratada de manera FARIE
estrictamente confidencial, ¥ |Seh 4
SEra utilizada para R 3
praporcionarte encuestas £QuE
que se correspondan con fu estit._ . ... i, —
perfil. completado? -




PANELES DE CAPTACION ACTIVA

mayor .Com

el mejor sitio para mayores de 50

solohijos.com -

match.com

PONLE AMOR A TU VIDA™ !

@ya.cum I

...Y OTROS ‘i

N=55.000
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Regalo por apuntarse — 35%de conversion
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4;7?
447
367
33?
347
437

Target:

-500 Personas que hayan pernoctado
en casas rurales en el Ultimo afio
-Ingresos medio-alto

-Toda la poblacién

-Internautas

Respuesta

EAA G










card sorting de productos
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¢, Como aprovechar la web 2.0 para investigar?
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¢, Como aprovechar la web 2.0 para investigar?




¢,En qué se traduce esto para el investigador?

| ( &H! #( |
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De los paneles a las comunidades online

3JJ: 4:: 4::: @ 4:3; 4:3: 4:4: @

/_




Panel online cerrado

Ejemplo Cuestionario 2




Comunidad de opinion

-
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1& L!
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Brand Community

(#(&(% )
+1

2




Comunidades de Innovacion
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