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1 Introduccion

RedIRIS pone a disposicién de sus instituciones afiliadas un servicio de listas de distribucion
denominado Autolist (https://autolist.rediris.es/doc/).

En el caso de la UCLM, se ha optado por la adhesién a este servicio para alojar en esta plataforma
aquellas listas cuyo grueso de suscriptores sean personas ajenas la nuestra universidad,
especialmente si se pretende que la lista tenga visibilidad a nivel nacional o internacional y la
suscripcion esta abierta (con o sin aprobacion).

Para las listas de uso interno (donde también se permite la presencia de suscriptores externos)
se recomienda el uso de Grupos de Microsoft 365. Como formas de colaboraciéon avanzadas,
también se ofrece la posibilidad de crear equipos de Teams o comunicades de Viva Engage
(antes Yammer).

Las difusiones de corte institucional y la comunicacién con los estudiantes deben ser canalizadas
a través del servicio UCLM Informa.

2 Condiciones de uso

Al utilizar una lista de distribucidn alojada en AutolList, estamos aceptando las condiciones de
uso especificadas en https://www.rediris.es/autolist/pol.html

Cabe destacar la monitorizacién automatica de la falta de actividad en las listas para cerrar
aquellas que permanezcan sin uso mas de 4 meses seguidos.

3 Gestion de listas en Autolist

3.1 Acceso

= Ira https://listserv.rediris.es/

= Seleccionar log In en la esquina superior derecha.

= En lugar de introducir usuario y contrasefia, elegir Acceso SIR2 (en la parte inferior) para
acceder con las credenciales de la UCLM.

= En Panel de Listas (menu de la izquierda), seleccionar la lista con la que queremos trabajar
en el desplegable. Si solo somos administradores de una lista, este paso se puede omitir.

1/5


https://autolist.rediris.es/doc/
https://www.rediris.es/autolist/pol.html
https://listserv.rediris.es/

Area TIC
Unidad de Sistemas y Redes

3.2 Anadir suscriptores

=  Seleccionar la lista tal y como se indica en el apartado Acceso.

= Seleccionar Informe de suscriptores en el menu de la izquierda.

= Enla casilla con titulo Afadir suscriptor, introducir la direccidn de correo del suscriptor.
= Pulsar el botén Afadir suscriptor.

3.3 Eliminar suscriptores

= Seleccionar la lista tal y como se indica en el apartado Acceso.

=  Seleccionar Informe de suscriptores en el menu de la izquierda.

= Buscar el suscriptor que queremos eliminar en la tabla de suscriptores, introduciendo su
direccion de correo en la columna de busqueda correspondiente (junto al icono del
embudo).

= Seleccionar el suscriptor activando la casilla que hay a la izquierda de su direccién de correo.

=  Pulsar el botén Eliminar suscriptores.

3.4 Hacer cambios masivos sobre el conjunto de suscriptores

= Seleccionar la lista tal y como se indica en el apartado Acceso.
=  Seleccionar Informe de suscriptores en el menu de la izquierda.
= Pulsar el enlace Operaciones Voluminosas (junto al texto Afadir suscriptor).
= Indicar qué queremos hacer:
o Anadir a la lista las direcciones importadas.
o Sustituir los suscriptores actuales con las direcciones importadas.
o Eliminar las direcciones importadas de la lista.
= Elegir el archivo con las direcciones.
= Después, pulsar el botén Import.

3.5 Pagina principal de la lista

Cada lista tiene una pégina asociada, con la direccion https://listserv.rediris.es/<lista>.html. Por
ejemplo, si  la lista se llama  forol23@lista.uclm.es, la  pagina  seria
https://listserv.rediris.es/foro123.html.

La pdgina principal de una lista permite, si la lista estd asi configurada, la suscripcién directa de
las personas interesadas.

También permite, previa autenticacidn, la consulta del archivo de mensajes de la lista.

3.6 Aprobar mensajes enviados a una lista moderada

Cuando una lista estd configurada como moderada:

= Sjunsuscriptor escribe a la lista moderada, recibe un mensaje donde se indica que ha escrito
a una lista moderada y que su mensaje esta pendiente de aprobacion.

= El moderador o moderadores de la lista reciben un mensaje de notificacion, con el mensaje
a aprobar como adjunto, donde figura un enlace que, al ser pulsado, aprueba
automaticamente la distribucion.

El moderador de una lista también puede revisar los mensajes pendientes de moderar siguiendo
estos pasos:
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= Seleccionar la lista tal y como se indica en el apartado Acceso.
= Pulsar el enlace Subscriptores.
= En el menu de la izquierda, seleccionar Moderacidn de listas.

3.7 Envios a una lista de tipo boletin (newsletter)

Los envios a las listas de tipo boletin por parte de personas distintas a los moderadores son
rechazados de forma automatica. El remitente del mensaje es informado del motivo del rechazo,
dando la opcién de contactar con los administradores de la lista a través de la direccion <lista>-
request@lista.uclm.es. Para evitar el correo no deseado sobre las direcciones de los
administradores, el remitente recibira un nuevo mensaje pidiendo que haga clic sobre una URL
para confirmar el envio.

3.8 Confirmacioén de envios

Independientemente del modelo de control de la publicacidon de mensajes (privado, moderado
o boletin), se puede configurar la confirmaciéon de envios.

Si la confirmaciéon de envios estd activa, cualquier envio a la lista generard un mensaje
automatico de respuesta al remitente del mensaje con:

= Un enlace para confirmar que el envio ha sido voluntario.
= El mensaje original en forma de adjunto para que podamos comprobar que contenido
estamos confirmando.

0N [

Archivo Mensaje Ayuda Q :Qué desea hacer?
. Q
IS 1gnorar m E & &« ! =N E @] (=]=}
\ Eliminar Archivo  Responder Responder Reenviar ‘Q~ compartir Todas |
,Q Correo no deseado v o
2 a todos th~ con Teams  aplicacic
Eliminar Responder Teams Aplicacic

I confirmation required (26242970)

LISTSERV.REDIRIS.ES LISTSERV Server (17.0) <LISTSERV@LISTSERV.REDIRIS.ES>

l._. Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.
-0 | ’ .
ATT00001.txt 6k8 v |2 Envio a una lista moderad

Para garantizar la entrega en la lista test ésta ha sido configurada para que solicite esta confirmacion a
funciona o si el mensaje no ha sido creado por usted contacte con el administrador para asistencia

Para APROBAR el mensaje
https://listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?0K=26242970&L=TEST
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3.9 Suscripcidon y desuscripcidn en listas con suscripcidn abierta

En las listas con suscripcidon abierta, los usuarios tienen autonomia para darse de alta y o baja
de la lista en cualquier momento.

Para suscribirse o darse de baja de una lista con suscripcion abierta, basta con:

= Iralapagina de la lista en https://listserv.rediris.es/<lista>.html

= Hacer clicen el menu de opciones de la esquina superior derecha (tres lineas horizontales).

= Seleccionar Suscribirse o Darse de baja.

= Introducir el nombre y apellidos y la direccidn de correo electrdnico.

=  Pulsar Suscribir o Darse de baja.

= Elusuario recibird un mensaje de correo con un enlace que tendra que pulsar para confirmar
su solicitud.

pasaporte-cultural@LISTAUCLM.ES =

Esta pantalla le permite suscribirse o cancelar la suscripcion a la Lista PASAPORTE- @ Mis archivos LISTSERV
identidad y evitar que terceros lo suscriban a una lista contra su voluntad, se enviar PASAPORTE-CULTURAL Horme
un enlace de confirmacion a su direccién. Simplemente espere a que llegue este rr
para confirmar la suscripcién. Alternativamente, puede actualizar su configuracion
con su contrasefia LISTSERV. LogIn
Registrarse

@ Nombre de Lista:

pasaporte-cultural Newsletter Cultura U v & Suscribirse o Darse de baja

@ Nombre y Apellidos:
Q Buscar en mis Archivos

@ Direccion de correo:
@ PASAPORTE-CULTURAL Politica
@ Tipo de suscripcion:

@® Regular [NODIGEST])
O Digest (Tradicional) [NOMIME DIGEST]

Suscribir Darse de baja

Darse de baja (Todas las listas)

3.10 Otras operaciones

En Primeros pasos para utilizar la lista (https://www.rediris.es/autolist/doc/susges.html) se
describen las operaciones mas habituales.

4 Resolucion de problemas frecuentes

4.1 Error al acceder para administrar la lista

= Sintoma:

o Después de ejecutar el procedimiento Acceso para ver las opciones de
administracién de la lista y seleccionar alguna de las opciones disponibles, el
servidor responde: No es administrador de ninguna Lista de este servidor de
RedIRIS

= Solucién:

4/5


https://listserv.rediris.es/%3clista%3e.html
https://www.rediris.es/autolist/doc/susges.html

@ U c L Area TIC

Unidad de Sistemas y Redes

o Pruebe a realizar todo el proceso desde una ventana de incdgnito del navegador o
use un navegador diferente.

5 Soporte

El Area TIC de la UCLM ofrece soporte sobre las listas alojadas en AutolList a través del Centro
de Atencidn al Usuario (https://soporte.uclm.es).
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