5055566666 ﬁ%v

(ol (L
uuuu Uuu

.wM.w N MVM."V N MVM."V
u,.,..? 2 u,.,..? 2 u,.,..ﬁ
wmﬂ sy .wmﬂ sy .wmﬂ ."

UNIVERSIDAD DE CASTILLA~LA MANC

uuu

]

ﬂv nu annv nu nw

b

ﬁav.n

Inform
GRADO DE MA

to
ANTIL POR LA

mien

AESTR

Vicerrectorado de Docencia y

Relaciones Internacionales

émica

7

Evaluacidn y Calidad Acad

Noviembre 2013



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
»UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA;LAMANCHA Facultad de Educaciéon. Campus de Albacete.

GRADO DE MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL
Universidad de Castilla-La Mancha

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion del Titulo: Grado de Maestro en Educacion Infantil.
Curso Académico: 2011-2012
Centro: FACULTAD DE EDUCACION DE ALBACETE

Web del Titulo:
http://educacion.ab.uclm.es/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=25

Web del Centro: http://educacion.ab.uclm.es/

CONTROL DEL DOCUMENTO

ELABORADO ACEPTADO

Comision de Garantia de Decanp del Centro
Calidad de Comisidn de I3

]
Fecha: 22/10/2013 Fecha: 05/11/2013

g

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 2/78 Grado de Maestro en Educacion Infantil. Facultad de Educacién (Campus Albacete)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
»UCLM

SRRSO I Facultad de Educaciéon. Campus de Albacete.

Sumario

1. ODJELO Y AMDILO .eevsivrrersssissenssssssensssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssnssssssssssnssssnnnnssssnnnnns 6
2. INEFOAUCCION...ccuesssenssssssssssnssssnsssssnsssnnsssnssssssnssssssssnsnsssnssssnsnssssnsssnsnsssnnsssnsssssnnsssnnnsss 7
3. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan de Estudios ............ 8
3.1. éSe ha identificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad
del Plan de EStUdiOS? ..iuuuieusrasmmessmasmmssmsssmsssmsssssssmsssmsssssssssssssssnsssssssssssnsssssssnsssnsssssssassnnssnnssnnssnnssnn 8
3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del 6rgano responsable de la
garantia de 1a calidad .....cuuusssissmmmsmmsssssssss s ———————————————————————————————————————————_. 9
4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza............... 10
4.1. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la
calidad de 1a eNSENANZA? ...cicciiieeirmmsirresrrnsrnss s s as s raasErRasERasSERRRSERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRS 10
4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza.......ccccccuu.. 10
4.3. é¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion los
resultados del aprendizaje?......cccuureimrmmsirmmimmminrnsrrsr s ——————————— 14
4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del aprendizaje............ 14

5.  Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los Recursos Humanos y Materiales 16

5.1. Profesorado disponible.......iccirmeirmsmmmsmmmsmmmssmassmessmesnasmsssmsssmsssmssssssssnsssnssssssnnssnnssnnssnnssnnssnns 16
5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible .........coocimmeinneinnesnasnnns 17
5.3. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre el
PrOfESOFAO? 1uuuiuuurmasressrassrassnassnasssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnsssnnssnnssnnssnns 18
5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado ........ccccoerrrmmsssrrrnmsssenenes 18
5.5. Personal de Apoyo disponible.......ccicaurmummmumrmmmemmemmemsesmsssmsssmsssmsssmsssnsssssssnssnssnsssnsssnnsnnns 19
5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible ..........ccoreeurneusees 19
5.7. Recursos materiales diSponibles .......ciccureumresmmemmemmeimmesmsssmsssmsssmsssmsssssssssssnsssnsssssssssnnssnns 20
5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles................. 22
6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las Practicas Externas y los
Programas de MoVilidad............c.ssssmmssesssssmnsssssssssssssssnssssssssssssssssssnnssnsssssnnsnnssnssnnsnnsnnss 24
6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las
[T = Lot i or= T = T4 =1 1 1= 13 24
6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas.......cccoerremesserens 24

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre los
programas de movilidad? ......ccciiciiimcimmmiimmr s —— 29

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 3/78 Grado de Maestro en Educacion Infantil. Facultad de Educacién (Campus Albacete)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
»UCLM

SRRSO I Facultad de Educaciéon. Campus de Albacete.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad ............... 30

7. Procedimientos de Andlisis de la Insercion Laboral de los Graduados y de la
Satisfaccion con 1a FOFMACION .........cceeesssssessssssssssnssssnsssssnssssnsssssnssssnssssssssssnssssnsssnsnsssnnnss 34

7.1. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la

iNSErcion 1aboral? ... eSS EEEEE R RRRSSRRRREEEEEERRRSSERRRRREEERRRRRRSS 34
7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral ....cccceeceiiiiiniinnnneans 34
7.3. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la
satisfaccion con 1a fOrMaACION?...ciiiiueeeeiiiirrrrrnse s ansaa e e e e rnnnsas s a e e e e R nRmRnRRRRR RS 35
7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la formacion ......... 35

8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion de los Distintos Colectivos
Implicados y de Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones. Criterios Para la
EXEinCion del TItUlO......cocuusesensssmnsssssnssssnsssssnssssnssssssssnsnssssnsssnsnsssnnsssnsnsssnnsssssnssssnsssnsnsssnns 37

8.1. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la
satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo? ... ————— 37

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los colectivos implicados
Lo T3 =1 1 (1 o 37

8.3. éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre las
sugerencias y reclamaciones de los estudiantes? .......coiccurmirmmmmsmmmsmmsmmemmemsssss s 38

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y reclamaciones que
han realizado 10s estudiantes ......ccciucirimrmrmiiirir s s s s s s aa s mn s mnnnnnnsnnsnnsnns 38

8.5. éSe han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a todos los
implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados? .........ccuseeusees 40

8.6. éSe han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion del
B 11T o 41

9. Analisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia ............. 42

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria de
Y= 1 o= Lo+ 1 1 42

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales
E= Lor= 1 2= T [ X3 43

10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de Verificacion del

1 7 ] [« P |

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del titulo e
indique su grado de CONSECUCION. ......uuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnns 44

10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones efectuadas
en el informe de verificacion del TItUlO ....ccciieeeniiiiiinmmne s 45

11. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la Pagina Web............. 46

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 4/78 Grado de Maestro en Educacion Infantil. Facultad de Educacién (Campus Albacete)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
»UCLM

SRRSO I Facultad de Educaciéon. Campus de Albacete.

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica ... 46
11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible.......cccccccciiiiiiiinnnee. 51
12. Valoracion SemicuantitatiVa ......cceeeeesssssssssssssnsssssssssssssnnsssssssssssssnssssssssssssnsnssssssssss 92
13. Seleccion de las Acciones de MEjJOra.......c.ccesssssseessssssssssssssssnsssssnsssssssssnssssssenssssnnes 91
14. Plan de AccCion de MEJOras ........csssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssenss 50

15. Informe de ReSUIAdOS........ccvevrevssssisssinsssssssssssnssssssssssnssssssnssnsssnssnsnsansnsnssnsnsansnsns O

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 5/78 Grado de Maestro en Educacion Infantil. Facultad de Educacién (Campus Albacete)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
»UCLM

SRRSO I Facultad de Educaciéon. Campus de Albacete.

1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicidn de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracion de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacion para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico bdsico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacidn de las ensefanzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un 6rgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el 6rgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

* Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

* Coordinador de Calidad, que serda nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccién.

* Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

¢ Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

* Un miembro del personal de administracién y servicios adscrito al Centro.

* Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicién de la CGCC del Centro es la siguiente:

La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Educacion de Albacete (aprobada en Junta de Facultad
08/03/2010 y actualizada en Junta de Facultad de 23/05/2013) est4 constituida en el momento de la elaboracién de
este informe por:

- Decano, que actua como presidente: Pedro Losa Serrano
- Vicedecana de Estudiantes y de Extension Universitaria (Coordinadora de Calidad): Fuensanta Casado Moragon.

- Profesoras representantes de las titulaciones: M2 del Carmen Sanchez Pérez (Primaria) e Isabel Lopez Cirugeda
(Infantil).

- Un delegado de alumnos de cada una de las titulaciones impartidas: Beatriz Lastra Serrano (Primaria) y Pablo Cuesta
Crespo (Infantil).

- Un representante del PAS: Francisco Javier del Moral Gonzalez

- Egresados: Tomds Sanchez Iniesta y Sergio Sarrion Cortijo.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 8/78 Grado de Maestro en Educacion Infantil. Facultad de Educacién (Campus Albacete)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica
»UCLM

SRRSO I Facultad de Educaciéon. Campus de Albacete.

3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del drgano responsable
de la garantia de la calidad

La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Educacion tiene regulado su funcionamiento por el
correspondiente Reglamento, aprobado en Junta de Facultad de fecha 12 de julio de 2011 (puede consultarse en la
web de la Facultad: http://educacion.ab.uclm.es/pdf/reglamento_comision_calidad_centro.pdf).

Tras la reunion de la Comisidn de fecha 28/3/2012, para la aprobacion del informe de seguimiento de la Titulacién
correspondiente al curso 2010-2011, la Comisién ha funcionado a través de su Comisién Permanente, constituida por
el Decano de la Facultad (Presidente de la Comision), la Coordinadora de Calidad y las profesoras representantes de
las Titulaciones.

Dicha Comisidn ha velado por el desarrollo del Plan de Mejora, a través de los 6rganos ordinarios del Centro (Equipo
Decanal, Juntas de Facultad, Coordinacién de Titulaciones y Cursos, Comisiones de Practicas, de Trabajo Fin de Grado,
Grupos de trabajo, Direccién de Proyectos de Innovacién Docente, etc.).

Asimismo, esta Comision ha coordinado la elaboracidn de este nuevo informe de seguimiento, para lo cual ha creado
un grupo de trabajo en los que, a los miembros habituales, han estado representados y han tenido una participacién
activa los distintos colectivos implicados:

- Coordinador de Titulacidn (Grado de Maestro en Educacién Primaria)

- Vicedecana de Ordenacién Académica, Profesorado y Relaciones Internacionales
- Secretario Académico del Centro

- Coordinador de Movilidad

- Ejecutivo de Centro

La labor de este grupo de trabajo ha sido especialmente intensiva entre los meses de septiembre-octubre 2013, para
la busqueda y recopilacidon de datos, analisis de la informacidn existente, reflexidon sobre las fortalezas y debilidades
de los aspectos analizados, valoracion del desarrollo del plan de mejora anterior y disefio de las acciones de mejora
para el periodo 2012-2014).

Si bien se valora muy positivamente el funcionamiento de la Comisién Permanente y su refuerzo con el grupo de
trabajo ampliado, se considera que seria interesante impulsar el liderazgo, ampliar la participacion y dar continuidad
al trabajo de la Comisién, para un adecuado seguimiento del Plan de Mejora y el desarrollo de las acciones
establecidas.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como datos de percepcién

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

Para el curso 2011-2012 no se disponen de datos sobre profesores y egresados procedentes del sistema
establecido por la UCLM. La Facultad de Educacién de Albacete ha buscado informacién relativa a estos colectivos a
través de los representantes en la Comisién de Calidad y en el grupo de trabajo constituido para la elaboracion de este

informe de seguimiento.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

Para analizar la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza se han analizado los resultados de la
encuesta de satisfaccion del estudiante con el titulo y los documentos y evidencias del titulo, contrastando los

resultados de este curso con los del curso anterior, para observar la evolucién de los indicadores.

Como cuestiones analizadas, se incluyen: si la implantacién del plan de estudios es coherente con el perfil de
competencias definido en la memoria de verificacidn; si la organizacién del plan de estudios es adecuada para la
adquisicién de las competencias; la valoracién de los mecanismos de coordinacion docente (articulacidon horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) y si estos mecanismos permiten una adecuada asignacién de la
carga de trabajo del estudiante, una adecuada planificacion temporal y asegura unos adecuados resultados de
aprendizaje, el andlisis del perfil de ingreso de los estudiantes para subsanar las posibles lagunas formativas; si los
criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios y en
su aplicacion se respeta el nUumero de plazas ofertadas en la memoria verificada; si la aplicacién de las diferentes
normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los

valores de los indicadores de rendimiento académico, etc.
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La encuesta de satisfaccion del estudiante de Educacién Infantil refleja un grado de satisfaccion aceptable con el
titulo: 1,64 sobre una escala de 0 a 3. Entre ellos, mas del 41% refleja una valoracion de 2. Son los alumnos de
primer curso quienes se sienten mas satisfechos (1,91), en comparaciéon con los estudiantes de tercer curso,
siguiendo la tonica general del alumnado de la UCLM, mucho mas critico en los cursos mas avanzados.

En lo que se refiere a la implantacién del Plan de Estudios y su coherencia con el perfil de competencias definido en
la Memoria de Verificacion, los estudiantes consideran que la organizacién y el contenido del plan de estudios es
coherente con los objetivos y las competencias del titulo (1,84), con su denominacién (1,83) asi como con los
conocimientos, habilidades y destrezas que hay que adquirir. Se estima ademds que los objetivos y contenidos
estan especificados y son viables (1,78). Un punto que merece ser destacado es que consideran que el grado les
capacita para la vida profesional en mayor medida que la media de la UCLM en los cursos superiores. Si
comenzaban la carrera con una respuesta de 1,96 frente al 2,01 de media de la Universidad, en los ultimos cursos
ofrecen un valor de 1,74 frente al 1,58 de la media general. Otros aspectos destacables son la aceptacion de la
metodologia y de las tutorias de las asignaturas. Se considera que el perfil de ingreso del estudiante estd
suficientemente definido y mas aun su grado de conocimiento de los conocimientos, habilidades y destrezas que
tendrian que desarrollar de cara a su habilitacion profesional desde el mismo momento de elegir sus estudios
(1,86). La planificacion de las ensefianzas también ha recibido valoraciones positivas, en especial en lo que se
refiere a los horarios (1,66). Otros aspectos bien considerados son todos los aspectos relacionados con la
biblioteca, y en especial sus instalaciones (1,92) y el servicio ofrecido por el Personal de Administracion y Servicios
(1,84).

Hay que sefalar que la implantacion progresiva de las ensefianzas adaptadas al Espacio Europeo de Educacion
Superior que se estd llevando a cabo en esta Titulacion a pesar del elevado numero de estudiantes por grupo, y
especialmente en cuestiones relativas a nuevas metodologias, cumplimiento de programas, disefio adecuado de las
actividades formativas, sistemas de evaluacién y tutorias de asignatura. Asi se refleja ademas en el grado de
cumplimiento de las asignaturas y la adecuacién de sus contenidos y la calidad del profesorado (que obtienen una
valoracién de 1,60 en la encuesta). Los cambios han aumentado de las exigencias en las asignaturas que ha
derivado en un empeoramiento de los resultados académicos, aunque contindan siendo extraordinariamente
positivos, como se vera en el punto 9. En cuanto a la valoraciéon de los mecanismos de coordinacidon docente, los
estudiantes no se muestran completamente satisfechos en cuanto al plan de accién tutorial (1,12) ni al grado de
coordinacién de las asignaturas (1,05). La mejora de estos aspectos se ha convertido en un aspecto referencial
entre los objetivos del equipo de coordinacion docente.

Un mismo patron determina todos los descriptores: se produce una brecha entre los estudiantes de los primeros
cursos, que muestran valores muy similares a la media de la UCLM, y los de los ultimos cursos, mas criticos.
Asimismo, los valores son inferiores a los registrados en el curso anterior. Este dato podria explicarse en parte por
la preocupacion ante la inminencia de unirse a un mercado laboral en situacion empeorada. Otra posible
explicacién para la caida en la consideracion de los cursos superiores podria ser que los equipos de coordinacion
docente suelen concentrar sus esfuerzos en la toma de medidas para los estudiantes de primer curso, por lo que se
ha decidido reforzar la comunicacién con los siguientes afios, a través de medidas como convocar a tutorias
personalizadas a los alumnos de todos los cursos.

Durante este curso se publico el Real Decreto 1594/2011, de 4 de noviembre, por el que se establecen las
especialidades docentes del Cuerpo de Maestros que desempefien sus funciones en las etapas de Educacion
Infantil y Primaria, que no reconocia las menciones al grado en Educacién Infantil. Este documento clave para los
estudiantes se publicé en el afio académico en el que los estudiantes de tercero elegian y comenzaban a cursar
dichas menciones y provocé un gran impacto negativo en los estudiantes de la titulacion cuyos efectos contintdian
vigentes. Esta sensacion de descontento mas acusada fue agravada por los efectos de la crisis econdmica en el
terreno de la Educacion, especialmente significativos y de gran visibilidad mediatica a lo largo del curso analizado.
Sin embargo, resultan suficientemente alertantes por si mismos como para motivar una investigacion mas
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profunda en el futuro por parte de la Comisidn de Calidad.

Otras consideraciones relativas al contexto en que se desarrollé el curso 2011-2012 en el Grado de Maestro en
Educacion Infantil pueden ayudar a entender ciertos resultados, en especial en lo que atafie a las valoraciones
reflejadas por los alumnos de cursos posteriores. En el momento de adjudicacién de las menciones, producida en
este afio como ya se ha mencionado, hubo que revisar el nimero de grupos de mencién que podian ofertarse a
instancias del Vicerrectorado correspondiente. Con el objetivo de dimensionar correctamente las plazas ofertadas
de mencién y tratar de satisfacer en la medida de lo posible las expectativas del mayor nimero de estudiantes,
desde la Facultad se confeccionaron y suministraron a los alumnos de tercer curso unas encuestas que permitieran
prever el nimero de solicitudes en cada una de las menciones. A partir de estos datos, se realizd un
redimensionamiento de los grupos de mencidn, con el objetivo de que el mayor nimero de alumnos pudiera
seleccionar la mencion que deseaban, con el fin de realizar gestiones para ampliar el nimero de estudiantes por
grupo o el numero de grupos, que en muchos casos solamente fueron posibles gracias al compromiso e implicacién
de los Departamentos con un mayor con numero de solicitudes. Asi, y a modo de ejemplo, se organizaron dos
grupos para la mencion en Lengua Extranjera (Inglés) o se amplié excepcionalmente a 90 el nimero de alumnos del
grupo de la mencidn en Necesidades Educativas Especificas y Atencion a la Diversidad (actualmente Pedagogia
Terapéutica) con vistas a ofertar dos grupos el siguiente curso académico.

Finalmente, el Vicerrectorado solamente permitié el inicio de siete grupos de mencion para toda la Facultad, con lo
gue los estudiantes de Infantil y Primaria fueron incluidos en los mismos grupos. El aspecto positivo fue que todos
los estudiantes pudieron cursar la mencién que deseaban, con la salvedad de los requisitos de acceso: haber
aprobado Educacidn Fisica, Lengua Inglesa | y Il o Psicologia, para estudiar las respectivas menciones.

La parte negativa de este ensamblaje es que los estudiantes de Educacion Infantil y Primaria han utilizado con
temarios unificados que en ocasiones solamente atafie a la Educacién Primaria, como una remisniscencia de que en
el plan antiguo las especialidades iban adscritas a esta etapa educativa. Este ha sido otro motivo de descontento
para los estudiantes de Educacion Infantil. Un drea de mejora para el futuro es la diferenciacion de grupos y de
forma inmediata la imparticién de contenidos especificos para el grado de Infantil.

Cabe resaltar que desde el Centro se realizéd un esfuerzo por mantener informados a los estudiantes de las
novedades que iban surgiendo. Asi, tras la aprobacion del RD 1494/2011, desde el Centro se organizaron
encuentros con el alumnado de tercer curso con el objeto de informar sobre los cambios normativos en materia de
menciones que se produjeron en el curso 2011-2012. Los delegados y subdelegados participaron activamente en
todo el proceso. No obstante, la incertidumbre en torno a este proceso, las discrepancias entre las expectativas de
los estudiantes y la oferta de grupos y plazas que se determinaron por el Vicerrectorado, los cambios en los
criterios, etc. generaron un manifiesto malestar entre los estudiantes de ultimos cursos. Esta situacidn, sumada a la
incertidumbre ligada a la ya mencionada publicacién en noviembre de 2011 del Real Decreto sobre Especialidades
de Maestro, supuso una fuente de preocupacién importante para los alumnos de tercer curso que muy
probablemente haya impactado de manera general en todos los aspectos medidos en la encuesta de valoracién del
titulo.

Una ultima cuestién de enorme interés para el titulo es el nUmero de plazas de ingreso del curso 2011-2012. Pese a
gue en la memoria de verificacidn se establecié un limite de 50 estudiantes por grupo de nuevo acceso, la oferta de
plazas de la UCLM fue de 60 estudiantes por grupo, ampliacion que no beneficia la calidad de la docencia.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
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Exitosa adaptacién al EEES refrendada por la satisfaccion de
los estudiantes con la titulacién y la capacitacion profesional
que aporta

Hay una tendencia a la
caida de la apreciacién
de los indicadores

Reforzar la comunicacion
con los estudiantes

Valoracién positiva de las metodologias, del grado de
cumplimiento de los programas y su relacion con sus
necesidades

Escasa coordinacién
docente asignaturas
concretas y sobrecarga
de trabajo producida por
la refundicion de
asignaturas

Reuniones con los
delegados y encuentros
de equipos docentes para
conocer y mejorar
mecanismos de
coordinacién docente

Utilizacion de los
cronogramas para evitar
concentraciones de

entrega de trabajos o
pruebas de progreso que

convocatorias en tres

afos, lo que no se
adapta a la situacién
heterogénea del
alumnado y no va en
sintonia con la oferta
universitaria  existente,

cada vez mas numerosa
y flexible

requieran especial

preparacién
Los estudiantes estan satisfechos con el profesorado y PAS, | La normativa de | Estudio de posibles
asi como con sus horarios y otros aspectos permanencia obliga a | soluciones para los
consumir  todas las | alumnos que no pueden

superar las asignaturas
Informacion  sobre la
normativa de
permanencia desde el
primer momento de la
carrera

Los estudiantes ingresan en el grado por eleccién propia,
conocen las competencias que deben adquirir y consideran
que el titulo les capacita para ello

El perfil de ingreso no
advierte de la necesidad
de conocer una lengua
extranjera a nivel basico

Mejora sobre la
informacion del Titulo en
el momento de Ia
matricula

Informacidon continua a los estudiantes de las novedades

Disfunciones en la

Mejorar los canales de

(normativas y de organizacién) por parte del equipo decanal coordinacién entre | informacién entre los
asignaturas distintos agentes
implicados (Estudiantes,
Profesorado, PAS)
Creacién de un espacio virtual web compartido para | Amplios grupos de | Coordinacién de
potenciar la coordinacion e innovacion docente de los | alumnos, especialmente | contenidos entre
profesores. en asignaturas de | asignaturas del Plan de
https://campusvirtualold.uclm.es/course/view.php?id=15317 | mencién Estudios

Ajuste de los calendarios y la carga de trabajo de los
estudiantes mediante la coordinacion de asignaturas

La  implantaciéon  del
grado se ve afectada por
la inestabilidad
normativa y el contexto

Continuar con los ajustes
necesarios
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econdmico de crisis

El Centro pudo ofertar a los estudiantes las menciones de su | Estas menciones no | Asegurar la adaptacién de
eleccion fueron reconocidas en el | todas las asignaturas de
Real Decreto 1594/2011 las  menciones a la
Educacion Infantil

Los grupos de mencion
suelen  centrarse en | Separar ambos grupos
contenidos relativos a
Primaria

4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcidon recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

Los indicadores de rendimiento de los estudiantes del Grado de Maestro en Educacidn Infantil son muy positivos:
85,56%. Los resultados superan en 7 puntos a los de Educacién Primaria, pero se produce una tendencia a la baja, en
contraposicion a los de esta otra titulacion de referencia. En el primer curso, la tasa de rendimiento fue de 93.44%.
No consideramos tal progresién como algo negativo, sino a un paulatino ajuste del profesorado a los nuevos
requerimientos y sistemas de evaluacion del EEES.

Se observa una progresiva reduccién en cuanto al nimero de estudiantes no presentados, que fue de 11,18 en el
curso 2009-2010, de 10,87 en el 2010-2011 y ahora se reduce al 8,24. En muchas asignaturas, el indice de no
presentados no llega a alcanzar el 1%. Entre las razones para que los alumnos opten por presentarse a las
convocatorias puede figurar la subida en las tasas de segunda matricula y posteriores, la retirada de becas y la
normativa de permanencia, que no era muy conocida por los alumnos en el primer afio, por el que la convocatoria se
pierde incluso aunque no se haya realizado un examen final.

Otro motivo de peso puede radicar en los indices de aprobados, que han sido muy altos durante los tres afios de
andadura de la Titulacion: 73,53%, 70,24% y 74,77%. El motivo de que vuelvan a subir una vez que ha comenzado el
tercer curso se puede deber a la aparicidn del Practicum I, una de las materias de mds aceptacién y mas deseadas por
el conjunto de los alumnos. Hay que recordar que se trata de un perfil de estudiantes muy vocacionales y orientados
a su practica docente.

Las asignaturas con mayor porcentaje de suspensos fueron las siguientes: Psicologia de la educacion (48,77%),
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Lengua extranjera y su didactica I: Inglés (38,69%), Biologia, salud y educacién infantil (35,75%), Adquisicion y
desarrollo del lenguaje (34,39%), Lengua extranjera y su didactica: Inglés (30,14%).

Un apartado digno de destacar con respecto a los resultados es el constituido por las asignaturas de Lenguas
Extranjeras, que han de habilitar al estudiante en el nivel B1 del Marco Europeo de Referencia. La opcidn mayoritaria,
Lengua Inglesa, ha ido experimentando una reduccién de su porcentaje de aprobados que ha intentado paliar a
través del seguimiento exhaustivo de los estudiantes de cara a la preparacion a la prueba final, asi como de la oferta
de un curso de preparacion para la convocatoria extraordinaria, a la que los alumnos que suspenden la asignatura de
12 tienen derecho al ser esta llave para 22. Sin embargo, el curso no fue seguido por los alumnos. Las pruebas de
progreso, que son iguales en nivel y forma a las de la prueba final y que ademas constituyen un 20% de la nota final
no son realizadas por los alumnos que se encuentran en convocatorias avanzadas. A pesar de que las guias
electrdnicas de las asignaturas se han revisado constantemente para facilitar el proceso, muchas actividades que
constituyen porcentajes de la evaluacidon no son realizadas por los alumnos, lo que dificulta el acceso al aprobado
final.

Un porcentaje cada vez mas significativo de estudiantes estan optando por cursar Francés como alternativa. El
resultado es que la generalidad de ellos aprueba la asignatura de 19, correspondiente al nivel A2 del Marco Europeo,
pero suspenden 22, para el que es necesario el mencionado nivel B1. El Plan de Estudios de la UCLM ha apostado con
fuerza por la formacion en lenguas extranjeras dadas las necesidades educativas actuales y la apuesta por los colegios
bilinglies de nuestra region y confia en encontrar soluciones para esta situacion.

Otro problema que afecta en el rendimiento es el nUmero de estudiantes por asignatura. Algunos profesores han
reiterado la necesidad de hacer desdobles dado el caracter experimental de sus materias.

No disponemos de todos los datos que explicarian los porcentajes de aprobado de las diferentes asignaturas, pero
estamos en comunicacion con los alumnos para mejorar los resultados. Los estudiantes de la Comisién de Calidad
sefialan que la falta de reconocimiento de las menciones ha supuesto una situacién de marcado desanimo con
respecto a estas asignaturas que se traduce en falta de esfuerzo por conseguir buenas calificaciones.

Por otro lado, el Titulo cuenta con unos niveles de rendimiento y la existencia de los ajustes en cuanto al indice de
aprobados pueden ser indicativos de un grado de exigencia mas acorde con las necesidades del perfil de la memoria
de verificacion.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Elevado rendimiento académico | Grupos numerosos, problema de | Reduccién de alumnos por grupo
académico de los estudiantes especial relevancia en las asignaturas
de tipo experimental

Formacion en Lenguas Extranjeras | Alto porcentaje de suspensos en | Utilizacion del material adicional
adecuada a las  exigencias | estas materias indicado por los profesores
educativas

Realizacion de las pruebas de
progreso
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacién se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que
imparte docencia en la titulacion y en el curso objeto de analisis. El profesorado esta adscrito a la Facultad y no a los
grados impartidos en ella. De hecho, una amplia mayoria de los docentes impartia clases en ambas titulaciones en el

curso objeto de analisis.

Los datos han sido obtenidos de la base de datos de la Facultad de Educacién, solicitando al conjunto del

profesorado informacién relativa a los quinquenios en la fecha objeto de estudio.

Total N2 Tramos N2 Tramos
Categoria N2 de Doctores
Profesorado Docentes Investigacion
ASOCIADO N1 1 - - -
ASOCIADO N2 32 5 - -
ASOCIADO N3 6 1 - -
TEU 18 6 86 -
TU 6 5 30 6
CEU 6 6 32 5
Cu 1 1 1 2
CONTRATADO-DOCTOR 3 3 5 2
AYUDANTE 3 1 - -
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AYUDANTE ACREDITADO 1 1 -

TOTALES TP: 25 24 159 12

TC: 29

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

En este apartado se valorara especialmente si la plantilla actual de profesorado se ajusta a los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion del titulo y si es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para el

desarrollo de sus funciones.

El cuadro anterior refleja los datos de la totalidad de la plantilla de profesorado de la Facultad de Educacidon de
Albacete, dando continuidad a la informacidn recogida en la Memoria de Verificacion de los titulos impartidos en
este Centro, ya que no existe adscripcion de los docentes a una titulacidon concreta, y han impartido docencia en
ambas titulaciones en la mayoria de los casos.

Cabe afirmar que, con caracter general, la plantilla de profesorado en el curso 2011-2012 se ajusta a los compromisos
incluidos en la Memoria de Verificacion del titulo. Se caracteriza por su gran experiencia docente (159 tramos
docentes) y sus progresivos avances en el campo de la investigacidn, avalado por un nimero creciente de doctores,
acreditaciones y tramos de investigacion. Asi se evidencia en los indicadores del Contrato Programa del Centro, que
ha mejorado su proporcidn de doctores de un 40% previsto en la memoria verificacion a un 55,23%.

Se ha ido produciendo la progresiva incorporacién del profesorado prevista en la memoria de verificacidon con el fin
de reforzar algunas dreas de conocimiento que contaban con algunas deficiencias de profesorado. En el periodo
2009-2011 la plantilla se va ajustando progresivamente a las necesidades del plan de estudios de Grado,
especialmente en el curso analizado, en el que se implantan las menciones.

Es importante, por tanto, en el futuro, ademas de tener en cuenta la cantidad de profesores y su dedicacion (cuestion
de enorme relevancia a la hora de asignar horarios en jornada de mafana), analizar su distribucién en los diferentes
departamentos y el peso que cada uno de ellos tiene en el plan de estudios del grado. También ha de tenerse en
cuenta la situacién provocada por el progresivo aumento en el nimero de jubilaciones producidas en los ultimos
cursos y su falta de reemplazo.

En el curso 2011-2012 todavia no se ha implantado la docencia en cuarto curso, Practicum II, ni el desarrollo de los
Trabajos Fin de Grado, aspectos que seran de enorme relevancia en esta Facultad, dado el peso en créditos de estas
materias y el elevado numero de estudiantes matriculados, especialmente en el Grado de Primaria. Habra que
tenerse en cuenta las necesidades de profesorado para la tutorizacién de practicas y TFG en los préoximos cursos.
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5.3. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si bien la UCLM tiene previstos procedimientos para la recogida de datos de percepcidn sobre el profesorado
de los siguientes grupos de interés: Estudiantes y Egresados, sdlo se han desarrollado para estudiantes en el curso

analizado, por lo que no se dispone de datos de encuestas a egresados sobre este tema.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Para analizar la evaluacidon y mejora de la calidad del profesorado se ha usado la encuesta de opinidn sobre

el profesorado.

Los datos sobre la calidad del profesorado a través de la encuesta de opinion de los estudiantes comenzaron a
realizarse en el curso 2011-2012 a través de la plataforma virtual. Consideramos que esta medida ha generado un
descenso del nivel de respuesta y una pérdida de la significatividad de la misma.

Segun los datos disponibles, las valoraciones de los estudiantes del Grado de Infantil en esta Facultad estan en la
misma ténica de los resultados globales de la UCLM y por debajo de los resultados del Grado en Educacion Primaria.
En todos los casos, la valoracion esta por encima de 2 en una escala de 0 a 3.

Aspecto evaluado Media Educacion Infantil Media Facultad Educacion | Media UCLM
Albacete
Planificacién y desarrollo | 2,08 2,14 2,11

de la docencia

Actitud y dedicacion del | 2,17 2,24 2,17
profesor

Media aritmética items 1- | 2,13 2,19 2,14
18

Consideramos, por tanto, que los estudiantes manifiestan a través de estas encuestas su positiva valoracion con la
actividad de los docentes.

Resulta llamativo que en estas encuestas la valoracion del profesorado es positiva, hecho que se viene produciendo
cada curso académico, al aparecer los profesores de la facultad valorados por encima de la media de la UCLM,
mientras que en la encuesta general del titulo la valoracién del profesorado es inferior. Ha de tenerse en cuenta,
pues, que los profesores de modo individual son mejor valorados.
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5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacién se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal apoyo que presta

servicios en la titulacidn y en el curso objeto de andlisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion’
C1 3 100
Cl-Informatico 1 100
c2 2 100
C2-Conserjeria 4 100
TOTAL 10

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

En este apartado se valorard especialmente si la plantilla actual del personal de apoyo se ajusta a los
compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo y si es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada

para el desarrollo de sus funciones en el titulo.

El personal de apoyo disponible es suficiente siempre y cuando se cuente con la plantilla completa y especialmente
en los periodos ordinarios del curso. Sin embargo, si se produce alguna baja laboral y no se procede a su cobertura,
se produce una merma en la calidad de atencién al alumnado y profesorado.

Querriamos destacar como una debilidad la decisiéon de la UCLM de centralizar en una Unica Unidad de Campus la
gestion de matricula del alumnado. La falta de especializacién en la titulacion genera en muchas ocasiones
disfunciones en la transmision de la informacién a los estudiantes, lo que genera problemas en la asignacién de
grupos, eleccién de asignaturas, etc. (incluso aunque los alumnos formalicen su matricula a través de la
automatricula), que termina generando un trabajo extra en determinados periodos para el personal de apoyo al
centro.

! El personal recogido en la tabla tiene su dedicacion completa en el centro, en el que se imparten las dos titulaciones: Grado de
Maestro en Educacién Primaria e Infantil.
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Resaltar la labor del personal de apoyo a determinados procesos de gran relevancia para la titulacién, como los
procedimientos del Practicum I, programa de tutorias personalizadas, etc.

Una dificultad afiadida es que el PAS de la Facultad debe atender también el gimnasio, ubicado a unos metros de la
Facultad y sin servicio de personal de apoyo propio.

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacidn se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos % Utilizacion en el Titulo

e Aulal. 77 puestos

e Aula2.77 puestos

e Aula 3. 82 puestos

e Aula 4. 77 puestos

* Aula5. 77 puestos

e Aula6. 188 puestos

e Aula7.57 puestos

* Aula 8. 58 puestos

e Aula9.52 puestos

e Aulall. 115 puestos
e Aula12. 56 puestos
e Aula 13. 56 puestos

* Seminario 1 con 30 puestos Ocupacién al 100%. Se detalla a
* Seminario 2 (sala de reuniones) con 12 ) By ) By
puestos continuacion el uso por la Titulacién

¢ Aula experimental de Didactica de la
Expresion Plastica. 40 puestos

* Aula de Musica, con medios materiales
variados y de alta calidad. 42 puestos

* Laboratorio de Biologia,
completamente equipado. 30 puestos

* Laboratorio de Quimica, con el
equipamiento necesario. 40 puestos

* Laboratorio de Fisica, equipado con los
recursos necesarios. 45 puestos

* Diez servicios (mujeres y hombres)

¢ Archivo

e 60 despachos para el profesorado
dotados con equipamiento informdtico
(ordenador, impresora, escaner, etc.),
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donde se imparten las tutorias
correspondientes

* Delegacion de alumnos

e 4 despachos para el Equipo Decanal

¢ Despacho para el Administrador del
Centro y Secretario de Direccién

* Despacho para la Secretaria del Centro
y Apoyo a la Docencia, con

equipamiento informatico,
fotocopiadora, etc.

* Conserjeria con equipamiento
informatico, fotocopiadora, escaner,
fax, etc.

* Salén de Actos con capacidad para 228
personas

e Aula de Informatica. Aula 10. 43 | 100%

puestos . .
. 3 Apoyo a la docencia presencial
* Laboratorio de nuevas tecnologias. 23
puestos Acceso libre
*  Gimnasio, en un edificio

independiente, cercano a la Facultad
- Pista polivalente
- 2almacenes 100%
- Vestuarios masculinos y femeninos
- Aulal-66 puestos
- Aula2-68 puestos
- Seminario 1. 30 puestos
- Seminario 2. 30 puestos

* Bibliotecas del Campus Uso compartido con todo el Campus

*  Pabellén polideportivo multiusos

* Pistas de atletismo con sala de
musculacién, vestuarios masculinos y
femeninos

Instalaciones deportivas de la UCLM a
disposiciéon de la actividad docente del
Centro
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5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

En este apartado se valorara especialmente si los recursos materiales se ajustan a los compromisos incluidos

en la memoria de verificacién del titulo y si son suficientes y adecuados para el desarrollo del programa formativo.

La distribucién de grupos de clase por aulas en el Grado de Maestro de Educacion Infantil en este curso académico ha
sido la siguiente:

GRUPO DE CLASE ESPACIOS UTILIZADOS

12INFANTIL A aula 5, aula 9, seminario 1, gimnasio

12 INFANTIL B aula 5, aula 9, seminariol, gimnasio

22 INFANTIL A aula 1, seminario 1

22 INFANTIL B aula 1, seminario 1

32 INFANTIL A aula 4, aula 3, aula 9, aula 10, aula 12, aula 13, aula
de musica, taller de plastica, gimnasio

32 INFANTIL B aula 4, aula 3, aula 9, aula 10, aula 12, aula 13, aula
de musica, taller de plastica, gimnasio

Tras la ampliacion realizada en el edificio (aulas, despachos) y con la inauguracién del gimnasio (que también dispone
de aulas y laboratorios), la titulacion cuenta con aulas e instalaciones propias suficientes. También se albergan en
este edificio otros estudios, por lo que tiene un uso muy intensivo. En este curso de un modo especial, al haber sido
edificio de referencia del Campus para la apertura de fines de semana, por haber acogido la Escuela de Verano para
los hijos de los trabajadores de la UCLM del campus y por contar con un salén de actos muy demandado por la
comunidad universitaria y entidades de la ciudad de Albacete.

Hay que destacar asimismo la creacion de espacios de trabajo para los estudiantes y la reutilizacién de los
laboratorios.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Perfil de PAS versatil y con gran | Sobrecarga ante bajas PAS, pues no se | Establecidos sistemas de apoyo
capacidad de adaptacion cubren PAS
Experiencia y estabilidad en puesto | Edificio con menor numero de | Formaciéon UCLM al PAS
trabajo PAS conserjes con respecto a sus
necesidades (estudiantes,

profesorado, metros cuadrados)

El PAS ha de atender ademis el
gimnasio, ubicado en otro edificio sin
personal propio
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Necesidad de establecer cauces
idéneos de comunicacion entre
equipo de direccion y personal de
administracion y servicios, asi
como con la Unidad de Gestién
de Alumnos de Campus
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Desde los Vicerrectorados de Docencia y Relaciones Internacionales y de Transferencia y Relaciones con la
Empresa, se estd trabajando en la implementacidon de una herramienta para el andlisis de encuestas sobre practicas
externas. En este curso, se ha elaborado y aplicado un cuestionario propio, para recoger la informacion de la puesta

en marcha del Practicum | en |la Facultad de Educacion de Albacete.

En el curso 2011-2012 se desarrolla por primera vez la asignatura Practicum | en los estudios de grado. El alumnado
realiza 7 semanas de practicas (3 de noviembre a 23 de diciembre de 2011) en centros educativos de nuestra region y
de la Comunidad Valenciana, en virtud de un convenio que permite realizar las practicas en centros educativos de
esta comunidad que ha tenido muy buena acogida al proceder de alli un porcentaje destacado de nuestros
estudiantes. Esto conlleva un importante esfuerzo de gestidn y coordinacién para el programa.

En las encuestas de percepcién de los estudiantes sobre los profesores, la asignatura Practicum | cuenta con una
altisima valoracién y supera en todos los aspectos valorados la puntuacion media de la titulacion y de la UCLM.

Para conocer con mas profundidad la valoracidon de estas prdcticas por parte de los colectivos implicados, se ha
procedido a la aplicacion de cuestionarios (propios de la Facultad) a los estudiantes y a los coordinadores de los
centros educativos que han acogido a alumnos en précticas.

La encuesta elaborada por la Facultad de Educacién de Albacete para conocer la valoracion de los estudiantes sobre
el Practicum | consta de 10 preguntas sobre diversos aspectos relativos a la gestion y desarrollo de las practicas,
solicitando a los estudiantes que realizasen su valoracion en una escala del 1 al 4. Al final del cuestionario, los
estudiantes disponian de un espacio abierto para los comentarios, sugerencias y propuestas de mejora.

En cuanto al ALUMNADO, podemos destacar como aspecto mas valorado el que se realiza sobre el aprendizaje para
su futuro profesional como docente (3,61 sobre 4 en Infantil), el papel de los centros educativos (3,68 sobre 4), y la
funcion del maestro tutor (3,19 sobre 4). Esta tendencia es general para los dos grupos de tercer curso de estudiantes
de Educacioén Infantil.
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Todos los aspectos planteados son valorados por encima de dos puntos sobre los cuatro posibles:

Los contenidos a desarrollar en la memoria (2,73 sobre 4)

- Elsistema de evaluacion (3,09 sobre 4)

- Lainformacion recibida (2,78 sobre 4)

- Las Jornadas Preparatorias (2,88 sobre 4)

- Los bloques de contenido propuestos en la guia del Prdacticum (2,73 sobre 4)
- Los seminarios con el tutor de la Facultad (2,78 sobre 4)

- La adecuacion de las actividades desarrolladas en el Prdcticum (2,76 sobre 4)

De los comentarios y propuestas de mejora realizadas, cabe mencionar que los estudiantes solicitan que no haya
actividades académicas y entrega de trabajos de otras asignaturas mientras realizan las practicas, mas orientacion
para la elaboracién de la memoria de practicas, asi como propuestas practicas para el desempefio de su actividad
docente en el aula. Este problema se presenta solamente para aquellos estudiantes en segunda matricula o
posteriores, puesto que no se cursa ninguna asignatura durante el periodo de Practicum. Proponen que las Jornadas
Preparatorias se dilaten en el tiempo (no celebrarlas en el dia antes de la incorporacién a practicas) y en sus
contenidos puedan ofrecer este tipo de orientaciones (disciplina en el aula, etc.).

Otra cuestion que recibe diversos comentarios es la evaluacion de las prdcticas, destacando la necesidad de
establecer criterios claros y homogéneos en la valoracion de las practicas, asi como el peso que sobre la misma tiene
la valoracién del maestro tutor y la de los tutores de la Facultad. Se considera importante que exista coordinacion,
comunicacion y contacto personal entre tutores y maestros.

En cuanto a los CENTROS DOCENTES, se les ha administrado desde la Facultad de Educacion de Albacete una
encuesta a los coordinadores de practicas de los centros de Educacidn Infantil y Primaria que han acogido alumnos
en practicas en el curso 2011-2012, de 10 items con 4 posibilidades de respuesta en las 8 primeras cuestiones
analizadas (poco, algo, bastante y mucho) y 2 en las restantes (si o no). Ha tenido una buena acogida, ya que ha sido
contestada por 60 de ellos, incluyendo propuestas de mejora.

Al igual que comentdabamos en relacién con los estudiantes, los centros expresan mayoritariamente su satisfaccion
con el periodo de practicas, que consideran muy enriquecedor para todas las partes implicadas. Asi queda de
manifiesto en la opinidon que manifiestan los centros sobre el compromiso y actitud del alumnado.

En cuanto a los resultados obtenidos por los centros destacan los siguientes aspectos:

- Existencia en los centros de una normativa reguladora de las prdcticas de los estudiantes de la Facultad
de Educacion. Un 61.7% afirma que este asunto esta bastante o muy regulado, mientras que el 38%
afirma que no existe o es escaso. Los porcentajes de valoracion a la funcionalidad del Plan de Prdcticas
es similar, manifestando un 69% que bastante o mucha, mientras que no lo es para un 31% (nada o
poca). Cabe afirmar, por tanto, que dos tercios de los colegios que acogen a estudiantes en practicas
han regulado de algin modo las practicas de los estudiantes del centro, valorandolas de modo muy
positivo quienes cuentan con ella. Parece que tanto en los centros como en la Facultad de Educacién
existe un gran interés en que se regule en cada centro el funcionamiento de las practicas (a través de un
plan de practicas o documento similar), debido al gran peso del Practicum | y el Practicum Il en los
estudios de grado, habiéndose publicado recientemente normativas reguladoras de las practicas
externas a nivel regional y estatal.
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Grado de aceptacion de los estudiantes de prdcticas a la Jornada de Acogida cuando llegan al centro, el
95,8% de los centros opinan que estas cuentan con bastante o mucha aceptacién entre los estudiantes.

Existe también un gran consenso en los centros en relacién a la actitud y compromiso de los estudiantes
con las prdcticas, afirmando un 95,8% de los centros que los alumnos presentan un grado bastante o
muy elevado de compromiso durante el periodo de practicas, frente a un escaso 4,2% que opina que ha
sido poco.

Respecto a la formacién inicial con la que afrontan el primer periodo de prdcticas en los nuevos Grados,
un 83% la valora como bastante o muy adecuada, frente a un 17% que piensa que es poca. Como
carencias en la formacion de los estudiantes a su llegada al centro, se menciona el desconocimiento de
la programacién por competencias o el aprendizaje cooperativo.

Un 98% de los centros manifiesta que ha mantenido reuniones orientadoras o informativas con los
estudiantes de practicas. En cuanto a los temas tratados en esta reunion inicial, con mayoritariamente
los siguientes: cuestiones relativas a la organizacién del centro, documentacién del centro, organizacién
de las practicas, recomendaciones para este periodo, organizacién de la memoria, etc.

En cuanto a la oportunidad que han tenido los alumnos de participar en algun organo colegiado durante
este primer periodo de practicas, un 69,6% de los alumnos has podido participar principalmente en
Claustros reuniones de ciclo y Comisiones de Coordinacion Pedagodgica y, mds escasamente, en
reuniones con el equipo de orientacién, reuniones con familias o tutorias con padres. Un 30,4% de los
centros manifiestan que los estudiantes no han tenido oportunidad de participar en este tipo de
drganos.

Un 71,4% de los centros consideran que la informacion aportada por la Facultad de Educacion para el
desarrollo del Practicum es suficiente, frente a un 28,6% que la consideran escasa.

Un 83,7% de los centros de practicas consideran bastante o muy adecuado que los colegios conozcan la
nota de las prdcticas (tal como se viene haciendo desde la Facultad) antes del cierre de actas. Para el
16,3% este aspecto es poco o nada importante.

En el apartado de propuestas y sugerencias destacariamos las siguientes:

Relaciones entre la Facultad y los colegios: mejorar comunicacidn y coordinacién entre tutores de la
Facultad y colegios; que los tutores de la Facultad visiten los colegios para ver a los estudiantes.

Memoria: que tenga contenidos mas orientados a la practica / investigacion, con mayor utilidad para los
colegios. Dado que todos los afios los estudiantes piden los mismos documentos (PEC, etc.), sugieren
una posible formacion previa para obtengan toda la informacidn sobre el centro y sus caracteristicas
antes de su llegada.

Contenidos y actividades del Prdcticum I. Se manifiesta desde los centros la necesidad de clarificar el
contenido y actividades del Practicum [, respondiendo a preguntas como si se trata solamente de
observacidn, si han de dar una clase o si existe la posibilidad de ver las especialidades.

Sobre las calificaciones de las prdcticas. Se producen diversos comentarios de distinto tipo: la
ponderacion que deberia tener la calificacion del tutor del colegio en la nota final del alumno (tema
también planteado por los estudiantes en sus encuestas), propuestas de informes de evaluacion mas
abiertos, incorporar de nuevo (como se hacia en la Diplomatura) la valoracién del coordinador de
Practicas. En ocasiones, las notas del tutor son demasiado altas.
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- Sobre la organizacion de las prdcticas. Se sugiere se sugiere que los estudiantes visiten el centro antes
del dia del comienzo de las practicas y que se adjudique un Unico estudiante por tutor (demanda
también realizada por los estudiantes).

- Cabe destacar, por tanto, la muy positiva valoracién de las practicas por los colegios, considerando
esta experiencia como enriquecedora para todos los implicados. Los cambios consecuencia de la
implantacién del grado se consideran positivos, por lo que podemos hablar de una satisfaccion
generalizada con el alumnado de la Facultad, su implicacion y colaboracién.

Consultada la Vicedecana de Estudiantes y Extension Universitaria, coordinadora de Practicas del Centro, y
consultada la Orden de 16/05/2001, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la que se regula el desarrollo de las
prdcticas de las distintas especialidades durante el curso 2011-2012 en los centros docentes no universitarios
sostenidos por fondos publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, debemos matizar algunas de las
sugerencias y propuestas, tanto de alumnos como de profesores tutores.

Ante los comentarios de los esudiantes sobre la coincidencia de las prdcticas con otras actividades académicas, desde
el Vicedecanato de Estudiantes se sugiere que sean los coordinadores de tercer curso de la Titulacién, que también
son miembros de la Comisidn de Practicas, quienes puedan realizar un seguimiento a través de los cronogramas para
evitar solapamientos de este tipo. Algunas unidades departamentales, como la de Inglés, habian evitado programar
pruebas de progreso en las asignaturas de 12 y 22 en ese periodo para no perjudicar a los alumnos repetidores.

En relacidn a la escasa participacion con que se celebran las Jornadas Preparatorias, desde el Vicedecanato se indica
que estas Jornadas forman parte ya del Practicum, en su fase preparatoria y, por ello, estdn integradas en el plan
integral de estas, justo antes de la incorporacidn de los estudiantes a los centros. Resulta dificil plantear la realizacién
de seminarios preparatorios antes de ese periodo, debido a la intensa carga de los horarios de tercero en los
primeros meses del curso.

Ante la demanda de visitas de los tutores de la Facultad a los Centros, el Vicedecanato nos comunica que se valord la
oportunidad de reservar tales visitas de seguimiento para el Practicum II, de 42 curso, de mayor duracidn.

Cuando los estudiantes solicitan mayor orientacion para la elaboracion de la memoria, es importante tener en cuenta
que estan establecidos espacios de seminario con el tutor de la Facultad y que los alumnos disponen en la pagina
web del horario de tutorias del profesorado. Las tutorias son el espacio idoneo para hacer cuantas consultas se
consideren necesarias, comentar correcciones a la memoria, etc. Las dudas pueden plantearse, asimismo, a través
del correo electrénico, especialmente en el caso de esudiantes que estén realizando las practicas en centros ubicados
en otras localidades que no sean la capital.

Si bien desde los centros manifiestan que los estudiantes demandan reiteradamente la misma documentacion
(Proyecto Educativo de Centro, etc.), el articulo 6.a de la citada Orden reguladora establece entre las funciones de la
coordinacién de prdcticas “facilitar el conocimiento del proyecto educativo, asi como de cuantos proyectos,
programas o actividades en las que el Centro participe”.

Finalmente, en relacion con los contenidos del Practicum I, desde el Vicedecanato de Estudiantes se entiende que la
documentacion enviada desde la Facultad a los centros, anterior a la incorporacion de los alumnos a las practicas (en
el caso de este curso académico, el dia 18 de octubre), especificaba las actividades que los estudiantes debian llevar a
cabo durante ese periodo. Tales contenidos fueron consensuados en la Comisidon Inter-Facultades en las que
trabajaron las cuatro vicedecanas de Estudiantes, en su calidad de coordinadoras de Practicas en las Facultades de
Educacion de la UCLM, enviados al profesorado del Centro para que realizase las aportaciones que considerara
oportuno y ratificados en la Comision de Practicas de la Facultad de Educacidn, en la que esan representados
estudiantes, profesores tutores de la Facultad, la Delegacién de Educacion y coordinadores de los centros escolares
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donde los estudiantes realizan las practicas. Se prestd especial atencién a que los contenidos de las practicas, las
cuestiones a desarrollar en la memoria y las competencias especificas para adquirir estuvieran estrechamente
relacionadas.

Hay que resaltar, por tanto el enorme esfuerzo que requiere la organizacion del Practicum en esta Facultad, dado el
elevado numero de estudiantes, colegios y tutores implicados. Pese a ello, existe una valoracién positiva general de
las mismas por parte de los colectivos implicados y es por el gran interés que este tema despierta por lo que es
objeto de constantes propuestas y sugerencias de mejora continua.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas
Valoracién muy positiva del aprendizaje
para su futuro como profesional por el
alumnado

Papel de los centros educativos vy
tutores de los centros muy valorado

Debilidades
Escasa antelacién en la celebracién
de las Jornadas Preparatorias y
contenidos de escasa utilidad

Intensa carga en el horario de
tercero que impide la realizacion
de seminarios preparatorios
previos

Areas de Mejora
Revision de la fase preparatoria de
las practicas

Excelente colaboracién entre la Facultad
y el Servicio Periférico de la Consejeria
de Educacion de la JCCM

Escasa utilizaciéon de los
estudiantes de Campus Virtual para
acceder a la informacion sobre las
practicas

Favorecer el uso de Campus Virtual
por parte de los estudiantes para
acceder a la informacién

Satisfaccion por parte de los centros con
el desarrollo de las practicas de los
estudiantes y con la informacién
ofrecida por la Facultad

Valoracién por parte de algunos
centros de escasos contactos de los
profesores de la Facultad con los
colegios

Incrementar los contactos y visita
de los tutores de la Facultad a los
centros de practicas

Mejorar la  coordinaciénentre
tutores de practicas de la Facultad
y de los centros educativos

Gran implicacién y dedicacion de los

Percepcion de ausencia de criterios

Establecer procedimientos en las

colectivos implicados en el proceso: | claros en los procesos de | distintas fases de las practicas
Vicedecanato de Estudiantes, | adjudicacién, desarrollo y | (revision prcedimientos de
profesores tutores de la Facultad, | evaluacién del Practicum | asignacion de alumnos y tutores),
coordinadores de los centros y asi como criterios de evaluacién del
estudiantes centro educativo y la Facultad y su
peso sobre la calificacidn final
Experiencia de muchos anos | Ausencia de normativa reguladora | Mejora de la informacidn relevante

organizando practicas externas de
estudiantes en centros educativos

de las practicas en los centros
docentes, que trasladen Ia
normativa existente

y de la normativa reguladora de las
practicas entre los estudiantes,
tutores y centros docentes
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Al haberse producido este curso la
transicion de las practicas de
Diplomatura a Grado, dificultades
en los centros para adaptar las
practicas a los nuevos
requerimientos

Promocion para el desarrollo de
normativa interna de practicas en
los centros educativos

Ausencia de informacion sobre la
opinion de los tutores de practicas,
de la Facultad y de los centros
educativos

Desarrollar  metodologia  para
recoger la opinién de los
profesores tutores de la Facultad
sobre las practicas

No existe un instrumento objetivo
y anénimo para la valoracién por
parte del alumnado de los tutores
de practicas, de la Facultad y de los
centros educativos

Establecimiento de procedimientos
periddicos, sistematicos v
anénimos  para  conocer la
valoracién de los estudiantes sobre
los tutores de practicas (Facultad y
Centros Educativos) que permitan
una evaluacién rigurosa de los
tutores y, eventualmente, derivar
en un proceso de acreditacion para
esta funcion tutorial

Limitada participacién de los
estudiantes en los drganos de
participacion de los centros

Dar a conocer la normativa
reguladora de las practicas
externas

Contenidos de la memoria y del
Practicum | confusos

Trabajo en la delimitacién de los
contenidos, competencias,
actividades a  desarrollar vy
contenidos de la memoria a
presentar en los dos niveles de
Practicum (I y Il en 32y 49)

Coincidencia de otras actividades
docentes y de evaluacidon durante
el periodo de practicas

Seguimiento del cronograma de
curso para evitar solapamientos de
practicas con otras actividades
lectivas o de evaluacién

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.
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6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Para analizar la calidad de los programas de movilidad ha utilizado el informe de las encuestas de evaluacién

de programas de movilidad de estudiantes.

En la Facultad de Educacion de Albacete han sido 28 los estudiantes que han obtenido una beca Erasmus Estudios
durante el curso 2011-2012, mientras que un total de 7 alumnos han obtenido una beca de Erasmus Prdcticas.

En general, se puede afirmar que la movilidad en este Centro tiene indices altos de participacion.

En lineas generales, y a tenor de los resultados de los estudiantes de la Facultad de Educacién de Albacete a las
encuestas de evaluacion de los programas de movilidad de los estudiantes de la UCLM, podemos afirmar que los
programas de movilidad resultan Utiles y favorables para el alumno, tanto desde el punto de vista académico como el
personal.

Asi, los resultados obtenidos entre los alumnos del Grado de Maestro y los de la antigua Diplomatura se hallan en la
media de los obtenidos en la UCLM. Tanto la motivacion para la realizacion de la estancia, como la valoracion de la
misma cuentan con un resultado similar en cuanto al porcentaje obtenido: en torno a 2 sobre 3, resultado que, a su
vez, esta en la media de la UCLM.

La mayoria de los estudiantes realizan la estancia para mejorar su curriculum y para mejorar su nivel académico
afirman que dicha estancia ha supuesto un enriquecimiento personal y le ha permitido mejorar o aprender un idioma
extranjero y adquirir competencias profesionales.

En algunos casos, los resultados muestran una satisfaccidon superior a la media y en otros ligeramente por debajo,
pero no podemos afirmar que se trate de desviaciones muy llamativas en este sentido. Algunos aspectos, como los
mencionados de la mejora efectiva del idioma, la adquisicion de competencias profesionales y la acogida en la
universidad de destino son los mas positivamente valorados entre el conjunto de los encuestados, si bien, como
decimos, es dificil generalizar, pues los resultados estan en la media y los datos que mas se desvian de esa media son
casos aislados.

Sin embargo, aspectos relativos a la tramitacion de la plaza (tramites administrativos, explicacion de las
caracteristicas de la plaza, etc.) estan entre los apartados menos valorados, por debajo de la media de la UCLM: 0,79
en Educacién Infantil (frente a 1,89 de media).

En algun caso concreto, la coordinacion entre la UCLM vy la universidad de destino no ha sido todo lo positiva que
cabria esperar, si bien asi se han manifestado Unicamente dos de los alumnos encuestados, mientras el resto no
comparte esa opinion, por lo que no se trata de un hecho significativo.

En cualquier caso, ha de quedar claro que estos datos no se pueden considerar representativos del sentir general del
alumnado que realizd una estancia Erasmus, ya que en la titulacion de Educacién Primaria fueron 6 las encuestas
respondidas y en la de Educacion Infantil Gnicamente 2. En total 8 alumnos fueron los que respondieron a la encuesta
de un total de 28 que participaron en los programas de movilidad en la Facultad de Educacion.

En resumen, nos podemos quedar con un dato significativo que se repite entre la mayor parte del alumnado: mas de
dos de cada tres recomendarian la experiencia, lo que nos hace ser optimistas con respecto a los programas de
movilidad que se estan llevando a cabo.

Igualmente cabe destacar la gran acogida que determinados convenios tienen entre el alumnado, como son los
programas con universidades del Reino Unido, concretamente Chester y Roehampton, destinos que los alumnos
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cuentan entre sus favoritos, sin olvidar los de Alemania (Trier, Bamberg) o los del norte de Europa, convenios
recientemente abiertos en Finlandia y en Noruega. A ellos se suman los abiertos en este curso 2011-2012 de
Marmara University en Turquia, que ha atraido a numerosos alumnos a la Facultad, y el de Norges (Noruega).

Las plazas fruto del convenio de esta Facultad con el Instituto Espafol Vicente Cafada Blanch en Londres resultan ser
unas de las mas demandadas por los estudiantes del conjunto de la UCLM.

Del mismo modo, debemos resaltar el nimero creciente de estudiantes que vienen a cursar estudios a nuestro
Centro, llegando a esta Facultad y a los centros de practicas colaboradores (por ejemplo, Universidad de Chester).

En cuanto a la movilidad nacional (SICUE), cuenta con menor participacion de los estudiantes, si bien ha habido
alumnos completando sus estudios de grado en la Facultad de Educacidon de la Universidad de Murcia.

Adicionalmente durante el curso 2011-2012 se inicid la participaciéon en el programa Comenius Regio en el marco del
cual se produjeron diferentes visitas entre profesores del titulo del Grado de Maestro en Educacién Infantil y otras
instituciones educativas europeas (entre las que destaca un centro pedagégico de Gante, Pedagogische
Begeleidingsdienst). Uno de los objetivos planteados a nivel de Centro es conseguir fruto de esta experiencia es
ampliar la participacién a estudiantes del titulo mediante la firma de acuerdos de colaboracion.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Mejora en la competencia del | Estancias como medio de mejorar el | Tramites administrativos
idioma expediente académico intentando
evitar determinadas asignaturas o
Mejora en las competencias | pretendiendo conseguir notas altas
profesionales
Creciente importancia de los | Deficiencias en el flujo de | Comunicacion mas fluida con la

programas de movilidad, tanto de | informacion universidad de destino

estudiantes de la Facultad en

centros extranjeros, como Incrementar la informacidon sobre
estudiantes de otras universidades Erasmus Practicas

que vienen a la nuestra
Comunicacién mas fluida con Ia
universidad de destino

Coordinacion entre la UCLM vy la | Trato mds directo entre el
universidad de destino. Tramitacién | responsable del programa vy el
de la plaza alumno, cuando aquel se encuentra
en un campus distinto al del alumno

En aras de proporcionar una
atencion mas personalizada y de
calidad al alumno, permitir Ia
priorizacién de los alumnos del
propio centro y / o campus a la hora
de adjudicar las becas

Acogida en la universidad de destino
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Que existan cursos de formacion en
preparacion linglistica previos a la
estancia

Que dichos cursos se oferten en un

curso Unico supone una traba
importante para que todos los
estudiantes  puedan  asistir  al

coincidir las clases de sus carreras
respectivas

Que se oferten cursos en turno de
mafana y tarde

Que exista una oferta mas variada de
idiomas

Existencia de un Coordinador de
Centro

Falta de reconocimiento suficiente y
excesivo volumen de trabajo para el
Coordinador

Asimilacidn a otros cargos existentes
y / o reduccién de carga lectiva del
profesor coordinador cuando el
volumen de los programas de
movilidad asi lo aconseje

Existencia de
responsables de programa

profesores

Falta de reconocimiento de su labor
y excesivo volumen de trabajo
cuando es responsable de muchos
programas

Reconocimiento de su labor
mediante asignacion de créditos para
disminuir su carga lectiva y asi poder
atender a los estudiantes siempre y
cuando lo aconseje el volumen de
estudiantes en programas de
movilidad de los que es responsable

Existencia de un Coordinador de los
programas SICUE-SENECA de Centro

Reconocimiento insuficiente

Reconocimiento de su labor
mediante asignacion de créditos para
disminuir su carga lectiva y asi poder
atender a los estudiantes siempre y
cuando lo aconseje el volumen de
alumnos en programas de movilidad
de los que es responsable

Estudio estadistico de los programas
de movilidad por centro y campus

Reconocimiento  estadistico  del
volumen de movilidad al centro de
procedencia del alumno, cuando es
también en el profesor responsable
del programa y no solamente en el
Coordinador de Centro
correspondiente en quien recae el
trabajo

Reconocimiento estadistico para el
centro y campus del volumen de
movilidad en funcién de |la
procedencia del profesor
responsable del programa -y no
exclusivamente de la procedencia del
alumno— que es quien abre y se
preocupa de mantener los
programas correspondientes

Inexistencia de becas

Creacién de becas para alumnos

complementarias para los alumnos | Erasmus u otros programas de
Erasmus con el objeto de que | movilidad para atender las
puedan apoyar a los centros por lo | necesidades de los centros, en
menos en la preparacion linglistica | particular de aquellos donde se
de alumnosy / o personal imparten ensefianzas en lengua
extranjera
Que vengan profesores extranjeros | Que dichos profesores vengan a | Que exista un protocolo de

dentro de
Staff

la movilidad Teaching

finales de curso y fuera del periodo
lectivo en un momento en que el
profesorado no tiene disponibilidad
para atender a los mismos

recibimiento y atencién dirigido a los
profesores visitantes dependientes
de las OORRII cuendo el profesorado
no pueda atender a los mismos
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Mantenimiento  de
Teaching Staff

las

becas

Beca Teaching Staff muy escasa con
la que es imposible cubrir los gastos
generados durante una estancia

Asignacion de una beca mayor para
la movilidad Teaching Staff para
fomentar las estancias en el
extranjero

Falta de datos sobre la movilidad
Sicue-Séneca y de otros programas
de movilidad dependientes de la ORI,
satisfaccion  del estudiante e
incapacidad de asumir propuestas de
mejora viables

Facilitar dichos datos a los centros

Inexistencia de becas de movilidad
del tipo Teaching Staff para los
programas Sicue-Séneca

Implantacién de este tipo de becas si
fuera posible
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI).

Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

Dado que, ni desde la UCLM ni desde la Facultad se han recabado datos relativos a la insercion laboral mas alla de los
analizados en el informe anterior, no contamos con evidencias para desarrollar este apartado.

Se considera necesario emprender estudios sobre la insercidon laboral de los egresados especialmente ante las
dificultades que existen dentro del mercado laboral a través de medidas como consultar y publicar la posicion de
nuestros estudiantes en los concursos oposicién para maestros de Infantil. Gran parte del malestar plasmado en las
encuestas se debe al estado de incertidumbre ante el nuevo modelo de oposicion para los estudios de grado, que
todavia no ha tenido lugar al no haberse graduado las primeras promociones.

Dado el estado de pesimismo que estd calando entre los estudiantes, consideramos positivo ofrecerles datos mas
alentadores o por lo menos inspiradores. Por ejemplo, en las Jornadas de Acogida de 12 se les ofrece una
comparativa del INEM de la tasa de paro por grupos de edad, mds reducida para los jovenes universitarios. La pagina
web de la Facultad cuenta con un apartado en el que se enumeran las salidas profesionales del grado. Aparte de la de
maestro de Educacion Infantil, “capacita para todas aquellas profesiones no reguladas cuyas competencias
profesionales estén relacionadas con las competencias adquiridas en la formacion inicial que se propone para el
Grado. Especialmente podrian enumerarse las siguientes, todas ellas con grandes expectativas en una sociedad del
conocimiento: monitor de actividades extraescolares, educador de personas adultas, dinamizador sociocultural,
monitor de actividades con personas con discapacidad, orientador escolar e inspector de educacidon”. Se considera
prioritario asimismo fomentar la comunicacidon con egresados para poner en conocimiento de los estudiantes sus
posibilidades laborales, en especial a través de unas Jornadas Formativas de Insercién Laboral en 42 curso.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Valoracién muy positiva por parte de | Ausencia de datos sobre egresados | Realizacion de estudios por parte de la
los egresados de la adecuacién del UCLM para conocer la evolucidn de la
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perfil formativo ofrecido por Ia insercion profesional de los egresados
titulacion
Comunicaciéon entre estudiantes vy
egresados, a través de esta y otras vias
Desdnimo de los estudiantes ante | Desarrollo de sesiones preparatorias
la reduccién de las posibilidades | de orientacién sobre la futura
profesionales insercion profesional de los
estudiantes

La insercion profesional depende
en gran medida de las plazas de
empleo publico

7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacién

Anteriormente se han comentado las valoraciones sobre la satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

Como se ha comentado anteriormente (4.2), los alumnos de los ultimos cursos de Educacién Infantil si consideran
estar preparados para la vida laboral por encima de la media de la UCLM (1,74 frente a 1,58). Por otro lado, la
satisfaccidn general de los estudiantes del Grado de Infantil con el titulo es levemente inferior a la manifestada por el
conjunto del alumnado de la UCLM (1,64 frente a 1,83), siendo los estudiantes de los ultimos cursos quienes
manifiestan menores niveles de satisfaccion. El aspecto menos valorado es el relativo al disefio del titulo (1,34) y al
perfil de ingreso (1,48).

En cuanto al profesorado, sigue sin establecerse desde la UCLM en este curso 2011-2012 estudios para conocer su
satisfaccion, algo que consideramos deberia ser realizado, pues los docentes cuentan con escasos canales para
comunicar sus propuestas y valoraciones.

Pasamos, por tanto a analizar la valoracion que realiza el personal de administracion y servicios de la Facultad de
Educacion de Albacete con el Titulo. Es de destacar, en primer lugar, la mejora que se ha producido en la valoracién
del PAS de la Facultad respecto al informe anterior, situandose en todos los apartados a valorar por encima del
promedio de la UCLM.

El aspecto mejor valorado es el relativo a recursos materiales y servicios (2 frente a 1,92 UCLM y 1,92 del informe
anterior), seguido de la gestion y organizacion (1,70 frente 1,64 UCLM y 1,19 del informe anterior) y las condiciones
laborales (1,74 frente 1,45 UCLM y 1,65 del informe anterior).

Es notable la mejora en la valoracién de estos profesionales hacia la gestion y organizacion del Centro respecto al
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curso pasado, considerando que la gestion de los cargos académicos es agil y responde a sus necesidades (2,00), que
disponen de canales para realizar quejas, sugerencias, etc. que son atendidas (1,90) y que la universidad gestiona con
eficacia aquellos procesos que afectan a su trabajo (1,70).

Tal y como ocurria el curso pasado, el PAS del Centro se manifiesta especialmente satisfecho con la adecuacion de los
espacios para el desempefio de su labor profesional (2,20), considerando que las aulas, seminarios, laboratorios, etc.
estan acondicionadas para el desarrollo de las actividades formativas acordes al EEES en mayor medida que en el
curso pasado (2,00) en mayor medida que los seminarios, laboratorios, talleres, etc. (1,71).

En relaciéon a las condiciones laborales, su valoracidn es especialmente buena en lo que se refiere a la labor
desempefiada en el Centro (2,30) y sus condiciones laborales (1,70), ofreciendo una valoracion algo inferior a la
politica de plantilla de la universidad y las posibilidades para desarrollar la carrera profesional que esta ofrece (1,30
respectivamente) y con el plan de formacion de la UCLM, item peor valorado del conjunto (1,10).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Satisfaccion del colectivo con la | Formacion UCLM Mejorar plan de formacién para el PAS
Facultad, en todos los ambitos:
gestion de centro, instalaciones
y condiciones laborales

Mejora en la valoracion con Politicas de plantilla y promocidn de la UCLM
respecto el afio anterior
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de
Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccidn de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccién de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Consideramos que en los anteriores apartados han quedado reflejados los niveles de satisfaccion de estudiantes y
PAS con el titulo, destacando la mejora en la satisfaccién del PAS y la mejor valoracién por parte del alumnado de
primer curso frente a los de ultimos, por los motivos que se han venido comentando (puesta en marcha de
menciones, incertidumbre en la informacion, etc.).

En todo caso, cuando se analizan las valoraciones que los estudiantes realizan a los profesores, se observa una
valoracién positiva por parte de los estudiantes de Infantil, quienes valoran en mayor medida las cuestiones relativas
al disefio del titulo (1,83 coherencia de la denominacién; 1,78 objetivos y competencias viables; 1,77 adecuacién de
las competencias a la actividad profesional), asi como al personal docente y de apoyo (1,84).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

‘ 8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Satisfaccion del PAS con la labor
desarrollada en el centro en que
trabaja, con sus condiciones
laborales y con los espacios en
los que dessarrollan su labor
profesional
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Limitado conocimiento de los | Difundir la informacién sobre los canales para
estudiantes de los cauces para | la realizacion de quejas, propuestas, etc.
resolver eventualidades entre los estudiantes

Carencia de un medio de | Elaboracién por parte de la UCLM de una
registro de la satisfaccion del | encuesta de satisfaccidn para los profesores
profesorado

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la Titulacion y
donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. La Facultad de
Educacion de Albacete dispone de un buzdn para recoger las quejas, reclamaciones y sugerencias, ubicado en el hall
de entrada, asi  como de un buzén  virtual de informacion, sugerencias y  quejas

(http://educacion.ab.uclm.es/index.php?option=com_contacta). Actualmente, Buzdn del alumno.

Asimismo, tiene establecidos cauces de comunicacion con los representantes de los estudiantes a través de

las estructuras de coordinacidn de titulacion y de curso, en especial a través de entrevistas con los delegados de curso.

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

La Facultad de Educacién de Albacete dispone de un buzdn de recogida de quejas, sugerencias, etc. ubicado en el hall
del edificio. Asimismo, la web de la Facultad dispone de un espacio para remitir comentarios y sugerencias on-line. En
ambos casos, las consultas son atendidas por la persona correspondiente segln el sistema de garantia de calidad de
la Facultad.

Durante el curso 2011-2012, se han recibido 107 (frente a 72 del curso pasado), quejas, sugerencias o solicitudes de
informacion, en el buzon fisico y, sobre todo, a través de la web. Se observa, por tanto un gran crecimiento de la
utilizacion de este medio para manifestar propuestas o solicitar informacion, respecto a cursos anteriores.

Los temas sobre los que los estudiantes han planteado sugerencias o reclamaciones en este curso 2011-2012 han
sido (por orden de incidencia):

- ADAPTACION AL GRADO: 25

- INFORMACION PREINSCRIPCION Y MATRICULA: 23
- TRASLADOS: 8

- CONVALIDACIONES: 8
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- ACCESO CAMPUS VIRTUAL: 5

- TRAMITES DE SECRETARIA: 5

- TRAMITES PARA LA OBTENCION DEL TiTULO: 4

- MENCIONES: 3

- CAMBIO DE TURNO/GRUPO: 3

- PLANES A EXTINGUIR: 3

- INFORMACION OTRAS TITULACIONES (PSICOPEDAGOGIA): 3
- RELACIONES INTERNACIONALES: 2

- MODALIDAD DE ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL O A DISTANCIA: 2
- ANULACION DE MATRICULA: 2

- CAP: 2

- JORNADAS ACOGIDA: 2

- ANULACION DE CONVOCATORIAS: 1

- EVALUACION POR COMPENSACION: 1

- NORMATIVA DE PERMANENCIA: 1

- PRESENTACION DE CURRICULUM: 1

- POSTGRADO: 1

- MASTER DE SECUNDARIA: 1

- GRUPO INTERNACIONAL: 1

Se observa que muchas de las cuestiones planteadas son relativas a procedimientos de gestion administrativa
(matriculaciones, anulaciones de matricula, expedicion de titulos), informaciéon que se demanda al centro pese a
existir, como se ha comentado anteriormente, una unidad centralizada de gestidon de alumnos de Campus. También
son numerosas las consultas de diplomados en Magisterio que desean cursar estudios de Grado y plantean dudas
sobre la nueva metodologia, la presencialidad, los créditos para cursar, etc.

Consideramos que el nivel de respuesta a todas estas cuestiones es excelente, pues la persona responsable del buzén
de quejas y sugerencias (presencial y virtual) da una respuesta agil a las cuestiones planteadas.

Al igual que se comentaba en el informe anterior, resulta llamativo que, pese a que desde esta Comision se tiene
constancia de la existencia y utilizacion de los canales establecidos para la transmisién de quejas, sugerencias y
propuesta, en la encuesta del alumnado sobre la Titulacidon, manifiestan una escasa valoracidn sobre la disponibilidad
de canales disponibles para la realizacidon de quejas, reclamaciones y sugerencias, con una valoracién media de 1,20
sobre 3 (frente a 1,50 de la UCLM en el curso 2011-2012), mas bajo incluso que en el informe anterior y mas
acentuada valoracidn negativa en cursos superiores que en primero (1,13 frente a 1,32).

Podemos resaltar que en esta Facultad, el mejor canal de comunicacién entre alumnado y profesorado (o equipo
decanal) se realiza a través de una fluida comunicacion de la Coordinacion y Decanato con los representantes de
alumnos, que habitualmente plantean las demandas de los estudiantes en decanato y, por parte del érgano
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correspondiente, se convocan reuniones, sesiones informativas, etc.

Continuando con el curso pasado, también en el 2011-2012 se han mantenido encuentros y reuniones entre los
delegados y subdelegados de cada grupo con los coordinadores de Titulacién y curso para garantizar que todas las
demandas y propuestas del alumnado son transmitidas para su evaluacién y consideracién en la mejora del centro.
Hay que esaltar también la fluida comunicacidn de los estudiantes con los docentes que, en numerosas ocasiones
resuelven las consultas y dudas del alumnado antes de que estas lleguen a esta otra via de resolucidn de incidencias.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas
Canales de comunicacién agiles

entre estudiantes, equipo
decanal y profesorado
Progresivo grado de

conocimiento y utilizacion de los
cauces de informacion para el
estudiante

Debilidades
La atencidon personalizada requiere gran
esfuerzo

Areas de Mejora
Mejorar la informacién acerca de
los temas mas demandados por los
estudiantes: adaptacion al grado,
preinscripcién y matricula

Separar las consultas procedentes
de cada una de las titulaciones

Fluida y efectiva comunicacién
de los estudiantes con los
drganos de direccién y
coordinacién presencialmente

Reuniones periddicas con los
delegados de curso promovidas
por los coordinadores de
titulacion y curso

Demandas reiteradas de informacién por
parte del alumnado de determinados
asuntos

Posible incorporacion de un
apartado de “preguntas
frecuentes” en la web

8.5.

é¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a

todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y

resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacion publica de la Titulacién y

gue contendra informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.
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La Facultad de Educacién ha actualizado su web (tanto en el disefio como en los contenidos) y ya dispone de
informacion agil y atractiva sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, asi como de todas las informaciones
gue van surgiendo, actualizadas diariamente a través del espacio de “novedades” que, ademas, permite que los

estudiantes reciban las noticias a través de “tuits” en los cada vez mas extendidos y utilizados dispositivos maviles.

Consideramos que la web resulta atractiva, util y accesible, pudiendo ser actualizada por el personal de apoyo

a la titulacién para que constantemente ofrezca informacion relevante al alumnado.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincién de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacién, que se refiere a las estimaciones de la

Memoria de Verificacion para la Titulacion en todas las Facultades de Educacion de Castilla-La Mancha.

E:;:::::;" Curso 09-10 Curso 10-11 Curso 11-12
Tasa de Graduacion Por encima del 50%
Tasa de Abandono Por debajo del 30%
Tasa de Eficiencia Por encima del 80%

Tasa de Rendimiento _ 93,44% 88,56% 85,56%

La definicion de los indicadores recogidos en el R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real

Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,

y en el protocolo de seguimiento de los titulos de ANECA (programa MONITOR) son las siguientes:

Tasa de graduacidon: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afio

académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el

anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el niUmero total de créditos establecidos en el plan de estudios y
el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de

estudiantes titulados en un determinado curso académico.
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Tasa de rendimiento: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nUmero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

La tasa de rendimiento del grado en Educacidn Infantil es muy elevada (85,56%), aunque se encuentra descendiendo
progresivamente (en el primer curso fue de 93,44%). Consideramos que esta evolucion se debe a la progresiva
adaptacion del profesorado a las exigencias de la evaluacion de las competencias del EEES.

Los buenos resultados obtenidos hacen pensar que podrian mejorarse significativamente los datos de graduacidn,
abandono y eficiencia estimados en esta tabla.

En cuanto al resto de los indicadores, no es posible ofrecer datos ni valoracién al respecto, puesto que nos
encontramos en el proceso de implantacidn de los estudios de Grado. No habra titulados hasta el curso 2012/2013.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

| 9.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades

Altas tasas de rendimiento de los | Se ha pasado de trabajar con un | Reduccidon del nimero de estudiantes
estudiantes promedio de 40 estudiantes en el | por grupo

plan experimental previo a la
implantacién de los grados a unos 70
alumnos por grupo en el tercer ano
de su implantacién

Experiencia aportada por el | Dificultades a todos niveles para

periodo experimental de | aplicar la metodologia con grupos

implantacién de la metodologia | tan numerosos

ECTS

Adecuada formacién del equipo Continuar la formaciéon permanente
docente de la Facultad de del profesorado

Educacion para la adaptacién de
los estudios al EEES
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion del Titulo

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacion, asi como, el
grado de consecucién de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucién (en caso de estimarse

necesarias).

Se presentan a continuacion las recomendaciones de la ANECA a la Propuesta de modificaciéon del Plan de
Estudios presentada por la UCLM con fecha 2011 (resolucién de la ANECA de 27 de enero de 2012):
RECOMENDACIONES 1y 2.

Por otra parte, se incluyen las recomendaciones de la ANECA al informe de seguimiento de la Titulacion del

curso 2010-2011: RECOMENDACIONES 3 a 6.

NP % de % de
Descripcion de la .. .. .
., Consecucion Consecucion Aclaraciones
fScomstacisn (curso 10-11) (curso 11-12)
CRITERIO 5: PLANIFICACION DE (f:tt:; ::;’;:j:::
LAS ENSENANZAS .
través de la
Se recuerda que el Real Decreto NORMATIVA SOBRE
861/2010 introduce un cambio RECONOCIMIENTO Y
respecto al Real Decreto 1393/2007 TRANSFERENCIA
en lo referido al reconocimiento DE CREDITOS
Recomendaciéon 1l | académico en créditos por la| No procedez 100% EN LA
participacion en actividades UNIVERSIDAD DE
universitarias culturales, deportivas, CASTILLA-LA
de representacion estudiantil, MANCHA
solidarias 'y de cooperacidn, (Aprobado por el
estableciendo la posibilidad de que Consejo de
los estudiantes obtengan un Gobierno del 18 de
reconocimiento de al menos 6 junio de 2009,

2 La fecha de emision de las recomendaciones de la ANECA tienen fecha de enero del 2012.
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créditos, por la participacion en las
mencionadas actividades.

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

modificado por
Acuerdo de
Consejo de
Gobierno de 21 de
febrero de 2012)
(art.5)yla
NORMATIVA PARA
EL
RECONOCIMIENTO
DE CREDITOS EN
ESTUDIOS DE
GRADO POR LA
PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES
UNIVERSITARIAS,
CULTURALES,
DEPORTIVAS, DE
REPRESENTACION
ESTUDIANTIL,
SOLIDARIAS Y DE
COOPERACION EN
LA UNIVERSIDAD
DE CASTILLA-LA
MANCHA
(Aprobado en
Consejo de
Gobierno de fecha 5
de octubre de 2011).

Recomendacion 2

Se recomienda revisar las
menciones, en base a la publicacion
del Real Decreto 1594/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establecen
las especialidades docentes del
Cuerpo de Maestros que
desempefien sus funciones en las
etapas de Educacién Infantil y de
Educacion Primaria reguladas en la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacién.

No procede

En proceso

Se procede a la
resolucion de esta
cuestion mediante la
solicitud de
modificacién del
Plan de Estudios por
parte de la UCLM
(curso 2012-2013).

Recomendacion 3

Se encuentra informacion sobre
la presentacion del titulo

No procede3

100%

Se incorporan estas
informaciones a la
web del Centro, si

® La fecha de emisién de las recomendaciones de la ANECA es septiembre de 2012.
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(justificacion, plan de estudios,
asignaturas, menciones, etc.), el
perfil de ingreso del estudiante,
las competencias del titulo, el
perfil de egreso, la normativa de
permanencia, la normativa de
reconocimiento y transferencias
de créditos, y la documentacion
oficial. No hay informacién sobre
medidas y servicios de apoyo y
asesoramiento para estudiantes
con necesidades educativas
especificas. Y falla el enlace con
la informacidn del titulo concreto
en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos).

bien ya estaban
disponibles en la
web de la UCLM, al
tratarse de servicios
comunes.

No se encuentran disponibles las
guias docentes, a excepcion de la
correspondiente al Practicum |, al
acceder desde el apartado del
Practicum.

Sobre el Practicum hay buena
informacion, incluidos los centros
concertados para la realizacion
del mismo. También hay buena
informacion sobre la adaptacién

Se comprueba el
correcto
funcionamiento de
los enlaces de las

Recomendacién 4 | al nuevo grado de los estudiantes No procede 100% ;
) . guias docentes y se
gue provienen de la extincién de completa el
la antigua diplomatura. despliegue del plan
Sin embargo, el despliegue del de estudios.
plan de estudios no es
demasiado claro, pues queda
muy referenciado a lo realizado
durante el curso 2011-12,
cuando todavia no se habia
implantado el cuarto curso del
Grado.
En la pagina web se recoge una Se hacen publicos,
entrada al SGIC (Sistema de para la comunidad
Recomendacién 5 | Garantia Interno de Calidad), en| No procede 80 % universitaria y la

la que se puede acceder a la

composicion de la Comision de

sociedad en general
los informes de
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Calidad del centro y a |la seguimiento de las
normativa general del SGIC de la titulaciones,
UCLM. No hay ninguna otra quedando pendiente

hacer mas atractiva
su difusion,
resaltando los
aspectos mas
relevantes ademas

referencia. La documentacién
entregada por la UCLM para el
seguimiento del titulo facilita el
acceso a un documento en PDF

sobre el seguimiento de |la del documento
titulacion. Este informe hay que completo ya
hacer mencion expresa de que disponible.

no se facilita en lugar alguno de
la red a ningin miembro de la
comunidad académica ni social. A
la luz del informe se puede
evidenciar que se aplican
distintos procedimientos
incluidos los de evaluacidon y
mejora de la calidad de Ia
ensefianza y el profesorado.

Se reflejan puntos fuertes vy
débiles en dichos procesos y se
articulan diferentes propuestas
de mejora. No obstante, debe
cuestionarse la difusiéon de todo
ello, dado que no consta ninguna
formula de publicidad ni a la
comunidad universitaria ni a la
sociedad. Por otra parte, la
informacidon que se proporciona
en el Informe anual de
seguimiento esta en un formato
PDF, el cual es poco atractivo
para ser consultado por
cualquiera de los posibles
interesados, dada la extensidn
del mismo. La pagina de |la
titulacion tampoco proporciona
informacion abierta sobre
ninguno de los indicadores que
se recogen de forma bastante
difusa en el informe.
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En ninguno de los campus se Se han incorporado
proporciona informacion en la a la web las tasas de
web sobre el rendimiento de los rendimiento de la

. . titulacion y se esta a
estudiantes, ni los alumnos de Y S
la expectativa de

Recomendacion 6 nuc.evo ingreso. En. I.o que se No procede 50% recibir de la UCLM
refiere al rendimiento, se los datos de
comentan valores pero sin alumnado de nuevo
especificar claramente a qué tipo ingreso, para su
de tasas se refieren. publicacion web.

10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

Si bien las recomendaciones de la ANECA son posteriores al curso 2011/12, objeto de analisis en este informe de
seguimiento, cabe afirmar que, con cardcter general, las recomendaciones realizadas cuya ejecucién dependia de
este Centro, han sido atendidas.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Las recomendaciones de la | La dilacién en el tiempo entre la | Presentacion madas completa de Ia
ANECA orientan hacia posibles | presentacién del informe y la recepcién | informacién en la web.
acciones de mejora del Centro. de las recomendaciones.
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica
qgue dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacién
como:
a. Completa: La informacion estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

‘ iTEM (o] [ ][] Incompleta ‘ No Existe No Procede
1. Informacioén previa a la matricula
a. Requisitos previos para el estudiante
b. Informacién sobre las caracteristicas del plan de X
estudios
£ | c Justificacion del titulo
% d. Criterios de admisién (en el caso de masteres)
2
- © |2.LlaNormativa de permanencia X
\5 % 3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de X
2 & | créditos
E 2 | 4. LaInformacién relativa a las atribuciones
= . . . . X
[ e profesionales del titulo, si las hubiera
E 5. Las competencias que caracterizan el titulo y su X
Q | evaluacién
8
6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones X
7. En su caso la informacidn relativa al “curso de X
adaptacion”
o 1. Las guias docentes (incluyendo actividades X
= g formativas y sistema de evaluacién)
‘8 % 2. Laplanificacién temporal del despliegue del plan de X
& é estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)
% E 3. Lainformaciodn relativa a la extincidn del plan X
antiguo, asi como los criterios especificos para ello
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‘ iTEM Completa Incompleta ‘ No Existe No Procede

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en

iy X
marcha del “curso de adaptacion”

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacidn contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercidn laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el anélisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

DIMENSION 3
El Funcionamiento

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de X
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o X
similar).

1. Informacidn sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacidn (masteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

Consideramos que la informacién requerida para la Titulacidn es publica y accesible a través de la web, cuyo formato
se ha actualizado recientemente para que resulte mds sencilla y atractiva la navegacién. La informacion no
disponible, referente al curso de Adaptacién al Grado, se debe a que no se ha producido la puesta en marcha de esos
estudios en el mencionado curso 2011-2012.

La gestion de la web ha pasado a asumirse por el personal del apoyo a la docencia del Centro, lo que facilita la
constante actualizacién y difusién de informaciones relevantes para el alumnado de modo agil.

Se ha comenzado a hacer uso de la red social Twitter, dada su pertinencia para enviar mensajes a los estudiantes.
También los profesores utilizan Campus Virtual para dar avisos puntuales o retroalimentacidon de las pruebas de
progreso.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Web actualizada y atractiva con | En ocasiones los alumnos no son | Recomendar a los profesores que
contenidos completos y de facil | conscientes de toda la informacidn | muestren las informaciones a través
acceso disponible en la pagina de la pagina web y Campus Virtual
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracidon semicuantitativa de como se

situa la Titulacién en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
1. Calidad de la Ensefianza X
. Resultados del Aprendizaje X
3. Profesorado X
4. Personal de Apoyo X
5. Recursos Materiales X
6. Practicas Externas X
7. Programas de Movilidad X
8. Insercién Laboral X
9. Satisfaccion con la Formacion X
10. Satisfaccién de los Colectivos Implicados con el Titulo X
1. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
12. Analisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X
13. Anadlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo
. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la Web X

R

W)
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nUmero de acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la

complejidad del problema.

En este apartado se recogen a modo de resumen las acciones de mejora de los distintos apartados del auto-

informe de seguimiento.

Area de mejora

Descripcion
del problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

ensefanza

1. Calidad de la

Escasa
valoracién del
alumnado
(especialment
e de los
ultimos

cursos)
Elevado
nimero de
alumnos  por

grupo de clase

Implantaciéon del
Plan de Estudios

sometida a
cambios y
variaciones

Centralizacion
del proceso de
matricula en la
UGAC vy por
automatricula

Carencias en la
coordinacién

Mejorar la
informacion a
estudiantes

Impulsar la
coordinacién
docente
Realizar una

valoracion del
desarrollo del

plan de
estudios de la
primera

promocién de
Graduados de

la Facultad
Propiciar la
generacion de
grupos de
innovacién
docente,
especialmen-te
en las
asignaturas con
docencia

compartida por
varios

1.1. Impulsar la
coordinacion
docente:
coordinadores de
titulo y de curso

1.2. Realizacion
de un informe
sobre

deficiencias en la
informacion de
la matricula

1.3. Continuar el
proceso de
mejora de la
informacion y
disefio de la web
de la Facultad

1.4. Realizar una

evaluacion
interna para
valorar el
desarrollo de la
primera
promocion de
graduados

Puesto que vya
contamos con
elevadas tasas de
rendimiento,

entendemos  que
los beneficios de
estas acciones
revertirdn en la
calidad de la
ensefianza v

aprendizaje, en la
motivacion de los
estudiantes hacia
las asignaturas del
plan de estudios, y
en la satisfaccion
del profesorado
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profesores

1.5. Garantizar
la disponibilidad
de guias-e en
plazos
establecidos

1.6. Potenciar el
uso de la web y
Campus Virtual.
Crear espacio de
preguntas
frecuentes

1.7. Demandar la
reduccion de
tamafio de los
grupos

1.8 Generacion
de dmbitos de

innovacion
dirigidos a la
coordinacion
docente
Implantar curso | 2.1.  Implantar
Tanto L. ;
. de adaptacion, | nuevos titulos
diplomados . .. .
como eraduados doble titulacion Mejora de las
& . y doble | 2.2. Disefiar | posibilidades de
. desean ampliar . . -
2. Ampliar oferta | Demandas de ., mencion formacion de | formacién e
. - su preparacion . .,
formativa de grado | formacion por ¢ postgrado insercion
ante un L .
y postgrado parte de Disefiar oferta profesional de los
. mercado laboral , . .
titulados de master vy | 2.3. Mejorar la | estudiantes de esta
con escasas o
doctorado formacién para | Facultad
ofertas . .
la insercion
laboral
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Necesidad de

3.1 Puesta en
marcha de grupo
bilinglie

de los TFG

puesta en practica

y puesta en
marcha de la
elaboracion vy
evaluacion de
los TFG en la
Facultad

implantacién de
estos estudios

evaluaciéon de
los TFG en la
Facultad de
Educacion

la Facultad

4.3. Desarrollo
de proyectos de
innovacion para
la creacion de
documentacion
conjunta

ampliar v
mejorar el
. . 3.2. Demanda de
aprendizaje de .
reconocimiento a
lenguas
trani docentes,
extranjeras e .
J . v Grupo bilinglie | coordinador de
la  movilidad .
en la Facultad movilidad,
de los Mayor
. Escaso responsables de | . . o
estudiantes . . internacionalizacio
reconocimiento | Reconocimient | programa
n del Centro vy
de la UCLM a | ode lalabor de | Erasmus o
Dar movilidad de
- profesores los docentes .
continuidad a | . . . estudiantes v
3. N implicados que participan | 3.3.
. .., | la ensefianza ., L docentes
Internacionalizacié e en esta accion Incorporacion
bilingie en
n . lector de lengua .,
otros niveles ., L , . Preparacién  para
. Gestidn Disefio de titulo | extranjera en .
educativos L . . . las necesidades de
administrativa propio  sobre | calidad de asesor
. “ " . los centros
dependiente de | “ensefianza lingliistico  para
Formar a los . . e, escolares en el
tudiant otras instancias | bilingle apoyar la 210 XXI
estudiantes . siglo
. . | dela UCLM docencia en &
para impartir .
N idioma
ensefianza .
g extranjero
bilingle, en
ran proceso L
& P ., 3.4. Disefio
de expansién .,
formacion de
postgrado, titulo
propio en
“ensefianza
bilingtie”
4.1. Revision y
aplicacion de la
Una vez normativa
desarrollada la
normativa, es Establecer 4.2. Dar
imprescindi- procedimien- continuidad  al . .,
. Satisfaccion del
ble avanzar en tos en la | trabajo de Ia
4. Desarrollar Ia e, Novedad en la ., profesorado v
la planificacién gestion y | comision TFG en

alumnado en el
desarrollo de los
TFG
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6. Programa accion

valoracion de
parte de los

nuevo ingreso

Puesta en
, . 5.1. Incorporar
practica de la e
. modificaciones
normativa L L.
. en el Practicum I:
prevista .
jornadas
s reparatorias,
Andlisis prep . ’
L, Novedad en la . normativa, etc.
Implantacion . ., continuo del
.- implantacién del Incremento de la
del Practicum . desarrollo del L A
Practicum Il L. 5.2. Disefio y | ya de por si alta
. Practicum uesta en | valoracién
5. Practicum P . L. y
Numerosos marcha del | satisfaccion de los
Programa que . Revisién de la .. .
. colectivos . Practicum Il colectivos
requiere o formacion o
implicados en el . implicados en el
constante previa a las , L.
desarrollo del . . 5.3. Puesta en | Practicum
revision L practicas
Practicum marcha de un
. estudio sobre la
Estudio de la .
., valoracion de los
valoracion del .
estudiantes
roceso or
P P sobre el
parte de los .
. Prdacticum
estudiantes
6.1. Informacion
Centralizar a estudiantes en | La CGCC podra
informacion en | las Jornadas de | desarrollar sus
Desconocimient | un Unico | Acogida a los | funciones de
Escaso uso vy e . .
o del programa espacio fisico estudiantes  de | manera continuada

. . Dispersién de la | Reforzar la El colectivo del
tutorial estudiantes . y . . .
informacion del | informacion 6.2. Centralizar | profesorado se
Programa sobre el | informacion de | sentirda escuchado
programa a los | tutorias en wun |y participe en los
estudiantes de | dUnico espacio planes de mejora
nuevo ingreso
Ausencia de Dar 7.1. Modificar la
datos y L composicion de
. continuidad al
calendario . la CGCD para
trabajo de |la .
7. Refuerzo del ampliar la
L comision .
seguimiento de la . Sobrecarga de representativida
. L . Carencias en el .
Titulaciéon y de la trabajo de las R d de los
. desarrollo del Dar visibilidad a .
Comision de . personas . colectivos
. trabajo de la | . su trabajo
Garantia de la Comisién implicadas
Calidad . . 7.2. Publicar
Difundir la | .
Falta de . informes de
- relevancia del .
sensibilidad del seguimiento de
. proceso . .
conjunto de la la titulacion en la
comunidad web de la
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universitaria
sobre el
seguimiento de
titulaciones

Facultad

7.3. Difundir
informacion

entre el
profesorado y los
estudiantes  la
informacion

relativa a la
labor de la
Comision y los
planes de mejora

7.4. Mejorar los
procedimientos
de gestion de la
informacion

7.5. Promover el
apoyo al trabajo
de la Comision, a
través de becas
de colaboracion
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