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PROGRAMA DE e-UCLM

EJE: 02 Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas

OBJETIVO ESPECIFICO: 02c2 Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el ambito
digital.

OPERACION: FD0201040021

DESCRIPCION: Aplicacion del Programa e-UCLM

1. Descripcion y acciones previstas para el desarrollo de la operacion.
Coherencia con los criterios de seleccion y procedimiento de las operaciones.

El Reglamento de Disposiciones Comunes define en el articulo 2, apartado 9, la operacion como un
"proyecto, contrato, accion o grupo de proyectos seleccionados por la autoridades de gestiéon del
programa de que se trate, o bajo su responsabilidad, que contribuyan a alcanzar los objetivos de una o
varias prioridades".

A este respecto el Programa Operativo FEDER Castilla-La Mancha 2014-2020 se establecen en los
criterios y procedimientos de seleccién de las operaciones la actuacién 02c2ES499002 Reforzar el e-
gobierno, e-cultura y la confianza en el ambito digital, en particular en el ambito de la educacion
universitaria.

Igualmente se establece en dicho documento que para el desarrollo de la actuacion “se han considerado
de forma prioritaria las siguientes acciones:.../... ** **Programa e-UCLM. Con esta actuacion lo que se
pretende es continuar con la automatizacion de los procesos de gestion universitaria y de servicios web
ofrecidos de manera personalizada, aumentando el nimero de elementos propios de este tipo de
administracion explotados, el nimero de estudiantes con un certificado para identificarse en los
procesos y los procedimientos administrativos.”

En el caso de los proyectos agrupados bajo esta accién como grupo que es objeto de la presente ficha
resumen cuya referencia mas arriba abarca diversas acciones en congruencia con la descripciéon a
que se refiere el parrado anterior y conforme al Plan de actuacion del Area de Tecnologias de la
Informacién de la UCLM que se anexa, cada una de las cuales se materializar4 en uno o varios
contratos.

De acuerdo a la mencionada planificacién, las acciones previstas para los proyectos que forman parte
de esta operacion se agrupan en las siguientes modalidades y/o lineas de actuacion:

- Actuaciéon A. Administracion electronica. Supone la renovacion de la plataforma de tramitacion
electrénica con el objetivo de lo dispuesto en las leyes 39/2015 y 40/2015, asi como la integracién con
una solucion de archivo electrénico y preservacion digital.

- Actuacién B. Plataformas digitales para la Gestion Econdémica. Supone la adecuacion de los
sistemas de gestion econdmica a los entornos de facturacion electronica, licitacion y contratacion
electrénica, asi como la puesta en marcha de un sistema de contabilidad de costes integrado con el
sistema de informacion de la UCLM.

- Actuacion C. Plataformas digitales para la Gestion Académica. Incluye la renovacion progresiva
de las plataformas de acceso a la universidad, secretaria virtual y la automatizacion de procesos
vinculados a la matriculacién, y a la formacién permanente.

- Actuacion D. Plataformas digitales para Investigacion y Open Science. Incluye actuaciones
relacionadas con la digitalizacién de procesos propios de la gestion de la actividad investigadora, asi
como el fortalecimiento de las plataformas de informacion integradas en la Intranet de la UCLM, como
el despliegue de herramientas de cienciometria, y el despliegue de plataformas soporte al desarrollo de
Open Science en la UCLM.
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- Actuacion E. Plataforma web institucional. Incluye la renovacion de la plataforma de gestién de
contenidos web, la integracion en la misma de sitios web de centros, departamentos y grupos de
investigacion universitarios, asi como la evolucién hacia un entorno completo de marquetin y relacion
digital con el usuario web.

- Actuacioén F. Ciberseguridad. Incluye actuaciones relacionadas con la adecuacion al ENS vy al
RGPD, la mejora de los sistemas de respaldo y continuidad de negocio, asi como los de videovigilancia
digital y control de acceso digital.

- Actuaciéon G. Cloud e-UCLM. Supone la migracidn progresiva de entornos y plataformas
digitales a entornos cloud seguros, con alta disponibilidad, flexibilidad y escalabilidad.

El objetivo final general serd la mejora y extension de la cobertura y utilizacion del conjunto de
aplicaciones y sistemas de informacion orientados al Gobierno abierto electrénico y la e-cultura con el
fin de incrementar la confianza en el ambito digital y extender la utilizacion de las TIC entre la ciudadania
castellano manchega en sus relaciones con la administracion.

Por ultimo, el beneficiario de los proyectos del Programa de e-UCLM seré la Universidad de Castilla-
La Mancha, que se encuentra incluida en el conjunto de actores publicos que participan en la prestacion
de servicios publicos, tales como el sector de la administracion publica, salud, educacién, servicios
sociales y asistenciales, empleo, cultura, etc.

De un modo concreto, se veran directamente beneficiados el sector de la educacién, en particular la
Universidad de Castilla-La Mancha. Gracias a la dotacion de nuevas herramientas y productos TIC
adaptados a los requerimientos de la ensefianza y la capacitacién del cuerpo docente, las medidas
aumentaran el grado de interés y motivacion, el rendimiento y la competencia del alumnado.

2. Contribucién alos objetivos de la Prioridad de Inversién y Objetivo Especifico
del Programa Operativo.

La aprobacion de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas y de la Ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico ha supuesto un hito fundamental
en la forma de prestacion de los servicios publicos. Esta disposicion recoge, entre sus principales
premisas la obligacién de las administraciones publicas de dotarse de los medios y sistemas
electronicos para el ejercicio del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones
publicas utilizando medios electrénicos.

Los sistemas de administracion electrénica, por tanto, son una herramienta que permite una relacién
directa de las universidades con los usuarios evitando que sea de manera presencial, mejorando la
eficiencia y reduciendo los plazos de espera.

Por tanto, con esta actuacion se pretende es continuar con la automatizacion de los procesos de gestion
universitaria y de servicios web ofrecidos de manera personalizada, aumentando el ndmero de
elementos propios de este tipo de administracién explotados, asi como el nimero de estudiantes que
utilicen procesos y los procedimientos administrativos que se encuentran publicados en la sede
electronica. No siendo ajenos a la necesidad de adoptar soluciones de archivo electrénico y
preservacion digital, la UCLM plantea la necesidad de un proyecto integrado en su plataforma de
tramitacion electrénica que aporte una solucién estable y sostenible.

En el ambito de la gestién econémica universitaria la legislacién espafiola ha imprimido también empuje
hacia la transformacion digital de la administracion. Se ha regulado, por ejemplo, tanto el uso de la
facturacion electronica en la administracion publica y los procesos de contratacion electrénica, éste
Gltimo ambito tras la entrada en vigor de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

Péagina 2 de 8



Una manera Fondo Europeo de
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL de hacer Europa Desarrollo

Unién Europea

En este contexto, la UCLM ha decidido impulsar la transformacion digital de sus procesos de gestion
econdmica, materializdndose fundamentalmente en el despliegue de la facturacion electronica y la
licitacion y contratacion electronica, mediante la implantacion de plataformas integradas en sus sistemas
de informacion. La financiacion solicitada permitird desarrollar los sistemas y procesos necesarios para
su implantacion efectiva.

En el ambito de la gestiébn académica, procesos administrativos exclusivos de las universidades en el
sector publico, la UCLM plantea una renovacién de las plataformas mas cercanas a los ciudadanos,
como son la Secretaria Virtual, la plataforma que gestiona el acceso a la universidad, asi como aquellas
que dan soporte al acceso a servicios de formacion permanente.

La gestion de la investigacion supone también un elemento diferencial en administraciones como la
UCLM, siendo necesario aportar nuevas soluciones que ayuden al personal investigador, en sus
diferentes categorias, a mitigar su dedicacion a procesos administrativos, redundando en mayor
dedicacion a la actividad investigadora. Estas soluciones pasan inexorablemente por renovar las
aplicaciones de gestion, integrando elementos propios de la administracion electrénica, e incorporando
soluciones tecnoldgicamente avanzadas. Estas soluciones y plataformas deberan aportar soluciones a
los retos derivados del necesario despliegue de Open Science en la UCLM.

La UCLM considera esencial el desarrollo continuo de su sitio web institucional como elemento
fundamental en la relacién con la sociedad en general y, muy especialmente, con los estudiantes y
empresas implicadas en los procesos de transferencia en particular. La evolucion actual de las
plataformas de gestion dinamica de contenidos hacia plataformas de lo que se ha venido a denominar
marquetin digital se plantea desde la UCLM como una oportunidad de evolucién hacia un entorno digital
que permita relaciones cada vez mas personalizadas con los usuarios de su sitio web, ofreciendo
informacidn y servicios personalizados a la medida del visitante.

Por otra parte, la seguridad es un aspecto prioritario para la UCLM, contemplandose no sélo como un
requisito legal, derivado de la necesidad de adoptar los dispuesto en marcos como el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) o el Reglamento de Proteccién de Datos de Caracter Personal (RGPD), sino como
un elemento clave en el disefio de los procesos internos. Con la financiacion solicitada se pretende
potenciar la integracion de los datos y servicios béasicos en el uso generalizado de estandares
(educativos y tecnolégicos), en garantizar la seguridad de los datos y procesos y, por ultimo, en el
desarrollo de servicios interoperables, abiertos y accesibles, con acceso personalizado y seguro.
Asimismo, con el objetivo de optimizar recursos y desarrollar un control mas eficiente, se pretende la
implementacion de sistemas digitales de videovigilancia y control de acceso, siendo conscientes de que
la seguridad en los entornos virtuales pasa también por disponer de medidas adecuadas e integradas
de seguridad fisica.

Por ultimo, el despliegue de nuevas plataformas con unos niveles exigidos en concurrencia de uso,
disponibilidad y escalabilidad han determinado que la UCLM plantee unos escenarios piloto para una
adopcién progresiva pero inexorable del concepto cloud en sus diferentes versiones, laaS, PaaS o
SaaS. La financiacion solicitada permitird una evolucién de las actuales infraestructuras soporte de
estas plataformas y servicios a un entorno que aporte garantias de alta disponibilidad, escalabilidad y
estricto cumplimiento normativo en materia de seguridad y proteccion de datos de caracter personal.

Esta operacién como conjunto de proyectos, que tiene como objetivo Ultimo Reforzar la implantacion de
un gobierno electrénico, con el fin de mejorar la gestién de la administracién, la participacion ciudadana
en el ambito publico, asi como potenciar la comunicacion electrénica entre el gobierno y la ciudadania,
asi como lograr la visibilidad y gestién del patrimonio, que contribuird a una oferta turistica de calidad,
fuente de desarrollo econémico y de creacién de empleo. Lograr el incremento del interés de las
poblaciones donde se ubica el patrimonio artistico, conllevando una mayor implicacion social en su
proteccidn, conservacion y sostenimiento.

El objetivo final general serd la mejora y extension de la cobertura y utilizaciéon del conjunto de

aplicaciones y sistemas de informacidon orientados al Gobierno abierto electrénico y la e-cultura con el
fin de incrementar la confianza en el ambito digital y extender la utilizacion de las TIC entre la ciudadania
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castellano manchega en sus relaciones con la administracion., a través de los siguientes ejes de
intervencion:

. Mayor incidencia directa en los centros universitarios y la comunidad universitaria, poniendo a
su disposicion plataformas fiables, seguras y agiles para la prestacion de los servicios basicos de
docencia e investigacion.

. Potenciacion de servicios de intranet, especialmente los destinados a la gestion econémica,
gestién académica y gestién de la investigacion.
. Proyectos desarrollados conjuntamente con personal de la Universidad que requerira la

participacion activa del sector privado empresarial, dado el marcado caracter tecnolégico de las
acciones.

. Mejora en la calidad de las relaciones administracién-administrado, tanto en la agilidad de los
trdmites aportados por las plataformas basadas en elementos de tramitacion electrénica, como por la
personalizacion progresiva en la relacion con el ciudadano a través del nuevo sitio web institucional.

. Proyectos de marcado caracter innovador, con la posibilidad de exportar la iniciativa
correspondiente a otras administraciones publicas, o incluso el cédigo fuente en el caso de los proyectos
de desarrollos, asi como el impulso decidido del paradigma Open Science, permitiendo el desarrollo de
la publicacion cientifica en abierto

Igualmente parece clara la contribucién a resultados tanto para el objetivo especifico como la prioridad
de inversion puesto que sin el apoyo a la Universidad en este tipo de actuaciones no se encuentra soporte
a la seleccidn de este objetivo temético en el Programa Operativo ya que la operacion encuentra
justificacion en la mejora de las infraestructuras necesarias para impulsar la conectividad digital por parte
de las administraciones publicas, en nuestro caso para la UCLM mediante la aplicacién del programa e-
UCLM.

3. Mecanismo de seleccion y ejecucion de los proyectos.
3.1. Mecanismos de seleccion de los proyectos

Con relacion a las previsiones de financiacion establecidas en el apartado correspondiente, la
Universidad de Castilla-la Mancha establece un procedimiento interno para la seleccién de proyectos
de modo que favorezcan la eficiencia en la realizacion de los mismos.

Esto supondra la consolidacion de actuaciones de modo que se consiga agregar suficiente demanda
como para obtener un precio lo mas ajustado posible atendiendo siempre a garantizar la ejecucion
adecuada de los trabajos que permitan la implementacién de la operacion de acuerdo al procedimiento
de seleccién establecido en los Criterios de seleccién del Programa Operativo.

Para la seleccién de proyectos correspondientes a las anualidades precedentes, adjunto figura en anexo
| el listado de proyectos que han sido seleccionados para su ejecucién conforme al plan de actuaciones
y modalidades que figura en el apartado primero anterior.

3.2 Método de ejecucion de los proyectos

La ejecucion de los proyectos sera coordinada por el Area de Tecnologia y Comunicaciones de la
UCLM, dedicando recursos especializados en los distintos ambitos de actuacién, tanto en los
relacionados con equipamiento de puesto de trabajo como en plataformas de colaboracién. Asi como la
coordinacién con la Secretaria General en aquellas actuaciones que resulten necesaria para la
culminacién de las actuaciones previstas.

Dada la tipologia de los proyectos y su especialidad no es posible atender a su implementacién
mediante medios propios, por lo que se necesario la contratacion de empresas suministradoras de los
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equipos tecnolégicos precisos conforme a la descripcion que figura en el apartado de esta ficha
resumen.

No obstante lo anterior, a los contratos previstos le sera de aplicacion los requisitos establecidos en la
normativa, estableciéndose los correspondientes mecanismos para la efectiva difusién del apoyo
comunitario.

4. Gestion, financiacion y resultados previstos de los proyectos de la operacion.

4.1. Gestion de los proyectos

Todos los proyectos que se tramiten en la operacién que solicita su financiacién seran objeto de
seguimiento e inclusion en la aplicacion informatica propia de la Universidad de Castilla-la Mancha
mediante el alta de las correspondientes transacciones en las que se incorporara toda la informacion
relativa a contratacion, gestion organismos adjudicatarios asi como la pista de auditoria prevista y
exigida en la base de datos nacional Fondos 2020.

Igualmente a efectos del cumplimiento del art. 125 del R.D.C se estara a lo previsto en la Resolucién
de 09/03/2017, de la Universidad de Castilla-La Mancha, por la que se fijan instrucciones para la gestion
de las actuaciones incluidas en el Programa Operativo FEDER de Castilla-La Mancha 2014-2020, los
proyectos incluidos en esta operacion se corresponde con la siguiente linea de actuacion:

Cédigo Descripcion

FD0201040021 Programa e-UCLM.

Igualmente, para las transacciones que correspondan a los proyectos incluidos en esta operacion se
identificaran con un cédigo que en cualquier caso debera incluir el codigo del expediente contable
correspondiente.

4.2. Prevision de financiacion

PREVISION

FINANCIACION | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Coste total 70.000 | 30.000 | 10.000 |265.000 | 500.000 |550.000 | 675.000 | 570.000 | 680.000 | 3.350.000
propuesta

inversiones

(anexo Il)

4.3. Resultados esperados de los proyectos

INDICADOR PRODUCTIVIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

(E024) Numero de usuarios que

aplicaciones/servicios de
Administracion electrénica

tienen acceso o cubiertos por las 9.600 21.600 | 35.200 | 56.200 | 80.200 |112.200 |137.200 137.200
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4.4, Otros indicadores de ejecucién internos

Indicador 2016
Numero de procedimientos 15
electrénicos
Numero de aplicaciones integradas 2
con elementos de administracion
electronica
Numero de aplicaciones integradas B
con elementos de administracion
electrénica

Numero de investigadores con
publicacién en modo Open Access

Numero de subsitios integrados en
plataforma institucional

NUmero de servicios en alta
disponibilidad y con garantia de
continuidad

Porcentaje de adopcion de modelos
cloud en plataformas y servicios UCLM

Una manera
de hacer Europa

2017 2018
20 30
3 4
10 15
5 10
10% 15%
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Anexo | Relacion de proyectos seleccionados

Coste
cédigo proyecto | objeto proyecto subvencionable
B0 proy Jeto proy ejecutado
proyecto

SU13417000369 Sumlnlsftro'para la Dotacion de Equipamiento de 4.261,34
Comunicaciones (proyectores de sobremesa CASIO
Plataforma para la Gestion de Contenidos Web (WCM) y

SU13815006185 .756,4
Marketing Digital (DMS) en la UCLM 65.756,40

SU13815009161 | Sistema Inteligente de Gestidn de Espera 21.198,03
STHO047 Servicios correctivos y evolutivos de los sistemas de

SE13417000335 | tramitacidn y archivo electrénico en la Universidad de 96.619,59
Castilla-La Mancha

SU13818000684 Sumlnlstrf:),, entrega,e_lnstalauon de una plataforma de 127.050,00
contratacién electrdnica

SU13418000013 | Licencias Capa SOA 9.680,00

SU13418000089 | Servidor X86-CPD Edificio CTIC 14.108,00
Software de almacenamiento. FUJITSU. CommVault Data

5U13418000050 Protection Advanced 1TB . S-CPD Edificio CTIC 46.754,40

SU13818005810 Servicios deluso c!e'una plataforma de gestién de expedientes 12.100,00
para Asesoria Juridica
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Anexo Il Informe area Tecnologias de la Informacion de la UCLM
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Referencia: TIC368
Fecha: 15.11.2018
Destino: Vicerrectorado de Economia y Planificacion

Programa e-UCLM

1 Objeto

El objeto de este informe es describir las actuaciones previstas en el programa e-UCLM de la Universidad
de Castilla — la Mancha, en adelante UCLM.

2 Contexto

La aprobacion de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y de la Ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Pdblico han supuesto un hito fundamental
en la forma de prestacion de los servicios publicos. Esta disposicién recoge, entre sus principales premisas
la obligacion de las administraciones publicas de dotarse de los medios y sistemas electrénicos para el
ejercicio del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones publicas utilizando medios
electrénicos.

Los sistemas de administracion electrdnica, por tanto, son una herramienta que permite una relacion
directa de las universidades con los usuarios evitando que sea de manera presencial, mejorando la
eficiencia y reduciendo los plazos de espera.

Por tanto, con esta actuacion se pretende es continuar con la automatizacion de los procesos de gestion
universitaria y de servicios web ofrecidos de manera personalizada, aumentando el nUmero de elementos
propios de este tipo de administracion explotados, asi como el nimero de estudiantes que utilicen
procesos y los procedimientos administrativos que se encuentran publicados en la sede electrénica. No
siendo ajenos a la necesidad de adoptar soluciones de archivo electrénico y preservacion digital, la UCLM
plantea la necesidad de un proyecto integrado en su plataforma de tramitacién electrénica que aporte
una solucién estable y sostenible.

En el ambito de la gestidn econdmica universitaria la legislacion espafiola ha imprimido también empuje
hacia la transformacion digital de la administracion. Se ha regulado, por ejemplo, tanto el uso de la
facturacion electrénica en la administracion publica y los procesos de contratacion electrdnica, éste
ultimo ambito tras la entrada en vigor de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

En este contexto, la UCLM ha decidido impulsar la transformacion digital de sus procesos de gestion
econdémica, materializandose fundamentalmente en el despliegue de la facturacion electrdnica y la
licitacidn y contratacion electrdnica, mediante la implantacién de plataformas integradas en sus sistemas
de informacion. La financiacién solicitada permitira desarrollar los sistemas y procesos necesarios para su
implantacidn efectiva.

En el dmbito de la gestidn académica, procesos administrativos exclusivos de las universidades en el sector
publico, la UCLM plantea una renovacion de las plataformas mas cercanas a los ciudadanos, como son la
Secretaria Virtual, la plataforma que gestiona el acceso a la universidad, asi como aquellas que dan
soporte al acceso a servicios de formacién permanente.

La gestidn de la investigacién supone también un elemento diferencial en administraciones como la
UCLM, siendo necesario aportar nuevas soluciones que ayuden al personal investigador, en sus diferentes
categorias, a mitigar su dedicacidn a procesos administrativos, redundando en mayor dedicacion a la
actividad investigadora. Estas soluciones pasan inexorablemente por renovar las aplicaciones de gestion,
integrando elementos propios de la administracién electronica, e incorporando soluciones
tecnoldgicamente avanzadas. Estas soluciones y plataformas deberan aportar soluciones a los retos
derivados del necesario despliegue de Open Science en la UCLM.

Universidad de Castilla~La Mancha

Area de Tecnologia y Comunicaciones | Edificio CTIC. Calle Altagracia, 50 | 13071 Ciudad Real
gerencia.tic@uclm.es | +34 926 295 303 | @uclmtic
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La UCLM considera esencial el desarrollo continuo de su sitio web institucional como elemento
fundamental en la relacién con la sociedad en general y, muy especialmente, con los estudiantes y
empresas implicadas en los procesos de transferencia en particular. La evolucién actual de las plataformas
de gestidén dinamica de contenidos hacia plataformas de lo que se ha venido a denominar marquetin
digital se plantea desde la UCLM como una oportunidad de evolucion hacia un entorno digital que permita
relaciones cada vez mds personalizadas con los usuarios de su sitio web, ofreciendo informacion y
servicios personalizados a la medida del visitante.

Por otra parte, la seguridad es un aspecto prioritario para la UCLM, contemplandose no sélo como un
requisito legal, derivado de la necesidad de adoptar los dispuesto en marcos como el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) o el Reglamento de Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD), sino como un
elemento clave en el disefio de los procesos internos. Con la financiacién solicitada se pretende potenciar
la integracion de los datos y servicios basicos en el uso generalizado de estandares (educativos y
tecnoldgicos), en garantizar la seguridad de los datos y procesos y, por ultimo, en el desarrollo de servicios
interoperables, abiertos y accesibles, con acceso personalizado y seguro. Asimismo, con el objetivo de
optimizar recursos y desarrollar un control mas eficiente, se pretende la implementacién de sistemas
digitales de videovigilancia y control de acceso, siendo conscientes de que la seguridad en los entornos
virtuales pasa también por disponer de medidas adecuadas e integradas de seguridad fisica.

Por ultimo, el despliegue de nuevas plataformas con unos niveles exigidos en concurrencia de uso,
disponibilidad y escalabilidad han determinado que la UCLM plantee unos escenarios piloto para una
adopcion progresiva pero inexorable del concepto cloud en sus diferentes versiones, laaS, PaaS o SaaS. La
financiacién solicitada permitird una evolucidn de las actuales infraestructuras soporte de estas
plataformas y servicios a un entorno que aporte garantias de alta disponibilidad, escalabilidad y estricto
cumplimiento normativo en materia de seguridad y proteccidon de datos de caracter personal.

3 Plan de actuaciones

3.1 Descripcion

La propuesta de mejora denominada e-UCLM es un programa que aglutina actuaciones estructuradas en
siete ambitos diferentes, cuyo contexto ha sido descrito anteriormente.

- Actuacion A. Administracion electrdnica. Supone la renovacion de la plataforma de tramitacion
electrénica con el objetivo de lo dispuesto en las leyes 39/2015 y 40/2015, asi como la integracion
con una solucién de archivo electrénico y preservacién digital.

- Actuacion B. Plataformas digitales para la Gestion Econdmica. Supone la adecuacién de los
sistemas de gestién econdmica a los entornos de facturacion electrdnica, licitacién y contrataciéon
electrdnica, asi como la puesta en marcha de un sistema de contabilidad de costes integrado con
el sistema de informacién de la UCLM.

- Actuacion C. Plataformas digitales para la Gestion Académica. Incluye la renovacion progresiva
de las plataformas de acceso a la universidad, secretearia virtual y la automatizacién de procesos
vinculados a la matriculacién, y a la formacién permanente.

- Actuacion D. Plataformas digitales para Investigacion y Open Science. Incluye actuaciones
relacionadas con la digitalizacidén de procesos propios de la gestion de la actividad investigadora,
asi como el fortalecimiento de las plataformas de informacion integradas en la Intranet de la
UCLM, como el despliegue de herramientas de cienciometria, y el despliegue de plataformas
soporte al desarrollo de Open Science en la UCLM.

- Actuacion E. Plataforma web institucional. Incluye la renovacion de la plataforma de gestion de
contenidos web, la integracion en la misma de sitios web de centros, departamentos y grupos de
investigacidn universitarios, asi como la evolucion hacia un entorno completo de marquetin y
relacidn digital con el usuario web.

- Actuacion F. Ciberseguridad. Incluye actuaciones relacionadas con la adecuacion al ENS vy al
RGPD, la mejora de los sistemas de respaldo y continuidad de negocio, asi como los de
videovigilancia digital y control de acceso digital.
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- Actuacion G. Cloud e-UCLM. Supone la migracion progresiva de entornos y plataformas digitales
a entornos cloud seguros, con alta disponibilidad, flexibilidad y escalabilidad.

3.2 Distribucion temporal y econémica
La siguiente tabla muestra la propuesta de inversiones en una distribucién temporal de las mismas.

Actuaciones 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Administracion

. 120.000 150.000 80.000  100.000 100.000 260.000
electrénica

Plataformas
Digitales para
la Gestion
Econdmica

30.000  50.000 70.000  100.000 100.000  70.000

Plataformas
Digitales para
la Gestion
Académica

10.000 50.000 75.000 75.000 | 100.000 | 100.000 100.000

Plataformas
Digitales para
la 50.000 75.000 75.000 | 100.000 | 100.000  100.000
Investigacion y
Open Science

Plataforma
web 70.000 30.000 15.000 50.000 50.000 100.000  100.000 100.000

Institucional
Ciberseguridad 100.000 200.000 | 175.000 70.000 50.000
Cloud e-UCLM 75.000 150.000 ' 175.000 200.000 225.000

3.3 Resultados esperados

3.3.1 Actuacién A. Administracion electrénica

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ndmero de procedimientos 15 20 30 35 40 45 50
electrénicos

3.3.2 Actuacion B. Gestion Econdmica

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de aplicaciones integradas 2 3 4 5 6 6 6
con elementos de administracién

electrénica

3.3.3 Actuacioén C. Gestiéon Académica
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Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de aplicaciones integradas 5 10 15 15 15
con elementos de administracién

electrénica

3.3.4  Actuaciéon D. Investigacion

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

Ndmero de investigadores con 25 50
publicacion en modo Open Access

3.35 Actuacioén E. web

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de subsitios integrados en B 10 25 30
plataforma institucional

3.3.6  Actuacion F. Ciberseguridad

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de servicios en alta 1 2
disponibilidad y con garantia de

continuidad

3.3.7 Actuacion D. Cloud e-UCLM

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
Porcentaje de adopcién de modelos 10% 15% 25% 50%
cloud en plataformas y servicios

UCLM
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